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LOI GIOI THIEU TAC GIA,
DICH GIA NGUYEN HIEN LB

Ai yéu sdach hdan khong con la gi vdi cdi tén hoc
gid Nguyén Hién Lé - mot nha van, nha gido,
tac gia, dich gia ctia hang tram dau sdach thudc nhiéu
linh vuc nhu: Van hoc, triét hoc, gido duc, chinh tri,
kinh té... Trong dé nhiéu cudn da tré thanh “Sdach goi
dau giuong” nhu Ddac Nhan Tam, Quang Gdnh Lo Di
Va Vui Séng, Bay Budc Dén Thanh Cong, Chién Tranh
Va Hoa Binh, Stt Ky Tu Ma Thién, Bai Hoc Do Thdai,
Kinh Dich...

Nguyén Hién Lé tu la Loc Dinh, sinh nam 1912,
mdt nam 1984, hudng tho 73 tudi. Sé khong ngoa khi
goi Nguyén Hién Lé la “tuong dai vin hod”. Ca doi ong
gan nhu danh tron cho nghiép viét. Trong hon 30 nam
cam biit, 6ng da xudt ban 120 b6 sdch - con sé gan gap
1.5 lan tudi doi ctia 6ng.

Viét nhiéu nhung Nguyén Hién Lé lai vd cung cdn
trong va nghiém tiic. Nam 1968, khi dich Chién Tranh
Va Hoa Binh, do tinh hinh chién su cdng thang. éng da
chép tay trén gidy than thanh 3 ban, mot dua cho nha
xudt ban, mét cat & nha va mot giti vé qué phong khi

that lac. Cing vi cdn trong nén 6ng ludn i thic dugc
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viéc phdi xin phép trudc khi dich tdac phdm. Trong hoi
ky, Nguyén Hién Lé da ké ti mi viéc 6ng viét thu cho
tac gia Dale Carnegie dé xin dich cuén Ddc Nhan Tam
va tré thanh nguoi dau tién dua tdc phdm gid tri nay vé
Viet Nam. Day la mot trong nhitng cudn sdach néi tiéng
nhdt moi thoi dai, luon ditng dau danh sdch ban chay
nhdt, dugc dich sang hau hét cac thie tiéng va cé anh
hudng lam thay doi cudc doi hang triéu nguoi trén thé
gioi.

Bdt dau xudt ban ¢ Viét Nam tie nam 1951, Dac
Nhan Tam nhanh chéong gay chi y va tré thanh “hién
tugng” trong nganh xudt ban khi lién tuc dugc tdi ban.
Sttc sbong tit cudn sdach qua ban dich ctiia Nguyén Hién
Lé da ghi dau an va c6 tam anh hudng lon dén nguoi
doc Viét bao thap kij qua. Ban than cdi tén “Ddc Nhan
Tam™ la mot sdng tao dat gid ciia Nguyén Hién Lé.
Vé sau cdc dich gid khdc da dich tac phdm “How to
win friends and Influence People” vdi nhitng van phong
lchdc nhau nhung van déu sit dung cdi tén “Ddc Nhan
Tam"™ do Nguyén Hién Lé ddt bdi khong c6 mét cdi tén
nao khdc cé thé chuyén ngit xudt sdc hon.

Bén canh do, phién ban “Ddc Nhan Tam” cua
Nguyén Hién Lé con c6 thém chuong “Nhitng biic thu
mau nhiém”, “Bday loi khuyén dé tdng hanh phitic trong
gia dinh”, ddc biét phan “Vai cau héi” duge 6ng viét
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thém vao cudi sach dé doc gid cé thé thuc hanh va tu
tim cau tra loi. Sau méi chuong lai ¢6 phan tém tdat dé
doc gia dé hiéu, dé tham. Nguyén Hién Lé khéng phdi
la nguoi duy nhat dich “How to win friends and Influ-
ence People” nhung ban dich cua 6ng dugc danh gia la

stc tich nhat, toan dién nhat va sac sao nhat.

Thé nén. trén cdc dién dan vdan hoc, nguoi doi van
truyén tai nhau: “Muébn thanh coéng va hanh phiic, hay
doc Dac Nhan Tam., ma phdi la Dac Nhan Tam cua
Nguyén Hién Lé". Cai hay. cdi khién nguoi doc tam ddc
c6 1é & chinh cdch stt dung ngon tix triét Iy ma gan gii

ctia Nguyén Hién Lé.

Dé c6 duoc nhitng gid tri 4y, khong chi béi Nguyén
Hién Lé da tiép xiic vdi tdc gid. truyén tdi dugc diing
“linh hén" ctia ban gbc ma 6ng con théi vao dé nhan
sinh quan ctia chinh minh - nhan sinh quan cta mot
hién tai, mét nha nho, mot nha gido. mét vi hoc gia

dang kinh.
Nguyén Hién Lé titng tu bach: “Ghi dugc mét vé dep

ctia thién nhién, ctia tam hon, ta dugc mot nbi khé ctia
con nguoi khién cho doi sau cam déng, bay nhiéu ciing
dit mang danh nghé si roi”. Va vdi nhitng gi 6ng dé lai
cho cudc doi, Nguyén Hién Lé xting ddng la mot nghé
si lon trong long nguoi doc bao thé hé ngay trude, ngay

nay va cd ngay sau.
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Nhu mot sy tri an sau sdc dén ong. toi tin rdng
BIZBooks sé “phuc dung” tii sach Nguyén Hién Lé. Véi
mong mudn nhiing cuén sdch cé thé tiép tuc dong hanh
cung nguoi Viét bao thé hé, khéng chi véi tinh than ctia
cdc tdc gia thé giéi ma con véi cot cach clia mot Nguyén
Hién Lé Viét Nam.

TS. Lé Tham Duong

~

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn |
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



~ DAC NHAN TAM ~

LOI TUA
ofe

I. MUC PICH CUA CHUNG TOI
1. S hoc & nha trieong ra doi it khi dung t6i

Chiing ta thitong nghe nhiéu ngwdi phan nan chung
quanh ta:

“Su gido duc & nha truong that 1a vo dung. Hoc &
trieong ca tram diéu, ra doi khong ding dén mot. Hoi
nho nhdi vao so ca chuc cudn S6 hoce, Pai s6 hoc, Hinh
hoc... dé 16n 1én chi diing von ven cé 4 phép: trit, cong,
nhan, chia. Nhitng mén nhw Héa hoc, Vat 1i hoc, Tw
nhién hoc, Dia chat hoc... hé ra khéi trieong 1a quén rdi

vi c6 duing dén dau ma nhd”.

Ca mot bo Viét si, chi can nhd tén nam, sau vi anh
hting cttu quéc, vai tran dai pha quan Nguyén, quan
Minh, quan Thanh la d trong cau chuyén to ra vé hoc
thitc. Con Dia 1y ma hoi triede day ngudi ta khong can
biét lam gi. Tritéc chién tranh Triéu Tién, héi trong
nutde ta ¢ bao nhiéu ngudi biét kinh dé6 Han Qudbc la
gi?

Trai lai nhitng diéu thuong dimng & doi thi trong
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treong lai khong day. Du la cao sang hay nghéo hen, ai
ciing ¢6 cong viéc dé lam; vay ma trong truedng, ké ca
nhitng treeong dai hoc nita, ngudi ta khong hé chi cho ta
cach té chitc cong viéc ra sao cho d& ton thi gidy, cong
va ctia. Ai 1a nguedi mdi ngay khong tiép xiic véi ngudi
trén, ké dudi hay ban be? Vay ma khoa xtt thé khéng cé
trong chuong trinh mot trieong nao hét. Ta phai do dAm
hoc 14y cach cv xtt v6i ngudi ta sao cho ho mén va trong
ta, vui long lam theo ¥ muén cta ta. Va sau biét bao
that bai, ta m&i dan dan cé kinh nghiém va biét khon,
nhung biét khon thi téc da bac rdi! Ban cé thay truong
nao day ban noéi nang triedc cong chiing khong? Ma co
ngay nao ban khong ding dén “ba tic 1utdi” ctia ban
trieée mat vai nguoi, c6 khi ca chuc, ca tram ngudi nita
khoéng? Ai khong cé con? Ma hdi may ngudi duge hoc
khoa Tam 1y nhi dong? Ai khong c6 gia dinh? Nhung
xin ban tim gitp t6i mot 16p day cach gay dung hanh
phtic trong gia dinh”.

Chiing t6i mdi ké so qua vai van dé quan trong do,
con biét bao van dé nita, ma mudn giai quyét, ta ciing chi
danh trong cay & ta thoi, va sudt doi hoc sinh, chiing ta
chuta titng nghe thay 6ng thay nao nhac tdi ca.

Tém lai, sau mudi may nam hoc & truong ra, dit
la c6 bang cap cao gi di nita, ta ciing van phai ty lam

lay cudc doi ctia ta, nho kinh nghiém riéng ctia ta; nha
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truomg co ho khong gitip duge ta chit gi hét trong rat
nhiéu phuwong dién.

Vi vay ta thuong thdy nhitng nguoi cé bang cap
rat thAp ma x& sit khéo hon, thanh coéng hon nhitng
ngudi cé bang cip cao. Ford, 6ng vua Xe hoi va Andrew
Carnegie ! 6ng vua Thép, déu la nhitng ngudi xuat
than nghéo hén, khong c6 bang cap gi hét. Ngay chung
quanh chiing ta, biét bao nguwdi, méi viéc nho nhit gi
ciing thuong hoi ¥ kién nguedi dudi. Lai biét bao éng ma
tir viéc tie cho téi viéc cong, nhat nhat déu nho “ba” giai
quyét cho. Ma “ba” thuong khi chi biét doc va viét qubc
ngit, chang bao gio dige mé mot cudén Dai sd hoc, Vat

Ii hoc, Triét hoc nao ca.

Cac cu ta thoi xuwa thuong ché: “Dd Trang ma van
do6t”. Thoi xua vay, thdi nay c6 1é ciing chang khac gi

may.

2. Vi hoc dwong chi day ta nhitng quy tac, nhitng
dai citong, ma s hoc & nha trudong la buée dau caa
st hoc trong doi ta thoi

Vay ai ciing thita nhan, ra doi, ta it khi c6 dip dung
nhitng diéu hoc & nha treong 1lam. Nhing nhu vay cé
nén két luan rang s hoc & nha treeong hoan toan vo
dung khong?

(1) Xin dimg nhdm véi Carnegie, tdc gia cuén nay.
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Tét nhién 1a khong. Vi néu né hoan toan vo dung
thi n6 da bi dao thai tit lau 16i, c6 dau duge ca thé gidi
tran trong truyén b4 nhw bay gio.

Hai bac Tiéu hoc va Trung hoc déu cé muc dich
chung 1a luyén tap cho hoc sinh c6 mot than thé khoe
manh, ngit quan tinh nhanh (thé duc), mét than tri
minh man (tri duc) va mot lwong tAm sang toé (dite duc).
Vé tri duc, mbi bac hoc cé hai khac, tiy trinh do cia
hoc sinh. Tai bac Tiéu hoc, ngudi ta chi can day cho tré
em tap nhan xét va biét nhitng diéu thitong thitc vé ban
than minh, gia dinh va quéc gia. Tai ban Trung hoc,
nguoi ta ciing day nhitng thwong thitc, nhitng trong mot
pham vi rong hon (c6 stt, lich stt vai cieong qubc, chit
it chinh tri, kinh té, triét Iy va khoa hoc...) va ngoai su
nhan xét ra, hoc sinh con duge tap Iy luan.

Lén t6i Dai hoc, sinh vién méi bat dau rdi bo thuong
thitc ma budc vao mot linh viee chuyén mon nao do.
Song trong linh viic 4y, sinh vién ciing chi dwge hoc
mot cach bao quat dé hiéu cai dai cuong thdi. Vi bién
hoc thoi nay ménh mong vo cuing. Sinh vién hoc cach
nghién citu, tim toi, tip c6 sang kién; nhuwng nhitng
diéu hoc duge thuong cit qua, ra doi khong dung tdi,
duy c6 nguyén tac la it khi thay doi.

Vay, di1 Trung hay Dai hoc, thi muc dich van 1a day
cho hoc sinh biét nhitng diéu thuwong thitc trong doi,
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hodc nhitng diéu cin ban trong mot moén nao dé, va
luyén cho ho biét nhan xét, 1i luan, tim kiém; néi tém
lai, cho hoc sinh nhitng phuong tién dé sau nay hoc
thém ntta, chit chwa bao gio — ca tai nhitng trieong 16n
nhét trong nhitng niedc tan tién nhat — ¢6 cai tham vong
rang truong day di ca rdi, ra khaéi triedng khoi phai hoc
thém. Si hoc ¢ nha truong chi 1a buée dau ctia si hoc
trong doi ta thoi.

Vay noi chuwong trinh dé6 vo ich thi ciing qua dang.
Ma trach né khong gitip ta gidi quyét nhitng van dé &
ngoai doi thi thie 14 doi hdi ¢ né nhiéu qua.

Chwong trinh & nha trieong khong phai 1a hoan toan
day dt. Dau c6 mudn day du di nita cing khong duge.

Chang han day khoa té chitc cong viéc & ban Trung
hoc 1t? Hoc sinh tudi d6 chua dam duong mot viée gi
hét, néu c6 day ho nhitng nguyén tic té chitc ho ciing
khong hiéu 16, hoic mau quén vi khong thiy su can
thiét ctia né va khong cé dip thirc hanh ngay.

Day cach xtt thé «? Day cho biét tam Iy tré tho dé
ap dung trong sy giao duc ching v? Hay day cach tim
hanh phiic trong gia dinh? Cing vay. Phai c6 dung
cham vé6i doi méi thay nhitng khoa d6 1a can thiét; phai
c6 dip thuc hanh thi hoc méi cé két qua; cho nén dem
day nhittng mén d6 & bac Trung hoc hay Dai hoc nita,
ciing khong ich 1gi gi my. Vi vay, trong hai bac hoc dé,
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ngudi ta chi luyén 6c¢ ta sao cho cé thé hiéu biét qua loa
vé moi van dé dé sau nay, & trueong ra, ta ¢6 thé tu hoc
thém nita hodc theo mdt 16p hoc riéng vé mdt mon nao
doé dugce.

3. Va & truedong ra, ta méi that 1a bat dau hoc, ma

st hoc @6 méi la quan trong nhéat

Muc dich nén gido duc & nha truong chi c6 bay
nhiéu thoéi. Ta trach né vo dung la tai ta tuwdng lam rang
& nha triedong ra, ta khong can phai hoc thém va khi da
gianh dugc bang cAp nay, bang cap no, thi ta c6 quyén

nghi ngoi, ném sach vd di.

Khong! Chiing t6i nhac lai: nha tritong chi day ta
mét phitong phap va nhitng diéu cin ban thoi, nghia
12 chi stta soan cho ta dé ra ngoai ddi c6 thé hoc thém
dwge; ma sy that, & trieong ra ta mgi bat dau hoc, hoc
nhitng céi thiét thuc trong doi ta.

St hoc sau khi & trieong ra d6 mdéi 1a quan trong. Tai
cac nude tién tién, ngudi ta ma nhitng hoc duong dé day
nhitng nguoi vita di lam vita hoc hoac ma@ nhitng 16p hoc
tie xa, hodc viét sach dé quang ba trong dan chiing, cho
ai ciing c6 thé ti hoc dugc.

Nhu tai Phap c6 Ecole d,Organisation Scientifique

du Travail day mon T chitc cong viéc theo khoa hoc,
c6 hang tram vi k§ sw, luat sw, bac si... theo hoc mdi
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nam. Ho ngay lam viéc, t6i lai hoc.

Tai Anh, Phap, My, déu c6 Institut Pelman day cho
dt hang ngudi cach stta minh va luyén nhitng kha nang
ctia ta nhu ¥ chi, tri nhé, 6c nhan xét... dé cho sttc lam

viéc ctia ta ting 1én, dé thanh cong trén dudong doi.

Tai My, c6 Dale Carnegie’s Institute of Effective
Speaking and Human Relations day cho ngudi 16n vé
nghé thuat noi trieée cong chiing va giao thiép trong xa
hoi.

Nhitng mén hoc dé déu c6 ich 1gi trire tiép trong
doi sdng hang ngay ciia ta. Ta hon hay kém ngutdi khac,
thanh cong hay khong, c6 hanh phtic hay khong, déu
do ta hiéu biét va 4p dung dugc nhitng mon dé hay
khong trong cudc séng sinh hoat chit khong do nhitng
bang cap gianh duge & trong ra.

Nhitng trieong ké trén (con nhiéu triedng khac ma
chiing téi khong sao ké hét dugce) déu xuat ban rat nhiéu
sach. Ngoai ra con vo s6 sach cfia cac nha chuyén mon
hodc khéng chuyén mon viét nita.

4. Chwtong trinh ctia ching t6i

O nude ta chua c6 nhitng treong do, ma nhitng sach
thiét thire, khong qua cha trong dén 1y thuyét, kha di
gitip ta giai quyét duge nhiéu viéc thuong gap trong doi
séng hang ngay, co ho ciing chia c6, hodc c6 ma rat it,
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rat so sai ri rac, khong thanh mot hé thong gi hét.

Chiing t6i thay khuyét diém d6, nhiéu lan mudn
hoc thém, ma kiém trong nuéc, khong cé thay ciing
khong c6 sach, danh phai hoc trong nhitng sach viét
bang ngoai ngit. Mubn bd khuyét chd d6, chiing to6i
dinh cho xuit ban mét loai sach, hoic soan, hoac dich,
dé gitip nhitng ban thac mac nhut chiing t6i, hoac khong
biét tiéng Anh, tiéng Phap, hoac biét ma khong kiém ra
duege sach, cé thé tiép tuc nén gido duc da hap thu &
nha trueong duge.

Chting t6i da xuat ban cudén 16 chitc cong viée theo
khoa hoc dé gitp cac ban té chitc cong viéc sao cho
d& tén cong, ton ctia va tdn thi gid ma thanh cong mot

cach chac chan.

Cubdn Ddc Nhan Tam, ma chtng t6i ¢6 han hanh
dwge cho ra mat doc gia day, ciing gibng muc dich cuén
trén — nghia la giap cac ban thanh cong trén dudng doi
— nhitng bang moét phuwong phap khéac: phuwong phap
lam sao cho dwge long ngudi. Hai phieong phap dé bo

tiic l1an nhau.

Trong phan IV cubn T6 chitc cong viéc theo khoa
hoc chiing t6i da néi rang moén td chitc khong thé bd
van dé con ngudi ra duge, va da chi cach ding ngudi ra
sao dé ngutdi ta hop tac véi minh mot cach dac lire hon
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hét. Nhung d6 chi 1a trong mot pham vi hep: hang, s&
hoac xudng.

Cubn Ddc Nhan Tam: Bi quyét dé thanh cong nay
sé xem xét lai van dé dé mot cach rong hon. N6 sé chi
cho ban céach lam sao duitgc 1ong hét thay nhitng ngudi
ma ban gap mdi ngay trong doi ban, tit nhitng ngudi
than trong nha cho dén nhitng ngudi gitip viée, khach
hang, than cht, cad nhitng ngudi chi gap gd trong cau
chuyén nita. Va hé dugce long moi ngudi thi ngudi trong
bbn bé sé 1a ban ctia ta, gitip ta, ta sé thanh cong va tim
duge hanh phic.

I1. VAI LOI GIOI THIEU TAC GIA

Cubn Pac Nhan Tam, Bi quyét dé thanh cong nay
dich tit cudn How to win friends and influence people

cta Dale Carnegie.

Dale Carnegie, sinh & Missouri (My), trong mét gia
dinh néng dan, nghéo nhung cham hoc. Nha 6ng cach
truong hoc trén nam cay sb. Ong khong da tién & tro
gan trueomg, phai cudi ngua di hoc. Vé nha, phai vat sita
bo, chat ctii, cho heo an. Tbi dén, d6t ngon den dau lit
mi1 dé hoc tiéng La tinh cho t6éi khi mat mo di, ngtt guc
trén sach. Ong thudong nita dém mdi di ngtt, ma ba gio
sang, dong ho da reo inh &i, goi 6ng day san séc lgn

CO11.
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Tai tritdng ong c6 600 hoc sinh. Ong 1a mot trong
sau hoc trd nghéo nhit. Ao éng chat qué, quan ong
ngan qua. Ong x4u hé vé gia canh nghéo nan ctia minh
va tim cach lam sao cho ban bé xem trong minh. Ma chi
c6 hai cach: mot 1a thing trong cac mon thé thao, hai 1a
thang trong céc cudc tranh bién tride mat cac ban hoc
1. Ong chon moén thit hai, stta soan dién van ctia 6ng
trén lung ngua, tit truong vé nha, tit nha téi truong,
ca trong nhitng khi vat sita bo nita. C6 lan, trong lac
dem mot bé 16n ¢é kho 1én gac xép, 6ng lam cho bay bd
cau hoang sg vi 6ng hoa chan mta tay dién thuyét cho
chiing nghe vé sit can thiét phai cAm ngay ngudi Nhat
khong duge di tra vao My.

Nhung mac dit hang hai va siéng nang nhu vay, 6ng
ciing phai chiu hét tht bai nay dén thét bai khac. Lic
d6 ong 18 tudi, that vong c¢6 1an mudn ty tit. Nhung
roi dot nhién, 6ng thang duge mot cudce tranh bién, rdi
thang ludn nhitng cudc tranh bién khac trong truong.
Tit d6 6ng ditge ban be kinh né, nhd 6ng chi bao khoa
dién thuyét va nghe theo 6ng, ho déu thay két qua my

man.

O truong ra, ong bat diu tranh diu gay go, thit

nhiéu nghé: ban bai hoc theo 161 ham thu, ban mé va

(1) Trong chuong trinh cdc hoc dudng bén My c6 nhiing I6p hudn luyén khoa ly ludn.
Thdy gido néu ra mét vdn d@é, hodic vé khoa hoc, vin hoc hay tam ly hoc, giao cho mét
hoc tro trdach nhiém bénh vuc vdn dé do, trong khi cdc ban ciing I6p c6 bén phdn tim
moi ly Ié dé chi trich quan niém cda tdc gid.
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xa bong, c¢6 hdi lai hoc dién kich, rdi ban cam nhong
1. Ong hang hai va cham chi nhing khong thanh cong.
Sau 6ng chon nghé day hoc trong mot 16p tét dé kiém
s6ng, con ban ngay viét truyén ngan.

Ong nhd lai hdi & truong, ong da thanh cong vé
viéc diu dat ban hoc trén dién dan va 6ng xin véi hoi
“Thanh nién theo Thién Chua gido ¢ Nitu Ube (New
York)” duge day mot 16p vé “Nghé thudt néi trudc cong
chiing” cho cac thuong gia hoc.

Tap cho cac thuong gia thanh nhitng nha hing
bién! Y tudng do that dién rd! Ho da hoc ca chuc thay
vé mon do roi, ma déu that bai, Dale Carnegie lam sao
thanh cong duge? Nguoi ta nghi ngs 6ng la phai, cho
nén mdi dau tit chéi khong chiu tra 6ng hai d6 la mdi
tdi, ma chi cho hudng hoa hong theo sb tién 15i, néu
c6! Nhung khong day ba nam sau, 6ng linh 80 My kim
mdi tdi. Danh tiéng 6ng vang litng khap nwde My. Tai
Nitu USc (New York), Philadelphia, Baltimore, dau dau
cling ¢6 16p giang ctia 6ng. Tai Nitu Ubc (New York) c6
lan 2.500 ngudi t6i nghe 6ng giang. C6 dit hang ngudi,
tit thg thuyén, thu ky téi cac bac si, cac cht hang, cac
giam d6c ngan hang ma luong béng téi 50.000 My kim
mdbi nam. Nhiéu ngudi 14i xe hoi hang 200 cay s6 lai

nghe 6ng dién thuyét. Cé mot sinh vién mdi tuan di tit

(1) xe tai ché hang
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Chicago téi Nitu Udc (New York) (trén 1.000 cay sb)
dé thu gido. Xuta nay it thady mot gido su dige hoan
nghénh dén mitc d6.

Ong m& ra hoc dudng Dale Carnegie day khoa néi
tride cong ching va giao thiép trong xa hoi. Ong da binh
luan 150.000 bai dién van. Néu mdi bai chi doc trong
ba phiit thoi, thi chi nghe 150.000 bai d6, 6ng ciing mét

tron mét nam roi, ngay dém khong nghi.

Danh tiéng ctia 6ng vang litng téi ngoai quoc va &
Pari, & Luan Don ciing c6 16p giang ctia 6ng?. Hoi nhd
ong di hai dau mdi gior ¢é 5 xu, thi bay gio linh mbi phat
mot My kim, nghia 1a méi gio 60 My kim, khoang 2.000
dong bac theo gia thi truedng bay gio?. Ngudi ta c6 thé
né6i 6ng la mot trong nhitng ngusi da khéi xudng phong
trao huln luyén ngudi 16n, mot phong trao hién dang
thinh hanh & My va lan dan khap thé gidi.

Ta nhan thay 6ng khong phai 1a ngudi cé bang cap
cao. Hoi 20 tudi da thoi hoc, nhung & trieong ra, 6ng
khong lac nao khong hoc, hoc trong sach va nhat 1a
hoc ngoai doi, nho kinh nghiém thu thap dugc trong

(1) Ong dd mdt ndm 1955, ba thay 6ng diéu khién I6p Dale Carnegie course, va c6ng
viéc méi ngay mét phdt dat. Theo bdo Chinh Ludn ngady 17-2-66 thi khdp thé gidi, tor
Hoa Ky, Gia Na Bai (Canada), t6i Au Chéu, Uc Chdu, Nam My, Nam Phi, Phi Ludt Tan
(Phi-lip-pin), Huong Cang... ¢6 téi 800 I6p dé va sé ngudi tét nghiép da lén toi trén
mot triéu.

(2) Theo héi sudt nam 1966 thi téi 7000-8000 dong.
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budc long dong gap gb dir cac hang nguoi. Nhu vay da
dtt doan duge rang sach 6ng viét, phan 1y thuyét it ma
thizec hanh nhiéu, khac han sach ctia cac vi gido sut dai
hoc soan. Vi sach viét mot cach thuc té, hgp cho nhitng
nguoi trudng thanh khong cé thi gio nghién citu cac ly
thuyét ma chi can biét nhitng cach dé thuwc hanh, dé
gidi quyét nhitng khé khan thitong gap trong cudc song,

trong lam an, cho nén sach ban rat chay.

Ong da xuat ban duge 6 cuén. Ba cubén quan trong

nhéat la:

Public speaking and influence men in business

(Nghé thudt néi trude cong chiing va dan du nguoi

trong viéc lam an).

How to stop worrying start living (Quang ganh lo

di ma vui song).

Va How to win friends and influence people ma
chiing t6i xin giGi thiéu v6i doc gia trong nhitng trang
sau day.

1. GIOI THIEU SACH

1. Vi 1é gi 6ng Dale Carnegie viét cuén nay?

Tt nam 1912 6ng Dale Carnegie m& mot 16p day
cac nha buon, nha ky ngh¢, nhitng ngudi lam nghé ti
do, cac vién chi huy moi nganh hoat dong, cach pho
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dién nhiing tu tudng ctia ho trude cong ching sao cho

dugc manh mé, sang stia va dé dang.

Nhung dan dan, 6ng thiy rang hoc tro ctia 6ng con
thiéu mot khoa vo ciing quy bau hon, titc khoa “Tam 1y
thitc hanh” - khoa day ngudi ta cach giao thiép ngudi
khéc, tit than cho t6i sg, sao cho ai cting vita long minh,
mén minh ma mudn gitp d& minh. Chinh 6ng ciing ti

thay 6ng thiéu khoa rat quan trong dé.
Hoc dwong Carnegie do 6ng vua Thép Andrew

Carnegie sang lap, da nghién citu va thay rang ca trong
nhitng nghé hoan toan khoa hoc, nhu k¥ st chang han,
syt thanh cong cing chi c6 15% do ky thuat chuyén
modn, con 85% do tai dan du ngwdi khac. Nhitng ki su
biét r6 nghé khong thiéu gi & doi, nhitng nhitng vién
ky sut vita biét r6 nghé vira biét dAn dao ngudi cong tac
vGi minh thi rit hiém! Vua Dau lita John D.Rockefeller,
cting nhan thay: “Nguoi nao biét chi huy, diéu khién
ngudi khac 1a c6 mot sb von vo cting quy & dudi gam
troi nay”.

Nhiéu tritong dai hoc 3 My da mé mdt cudc diéu tra
trong hai nam, t6n hét 25.000 My kim va thay rang loai
ngudi quan tam nhét téi sitc khde ciia minh rdi t&i su
giao thiép v6i nhitng ngudi khac lam sao cho ho hiéu

minh, mén minh va sin long lam theo ¥ minh.

Thiy nhu vay rdi, Uy ban diéu tra tim mot cubn
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tam Iy thuc hanh dé day cho nguoi 16n, nhing kiém tim
khong ra. Héi nha tam 1y tr® danh Harry A.Overstreet,
ong nay ciing nhan rang mot cudn sach nhw vay chira c6
ai viét hét.

Chinh 6ng Dale Carnegie ciing da mat cong kiém
trong nhiéu nam ma khoéng gap mot cudn vira ¥, mot
cudn kim chi nam trong doi sdng hang ngay, cé nhitng
161 khuyén dé thi hanh ngay duoc.

Biét lam sao bay gio? Ong danh phai tu viét ra cho
hoc trd 6ng hoc. Va cudn dé tite 1a cudn “How to win
friends and influence people™ ma chtung to6i dich ra day.

2. Ong viét cuén d6 ra sao?

Dé tim kiém tai liéu, 6ng da nhé lai hét nhitng kinh
nghiém tir tritde ctia dng, lai doc hét thdy nhitng sach
béo, gidy to noéi vé van dé d6, tit nhitng chuyén hing
ngay ctia ba Dorothy Dix (mot nha viét bao duge ddc
gia rat hoan nghénh, chuyén viét vé van dé tinh cam
va hon nhan) cho téi bién ban nhitng vy xt ly di, va
sach ctia nhitng nha tam Iy trit danh: Overstreet, Alfred
Adler, William James. Ong lai thué mot ngudi cong tac
chuyén tim kiém trong cac bao, sach cii, trong tiéu stt

cac danh nhan the gidi, nhitng bai viéet ve van deé ay.

Ong lai dich than phoéng vin nhitng danh nhan
duwong thoi nhu: Marconi, Franklin D.Roosevelt, Owen
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D.Young, dé c6 gang tim xem nhitng vi d6 da theo
phuong phap nao trong khi giao thiép v6i ngudi.

TAt ca nhitng tai liéu dé 6ng gom vao trong mot bai
dién van nhan dé 1a: Lam sao gay dugc thién cdm va
dan du nguoi khdc. Bai dién van d6 lac dau ngan, o6ng
diuta cho hoc tro ctia 6ng & Nitu Ude (New York), bao ho
theo d6 ma thi hanh roi cho 6ng biét két qua. Ca ngan
nguoi, du cac dia vi trong xa hoi bén thi nghiém mot
phuong phap méi vao doi sdng hang ngay ctia ho.

Nh¢ nhitng thi nghiém 4y ma bai dién vin mbi nam
mdt “l6n” 1én, vi thém duge nhiéu tai liéu, va 15 nam

sau, thanh mot sach day gan 800 trang. Titc cubén nay.
3. Két qua cfia phwwong phap chi din trong sach

Nhitng quy tac Dale Carnegie chi ra da c6 nhitng

két qua than diéu.

Mot 6ng chtt hang c6 314 ngudi lam cong. Hoi trude
ong ludn ludn chi trich mang nhiéc, ray la ho, khong bao
gid ¢6 10 O6n tdn, ngot ngao, vd vé, khuyén khich ho hét.
Sau khi doc cubn nay, 6ng thay déi han phitong phap
va két qua: 314 ké thit cia dng triede kia nay thanh 314
ngudi ban than ngay thang hing hai hop tac véi 6ng. Hoi
tritde ho trong thay ong 1a quay mit di, bay gi hét thay

déu niem n& chao héi Ong.
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Mot ong gidm dbc hang no nhan thiy ring nho
nhitng quy tic day trong cudn nay ma mdi nam lai thém
5.000 My kim. Vo sb thitong gia ban thém duge hang,
tim dwge khach hang 1a nho 6ng. Vo sb gia dinh hoa
hop vui vé ciing nho 6ng.

Hoc trd 6ng hang héi thi hanh nhétng quy tic éng
day dén ndi ngay chtt nhat, ho goi dién thoai lai nha
riéng ctia 6ng dé khoe ngay véi dng két qua da thu
hoach vi ho néng long qua, khong dgi hai ngay nita dén
16p cho 6ng hay. C6 ngudi sau gio gidng ctia 6ng, qua
xtic dong vé nhitng ¥ titdng trong bai ma & lai 16p ban
cii v6i ban beé cho téi ba gi? sang mdéi vé nha. Téi nha,
sudt dém tran troc vi nghi t&i nhitng 1am 18 ctia minh
hoi triede va téi nhitng thanh cong sé thu hoach duge
sau nay. Ma ngudi d6 dau phai la mdt anh chang ngay
tho. Ong ta lam cht mdt cita hang ban my pham, da
lich thiép lai kinh nghiém 16i doi, néi ba thit tiéng va
xuat than & hai truong dai hoc ngoai qubc ra.

Con nhiéu bang chitng nita, ching tdi khong mudn
ké thém ra day s¢ nham tai doc gia, chi xin don ¢t mot

con sO sau nay:

Da c6 trén BA TRIEU RUOI (3.500.000) cubn ban
roi. Mot nha xuat ban bén Anh xin phép in lai ban trong
dé qudc Anh. M6t nha xuat ban Phap da xin dich va
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lan dau in khong dwsi 100.000 cubn. Chiac chan nhitng
nutée nhit Nga, Ditc déu duge dich ra cal.

4. Triét 1y trong sach

Nhung phuwong phap chi trong sach ra sao ma cé
két qua vi dai nhu vay? Tam 1y d6 ra sao? Thua cac ban,
khong co6 gi hét. Tam 1y khong méi mé gi hét.

Khong ai & doi ma khong nhd cay tdi nguoi khac.
Mubn lam mot viéc gi ciing phai cé ngudi ginp stic.
Robinson Crusoé® néu la mot nhan vat c6 that ciing
khong ra ngoai 1é€ d6, cho nén tac gia Daniel Defoe, méi
dau mudn cho nhén vat trong truyén cfia minh séng tro
troi trong mot hoang dao gitta bién ca, ma roi sau phai
tao thém mdt nhan vat nita 1a anh da den Friday dé 1am
ban v&i Robinson va gitip anh &y.

Ma 1é thuong, ngudi khac c6 thién cdm véi ta thi
mdi gitip ta, cho nén van dé thit nhat l1a phai gay thién
cam vdi ngudi xung quanh ta, tit ngudi than trong nha
cho tdi ngutdi so, ca nhitng ngudi ma ta chi gap mot, hai

lan trong su6t doi ta nita.

Ho ¢6 thién cam véi ta roi, chwa da, phai lam sao

cho ho ciing c6 mdt ¥ nghi nhw ta roi méi hop tac véi

(1) Hién nay da bdn dugc sdu triéu cudn. Téi da thdy & Chg Lén mét ban dich ra tiéng
hoa. (Cht thich in lan tha bay ndm 1959).

2) nhan vat chinh trong tdc phdm “ Cudc doi va nhiing truyén phuu luu ky thd cta
Dobinson - Casutxo - Ngudi thiy tha xt york” ctia nha vdn Danien Defoe (1660-1791)
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ta, gitip ta duge. D6 1a diéu kién thit hai.

Sau cting, néu trong khi ho gitp ta ma ho khong
lam vita ¥ ta, thi ta phai khéo 1éo biét cach stta déi tinh
tinh, phwong phap lam ctia ho ma ho khong gian di,
khong phat ¥, van giit thién cam véi ta. D6 1a diéu kién
th ba.

Ma d6 ciing 1a ba phan chinh trong cudn nay. Trong

ba phan 4y, tac gia chi cho ta:
* 6 cach gay thién cam

e 12 cach dan du ngudi khdc cho ho nghi nhu

minh

* O cach stta tinh ngudi ma khéong lam cho ho gian
dit, phat y.

Hai muoi bay cach dé dem ap dung véi nguedi nao
va & dau ciing dugce hét. Nhung riéng vé doi song gitta
vg chong, tac gia chi ra thém 7 cach dé tang hanh phiic
trong gia dinh. Téng cong la 34 diéu, giang trong 34
chwong, véi mot chuong riéng day ta cach viét thi sao
cho nguoi nhan thue vui long.

Ké ra 35 chuong ciing hoi nhiéu. Nhung tat ca
nhitng quy tac d6 déu co6 thé thu lai trong quy tac chinh
sau:

Muén cho ngutdi khac mén ta va vui long gitp ta thi
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ta phai lam cho ho vira long da. Ta phai tu dat vao lap
trueong ctia nguoi, hiéu quan diém ctia ngudi va xét xem
ho mudn gi roi cho ho cai dé6. DE kiém duge cai ngudi ta
mudn 1am. Vi loai nguoi, tuy dia vi, gido duc, hoan canh
khac nhau rat xa, nhitng tam 1y thi ciing van la mot tam
Iy chung. Hé ta mudn cai gi thi ngudi khac ciing muén
cai d6. Ta mudn cai gi thi cho ngudi cai do; ta khong
mudn cai gi thi ditng bat ngudi chiu cai d6. Nhw vay ai
ciing bang long ta hét.

Ma ta mudn gi? Va khéong mudn gi? Tra 16i hai cau
do, 1a biét duge cai bi quyét Dac Nhan Tam. Téc gia da
trd 1i cho ta trong phan thit nhat: “Nhitng thuat can
ban dé dan dao ngudi”.

Tac gia n6i: Cac nha tam 1y ¢6 kim tit Ditc qua My,
tit Freud cho t6i John Dewey, Abraham Lincoln déu
nhan rang thi duc manh nhat ctia nhan loai 1a thi duc
huyén nga, nghia la cai long mudn duge ngudi khac cho
minh 1& quan trong va trong minh. Thi duc d6 manh
nhat ma lai it khi dugc théa man nhat, vi it khi ching
ta duge ngroi khac nhan ra chan gia tri ctia ta ma khen

ta 1am.

Long ham mubn dwge ngudi khac khen va khong
mudn bi ai ché, chi trich, da 1a tam 1y chung ctia loai
ngudi, thi hanh dong cfia ta tit nhién la tim cach khen
moi nguedi, ditng ché bai chi trich ai hét va khi bat dac di
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phai chi trich thi nhan 161 minh trieéc di rdi hay lya 10
n6i sao cho ngudi khoi mat long, cho khéi lam thitong
tén long ti 4i ctia ngudi.

TAat cd phan tam Iy thic hanh trong cuén nay chi

tom lai trong cau dé.

Nhung xin cac ban nhé ky: khen va ninh khac nhau
xa lam. Biét khen 14 mot hanh vi cao ca bao nhiéu thi
ninh 1a mot hanh vi dé tién bay nhiéu. Biét khen ngudi
1a biét c6 dai Iwgng, bd qua nhitng tat xau ctia ngudi —
ai ma khong c6 tat xdu? — dé chi thay nhitng dttc tinh
ctia ngudi thoéi. Loi khen phai luoén luoén thanh that.
Ninh, trai lai, 12 t¢ ha minh xuéng, qud ca tung ngudi
vé nhitng chd ma trong thAm tAm minh, minh khong
phuc va diing nhitng 15i 16 bgm bai !, dé tién, gia dbi dé
lam vita long nguwtdi, hong kiém nhitng ti 1gi nhé nhen.
Biét thanh that khen, ta sé thanh céng, ma ninh thi sé
that bai, vi chiing ta thich duwgc ngudi khac thanh that
khen bao nhiéu thi lai ghét, khinh nhitng ké ninh ta bay
nhiéu.

Tac gia chi trong dén diéu d6 1dm, cho nén c6 néi
& cudi phan nam:

“Nhitng phuong phdp trong cudn sdach nay chi cé
két qua khi né dugc ap dung mot cach chan thanh, tu
day long ma ra. Nhitng diéu t6i chi cho ban khéng phdi

(1) nhiéu mdy khde, Itra bip
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la nhitng thudt xdo thil, nhitng mdanh khée dé thanh
cong dau. Khong. N6 la mét quan niém mdi vé nhan
sinh, mot triét Iy méi”.

Triét Iy mGi? Khong! Khong méi gi hét. Hai ngan
nam traim nam triede, Ditc Khéng Tt (nha khai sang
nho gido. Triét gia 16i lac ctia Trung Hoa) da noi:

“Ky s& bat duc, vat thi w nhan!”.

Sau Ngai, Ditc Gié Su (ngudi sang lap Ki to gido)
ciing khuyén dé tt nhu vay. Dong thoi véi Ngai, Ditc
Thich Ca ciing ran doi nhw vay, va 1000 nam tride
Thich Ca (ngudgi sang lap dao Phat), dao Ba La Mon
ciing da day loai ngudi nhu vay.

Triét Iy d6 cit nhu trai dat. Nhung cac hién triét chi
néi van tat, cho nén ngudi binh thuong chiing ta khong
dé ¥ t6i ma loai ngudi, t6i bay gior van con bin xin 15i
khen ma phung phi 1i ché, van deo cai day? hai tai, tai
diang triede dé 16i ctia ngudi, con tai & sau lung giau 16i

ctia minh, van:
Chan minh nhitng lam mé mé

Lai cam b6 duoc ma dé chan nguoi!

(1) Diéu gi minh khéng muén thi diing lam cho ngudi khdc. Cdi gi, vét gi minh khéng
thich thi dung dem dén cho ngudi khdc.

(2) Loai tui lam bdng vai thé khodc trén vai, c6 mét tui dang trudc va mét tui ddng
sau ma ngudi xua thudng dung.
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Dale Carnegie da cé cong dem triét 1y d6 ra phan
tich, binh phdm mot cach méi mé, chi cach thic hanh
ra sao va vach ro nhiing cai lgi cho ta, din nhitng chitng
ctt hién nhién cho nén cubn sach nay hop véi trinh do
ctia ta hon va doc 1di ta tin twdng, hang hai thi hanh
ngay.

Triét Iy tuy cii, nhitng theo dugce thi nhan sinh quan
ctia chiing ta thay d6i han. Ta sé rong litong va yéu doi,
khong dam ché ai nita ma thanh that mudn khen tat ca
moi nguoi.

Ta sé khong cho ké khac la kém ta nita ma thiy
ngudi nao ciing cé chd cho ta hoc duge, ta khong dém
pha nhau, ganh ghét nhau, ma gitp d& 1An nhau, thiiong

yéu lan nhau.

Néu ai ciing theo dwge nhut vay thi loai ngudi da
chang dat dugc dao Béc di ctia Gié Su, dao Tit bi ciia
Thich Ca va dao Nhan ctia Khéng Tt roi w? Thé gidi
nay da chang hoan toan déi méi roi w? Ma thé ky thit XX
nay dau con la thé ky ctia Bom nguyén tiz, Bom khinh
khi nita? Cho nén triét Iy tuy cii, nhung tit trieée khong
theo, bay gio ta méi theo, thi ciing la mdi! Dem mot
triét Iy tit ngan xuwa khoac cho mot chiéc 4o ciic mdi,
hgp thoi nhu vay, mdi thay nguoi My Dale Carnegie 1a
mdt. Ong thuc dang 1a dé tir ctia hét thay cac hién triét

cO kim.
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5. Dac diém cua sach

Trd 1én trén 1a néi vé ¥ titdng trong sach. Con vé 15
van va st trinh bay thi c6 nhiéu chd chiing t6i nghi khac
tac gia, nhung phai cong nhan rang sach c¢6 rat nhiéu

dac sac.

Truiege hét, vé phuong dién tai liéu, dan ching thi
that hoan toan day da. Trong mdéi chuwong, phan Iy
thuyét chi c6 vai hang, con bao nhiéu 1a din chitng
hét. Nhitng chuyén éng dan ra déu la nhitng chuyén
that trong doi 6ng, ddi cac hoc tro cia 6ng (ma hoc tro
ong c6 hang van ngudi trong di cac giai cap, cac nghé
nghiép), hoic trong dvi cdc danh nhan con sbng hay da
khuét.

Chuyén lita chon k¥, da nhiéu 1y thd ma 1oi van lai
gon gang, sang stia, rat vui vé, cé duyén, thinh thoang
c6 céi khi vi hai hitée té nhi ctia ngresi My. Cho nén tuy
1a sach day vé tam 1y thuc hanh ma doc mé nhu tiéu
thuyét, doc nhiéu lan khong chan.

Sau ciing, sach chi cho ta cach hanh dong. Herbert
Spencer n6i: “Muc dich ctia gido duc khong phai 1la dé
biét, ma dé hanh dong”. Nhw vay, cuén nay dang la
cubn gido khoa ich 1gi vao bac nhat.

IV. CHUNG TOI LUQC DICH RA SAO?

Vi sach khong phai 1a tac phdm vé van chitong cho
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nén chang to6i dich titng 101, titng chit. Dich nhu vay e
c6 chd ngay ngd vi phong tuc ngudi My c6 nhiéu chd
khoéng hgp v6i phong tuc ciia ta. Cho nén ching t6i chi
dich sao cho r6 rang va it phan y ctia tac gia.

C6 mot vai chd ching t6i tie ¥ stta déi cho hop véi
phong tuc va tdAm hon ctia nguoi Viét. Nhitng chd dé
chiing t6i déu c6 chi 16 trong sach. Nhitng chd nao can
phéai gidng thém cho dé hiéu thi chiing t6i déu chi thich
& cudi trang. Trong nguyén van khong c6 chi thich. Cac
ch thich déu ctia chiing t6i. Nhitng chuyén ma phan
dong nguoi minh khong doc sach Au My, khong quen
phong tuc ctia ho, doc t6i thay b ngd, thi ching t6i ti ¥
tom tat lai cho doc gia khoi chan.

Toém lai, ching t6i chi lwge dich, chit khong dam
nhan la dich sat.

V. XIN BAN HAY THU THI NGHIEM DI

Sau ciing, chiing t6i nhan thay c6 vai quy tic ap
dung & My c6 két qua my man, ma 4p dung & nude ta
chua chac da cé nhiéu két qua, vi 1& tam hon, phong
tuc ngudi My c6 chd khéc ta. DE khoi nham tai doc gia,
chiing t6i chi xin don ci? mot thi du: doc phan thit nam
chang han, chac ban cfing sé nhan thay ring nhitng
bttc thit mau nhiém trong phan dé chwra chac duwge coi
12 mau nhiém & nuwde ta, c6 1& vi minh khong cha ¥ téi

32 | Ebook chi dé ting, nghiém c&m cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

nhitng tiéu tiét trong thu bang ngudi My.

C6 nhan da néi: “Tan tin thu bat nhu vo thu”.

(Tin hét & sach thi t6t hon la ditng doc sach).

Vay ta c6 quyén ngd viic vai 10i ctia tac gia. Chinh
Dale Carnegie ciing da khuyén ta trong chitong 10, phan
thit ba:

“Mot vi thudc khong tri dugc hét moi bénh, hop vdi
nguoi nay, chua nhat dinh hop véi nguoi khdc. Néu
phuong phdp ctia ban cé két qua thi thay doéi lam gi?
Con néu trdi lai, thi cit thi nghiém phuong phap ctia toi
di, co thiét gi cho ban dau?”

Vay xin cac ban cit thit thuc hanh nhitng quy tic
trong cudn sach nay xem sao. Riéng chting t6i, ching

t6i da thi nghiém va nhan duwgce két qua my man.

VI. SU MONG UGC CUA CHUNG TOI

Chiing t6i da qua dai dong trong 16i tira, xin doc gia
tha cho 16i d6 va ca nhitng chd so sét trong ban dich
nay nita. Ching to6i chi vi thay sach c6 ich ma c¢b gang
dich ra dé giGi thi¢u véi doc gid vay thoi.

Néu cudn sach nay chi gitip cho cic ban nhé rang
viéc gi ciing vay, “co ta ma cling c6 ngudi & trong”: ta
ditng vao lap treong cta ta ma xét ngudi thi ngudi ciing
ditng vao lap truong ctia ngudi ma xét ta; ta ty dat vao
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lap treong ctia ngudi ma xét ngudi, thi nguoi cing ty
dat vao lap truong ctia ta ma xét ta, va nhuw vay ching
ta sé khoan hong v4i nhau, doi ta sé vui vé thém 1én,
ban beé ctia ta sé nhiéu 1én, vang, néu cudn sach nay chi
gitip cac ban duge biy nhiéu thoi, thi chiing toi ciing da
diegc man nguyén lam roi.

Va bay gi¢ xin cac ban dét diéu thudc thom rdi lat

trang.
Long Xuyén, ngay 25 — XII — 1950
Dich gia
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MUON LAY MAT

PUNG PHA TO ONG

gay 7 thang 5 nam 1931, mudi ngan ngudi &

thanh ph6é Nitu Uéc (New York) dige muc
kich mot cudc san ngudi s6i ndi chita titng thay. Mot
traim nam muwdi canh sat bao vy mot day phd dé bat
tén twdng cudp Crowley, biét danh 1a “Hai Sting” vi lic
nao y cting mang hai cay sting trong minh. Ho leo 1én
mai nha ban xudng, dat sting lién thanh trén nha cao 6¢
xung quanh, diing hoi cay va trong hon mét tiéng dong
ho cd mot khu my 1é nhat ctia Nitu Udce (New York)
vang 1én tiéng sting va tiéng “lach tach” ctia lién thanh.
Crowley niip sau chiéc ghé banh dém bong, quyét liét
ban tia lic litgng canh sat.
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Khi bat duge v rdi, vién giam doc Cong an tuyén bod:
“N6 vao hang to6i pham nguy hiém nhat. N6 mudn giét
nguoi 1la giét, khong vi mot 1y do gi hét”.

Nhitng con chinh téi nhan, Crowley, y tw xét y ra
sao? Mudn biét, ban hay doc hang sau nay ma y vita
chéng c véi linh vita viét @€ lai cho doi “Dudi 16p 4o
nay, trai tim ta dap, chan ngan nhung thuong nguoi

khong muon lam hai mét ai heét”.

Khong mudn lam hai ai hét! Vay ma trude d6 may
ngay, khi mdt ngudi canh sat giao thong lai gan y dé
héi y gidy phép lai xe hoi, thi y x4 ngay mot loat siing,
giét ngudi do tite thi. Mot ké sat nhan khong gém mau
nhut vay ma con ti khoe: “Irai tim thwong ngusi, khong

1.

mudn lam hai mot ai hét

Tritée khi 1én ngdi ghé dién dé chiu t¢ hinh tai nha
tht Sing Sing, y con than: “T6i chi ty vé ma nguoi ta xi
toi nhu vay do”.

Nghia 1a trong tham tam, y nhat dinh khong chiu
nhan y c6 toi.

Ban sé n6i: “Thi chi c6 né nghi thé, chit con ai la
doi nhu vay nita”.

Khong dau, thua ban: trium tdi pham ctia nuwée My
Al Capone !, tén dau dang an cudp da lam cho thanh

(1) Tram t0i pham khét tiéng & Mi ddu thé ky 20
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phd Chicago hodng sg, ciing néi: “Ta da ding nhitng
nam tuwtgi dep nhit trong doi ta dé mua vui cho thién
ha, viy ma phan thudng chi l1a su chiti bdi va bi san ban
nhu con tha di”.

Ma ca Dutch Schultz, mot trong nhitng tén cudp 1gi
hai nhat & Nitu Uéc (New York) ciing tuyén bd véi mot
ky gid rang y 14 4n nhan ctia thién ha.

Vién giam d6c nha tit Sing Sing, 6ng Lawes, viét
“@ Sing Sing, nhitng t6i nhan déu tu cho rang ho ciing
cO tam trang nhitng ngudi binh thuong. Ciang 1y ludn,
gidng gidi, tai sao ching bi bat budc phai pha két sat
hodc bop co stng... va tuyén bd riang bo tit chiing that
1a bat cong”.

Néu ba tén cudp d6 va bon khén nan dang nam
trong tu, tv cho minh v6 t6i nhu vay thi nhitng ngudi
ma chting ta gip mdi ngdy & ngoai duong, ci cdc ban

nita, ca toi nita, ching ta ra sao?

Cho nén 6ng John Wannamaker, mot thuong gia
16n, c6 lan da ti thit: “Tit 30 nam nay, t6i da hiéu rang:
st chi trich ching ich 1gi gi hét”. Ong da sém hiéu bai
hoc d6. Riéng t6i, t6i da phai phan diu trong mot phan
ba thé ky trude khi thay 16 ra anh sang ctia chan Iy nay:
“Dit ngutdii ta cé 16i nang tgi dau, thi trong 100 lan, c¢6
tgi 99 lan ngudi ta ciing ti cho 1a vo tdi”.
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Chi trich la vo ich (chi lam cho ké bi chi trich phai
chéng cu lai va tu bao chita) ma con nguy hiém, odn
thit. Hon nita, ké bi ta chi trich ti nhién sé han hoc chi
trich lai ta, nhu 6ng Bo trudng Bo Noi va Albert Fall,
vi an héi 16 100.000 dong ma diing guom sting dan ap
ké bi ttc hiép, sau v& 18, bi ngdi ti1, lam cho dw luan
toan quéc oan hon Chinh phi, Dang Cong hoa suyt dé,
Téng thong Harding bi giay vo lo lang dén dbi it nam
sau thi chét. Vay ma khi ngudi trach y da 1oi dung long
tin cay ctia ban la 6ng Harding va phan boi 6ng , thi vg
y nhay chom chom 1én, khéc stedt mueét van tay brit toc,
riia doi, la 16n: “Khong! Khong! Chong t6i khong phan
ai hét. CA mot toa nha day vang cing khong quyén rit
duge chong toi. Chong toi da bi ngudi ta phan”.

Tam trang con ngudi 1la nhut vay d6. Ké can quiy
odn trach dit moi ngudi, ma chang bao gid oan trach
minh ca. Ban cing nhut vy ma t6i cing nhu vay. Cho
nén tit nay, moéi lan mudn chi trich ai, ta nén nhé t6i
hai twdng cudp Capone va Crowley, nhéd Bo trudng Bo
ndi vu Fall. Ta nén hiéu rang nhitng 15 chi trich ta thét
ra, ciing nhi con chim bo cau, bao gio né cing trd vé
ché cii. Ké bi ta chi trich sé tim thay hét Iy 1& dé ti bao
chtita va trd lai budc toi ta.

Vi hiéu vay nén 6ng Abraham Lincoln! da dé lai cai

(1) Mét vi Téng théng nhan di ctia Hoa Ky trong cuéc Nam Bdic chién tranh. Ong da béi
bé ché dé né lée & My.
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danh 1a c6 tai dan dao quan chiing bac nhét trong lich
stt loai nguedi. Hoi thiéu thai éng khong ngdt chi trich
bat ci? ai, tham chi con viét nhitng van tho trao phing
dé ché giéu ngudi ta roi dem rai ra duong cho thién ha
doc cudi choi. Mot 1an ciing vi théi quen do, suyt gay
nén mot cude diu greom. Tit d6 chang nhitng 6ng khong
bao gio nhao bang, mia mai ai nita, ma con khoan dung
dé dai v6i moi ngusi. Cham ngon cta ong la: “Ditng
phan xét nguoi, néu ta khong mudn nguwedi xét lai ta”.
Trong thdi Nam Bac chién tranh, c6 mét lan bai
quan phuwong Nam, ban dém chay t6i mot con song, vi
muta bao ma nude dang cao khong thé nao qua ndi. Ong
danh day thép!, rdi mudn chic chin hon, lai sai ngudi
mang hiéu 1énh cho dai titéng Meade cam dau quan
phuong Bac bao phai lap tite tAn cong quan phitong Nam
do twéng Lee cam dau. Nhing Meade vi chan chit, do
du, tré nai da lam trai 1énh 6ng va dé cho quan phitong
Nam thita dip lic mitc nude xudng, qua s6ng ma thoat
dugce, 16 mat co hoi doc nhat, vi chi mot tran dé c6 thé

cham ditt cudc Nam Béc titong tan.

Ong Lincoln gian 1am, la: “Trdi cao dat day, nhut vay
nghia la gi?”

RoOi 6ng than véi con rang: “Quan dich da & trong
tay ta ma lai dé cho né thoat! Trong tinh thé d6 bat ctt ai

1 Ddnh dién tin
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cam quan ciing cé thé danh bai tidng Lee. Ma néu cha
c6 mat tai d6, chic chan cha da thang tran roi! Doan
ong ham huc viét biic thuit nay:

Dai tudng than mén,

Téi khong tin rang éng khong nhan ra duoce viéc dai
tudng Lee trén thodt tai hai dén duong nao! Quan
doi y 6 trong tay ta, va vi y da that bai nhiéu phen,
néu danh ngay lic doé thi chi c6 mét tran la chién
tranh da két thiic. Nay thi né sé kéo dai ra khong
biét dén bao gio. Thit hai tuan trude, éng da khong
thang néi Lee. bay gio' y da qua séng, ma luc lugng
ctia éng chi ¢é thé bang hai phan ba hom dé thi lam

sao thdang néi duge y nita?

... Dip may ngan nam mét thud ctia 6ng da qua roi

va khong ai thau noi nbi buon kho cta toil...

Nhwng bitc thw dé, biic thu trach nhe nhang c6 vay,
ong viét roi ma khong gdi. Sau khi 6ng chét, ngudi ta
tim thay trong tap ho so ciia 6ng.

Vay c6 1é ong da tit nghi: “Hay khoan, dgi mot chit...
ditng hép thp. Ta ngdi yén 6n trong toa Nha Trang' nay
ma ra 1énh thi that dé. Nhung néu ta da c6 mat tai bai
chién truong, néu nhu 6ng Meade tit miy tuan nay,
ta da thay mau chay, da nghe tiéng rén la ctia linh bi

1 Nha Trdng - Noi lam viéc ctia téng théng My
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thiong hoac hap hdi, thi cé 1é ta ciing khong hang héi
tAn cong ké dich 1am. Va lai, néu ta cé tinh rut ré ctia
Meade thi ta cing da hanh déng y nhu 6ng ta. Thoi,
viéc da vay roi, néi ciing vo ich. Giti biic thit nay di, dit
ta c6 ha gian chat dinh, nhung Meade sé trach lai ta,
sinh ra oan gian, mat long ti tin cfia 6ng ta di, va biét
dau éng chang tit chitc nita”.

La vi 6ng da hoc tit kinh nghiém riang nhitng 15i

nghiém trach khong c6 moét ich 1gi nao ca.

Ong Théodore Roosevelt ké lai rang hdi 6ng con
lam Téng théng, mbi 1lan gap dicu khoé xit, thuong nga
lung vao ghé nhin 1én tAm hinh cta Lincoln treo trén
tuwong va tw hoi: “Lincoln & dia vi minh, sé xit tri ra

sao? Giai quyét ra sao?”.

Chting ta ciing vy, lan sau c6 mudn trach cit ai, hay
rat tam gidy 5 My kim! & trong ti ra ma ngam hinh
Lincoln trén d6 1oi tu hoi: “O vao dia vi ta, Lincoln xit tri
ra sao?” va mudn stta ddi ngudi, ta hay stta ddi ta triege
da. Nhu vay c6 1gi hon va... it nguy hiém hon.

Khéng Tt n6i: “Khi bic cita nha ta do thi ditng ché

néc nha bén sao day tuyét ™.

1 Bbng 5 dola cé in hinh Téng théng Lincoln.

(1) Cdc nhédn tu tao mén tién thuyét/ Mac quan tha than 6¢ thugng suong.

(M6i ngudi déu quét Idy tuyét trudc ctia nha minh. Biing quan tém tdi giot suong trén
néc nha nguoi).
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Hoi nhé t6i tiy phu 1am. Mot 1an nhan duge mot
bttc thit c6 thém méay chit nay: “Thw nay doc cho ngudi
ta viét, ma khong coi lai'”. Téi thich hang chit d6 lam
vi t6i thay né cho ta cdi vé quan trong va bé bon coéng
viéc. Roi mot hom, mudn 1én méit véi mot tiéu thuyét
gia, t6i viét thu cho éng ta va ciing thém hang chit ay.
Tiéu thuyét gia d6 gtti tra lai mot biee thit va thém vao:
“Chi c6 sit ngu xuin ctia 6ng mdi vi duge véi viee tho
16 ctia 6ng thoi”.

N6i cho dtng, t6i da vo 1€ va nhitng 10i chi trich
d6 khong phai la khong dang. Nhung vi t6i chi la mot
thang ngudi, nén t6i thay nhuc 1dm va tham oan tiéu
thuyét gia d6 dén ndi mutdi nam sau, khi hay tin 6ng ta
chét, t6i da chang tiéc mot nguoi 6 tai ma chi nhé t6i
viéc 6ng da lam thuong tén long tif 4i ctia toi.

Vay ban mudn ngudi ta oan téi chét, thi hay ding
nhitng 101 chi trich cay doc. Con khoéng thi nén nhé
rang loai ngudi khong phai ludén ludn cé 1y tri dau. Ho
hanh dong suy nghi theo tinh cam, thanh kién, long
kiéu cang va hgm hinh ctia ho. Sit chi trich vi nhu mét
moi Itta, ma long kiéu cing cia con ngudi 1a mdt kho
thudc sting, giap nhau tat biing nd, gieo tai hai vo cting.

Benjamin Franklin héi nhé vung vé itng xit bao

1 Ham y chi ngudi viét thu rdt ban rén, phai nho thu ky ddnh mdy, khéng c6 thoi gian
kiém tra lqi.
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nhiéu thi sau nay lai gidi vé khoa tam Iy va dung nhan!
bay nhiéu cho nén duge bd nhiém lam dai st Hoa Ky
tai Phap. Bi quyét ctia si thanh cong d6 1a khong bao
gi® chi trich ai hét va chi thanh thic ca tung ditc tinh
ctia nguoi thoi.

Chi trich oan trach ngudi, buoc 16i cho ngudi thi ké
dién nao ciing biét. Nhitng hiéu ngutdi va tha thit cho
ngudi thi phai ¢6 tAm hon cao ca va stte ti chtt manh
mé mdi duge.

Carlyle né6i: “Muébn xét do luong ctia ai chi can xem
cach xtt su cua nguoi dé vdi ké dudi”. Vay dang lé budc
toi, chi trich ai thi ta phdi gang hiéu ho, tim nguyén
nhdn nhitng hanh vi ciia ho. Dé la nguon goc ctia cam
tinh, khoan dung va hoa hao.

Ditc Thuong Dé kia ma con doi khi nguoi ta chét roi
mai xét cong va toi. Tai sao nguoi pham nhu chiing ta
lai nghiém khdc hon Ngai?

NGUYEN TAC 1:

CHI TRICH LA VO ICH! NO LAM CHO KE
BI CHI TRICH PHAI CHONG CU LAIL TU
BAO CHUA THAM CHI GAY RA NGUY
HIEM VA OAN THU
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MOT BI QUYET
QUAN TRONG

TRONG PHEP XU THE
)

D il udn dan du ai lam mot viéc gi theo ¥ ta, chi
c6 cach 1a lam cho nguoi Ay phat khdi! cai ij
mudn lam viéc dé.
Xin céc ban nhé ky diéu Ay.

Xin cac ban nhé rang khong c6 mdt cach thit hai

nao ntra.

Da danh, ban c6 thé chia sting vao bung mot ngudi
qua duong ma bat ngudi d6 phai cdi ddong hd ra dua
cho ban. Ban ciing cé thé bat mot nguwdi lam cong phai
cham chi lam viéc cho t6i khi ban quay ling di, bang
cach doa téng c6 han ra ctra.

1Tubdclo ) ) )
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Cam chiéc roi may, ban c6 thé bat con nit vang 15i
duge. Nhung nhitng cach tan bao d6 cé nhitng phan
ting tai hai Jam. Mu6n cam dong ai va dan du nguoi dé
tdi hanh dong, chi cé mdt cach 1a ngudi ta mudn gi, cho
nguoi ta cai do.

Ma chiing ta mubn nhitng gi? It 1&m, nhung khi
chiing ta da mudn thi ching ta nang nic doi cho ky
dwge. Nhitng cai chiing ta mudn 1a:

1- Sttc khoe va sinh mang

2- An

3- Nga

4- Tién ctia

5- Dé tiéng lai doi sau

6- Théa nhuc duc

7- Con céi chiing ta duge moi sy day di

8- Duge ngudi khac coi ta la quan trong.

Freud, nha bac hoc Dttc trit danh vé bénh than kinh
né6i rang hai thi duc cin ban ctia nhan loai 1a tinh duc
va thi duc huyén nga .

Triét gia John Dewey néi: thi hiéu manh nhat ctia
nhAan loai 12 thi duc huyén nga. Xin cac ban nhd ky cau

(1) Huyén: ruc r& vé vang. Thj duc huyén nga la long muén dugc ngudi khdc cho minh
la vé vang quan trong.

48 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh viin lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

bén chit: “Thi duc huyén nga”. Nghia né vd ciing va
ban sé thuong gip né trong cubn sich nay.

Bay thi duc khac déu dé théa man, duy cé thi duc
do it khi diege thoéa man 1am, tuy né ciing khdn cap nhu
an va ngu.

Abraham Lincoln néi: “Ai ciing muén dugc ngudi
ta khen minh”. Chiing ta déu thém khét nhitng 15i khen
chan thanh ma than 6i, it khi ngudi ta cho ta cai do.

Nhitng ké nao da hoc duge cai bi quyét lam thoa
man long déi khat 101 khen d6, né tuy kin ddo ma giay
vO ngudi ta, dam ré trong 1ong ngudi ta, thi ké iy “nam
duwgc moi ngudi trong tay minh” va duge moi ngudi ton
trong sting bai, nghe 15, “khi chét di, ké dao huyét chon
ngudi d6 ciing phai khoc ngudi do6 nira”.

Loai vat khong c6 duc vong ay. Nghiém quan' clia
toi khéo nudi heo va bo, ky ddu xao canh noéng? nao dng
ciing dutgc gidi thudng. O nha, 6ng ghim hét thay nhitng
bang cap do6 1én trén mdt tam lua tring, khach khia
dén, 6ng mé ra khoe. Ho than nhién dbi v6i nhitng giai
thudng Ay, con 6ng thi khodi 1am, vi nhitng giai thuéng

do6 cho éng cai cdm tiedng rang dng rit quan trong.

Néu cac bac tien nhan khong c6 thi duc tréd nén

quan trong do6, thi van minh khong c6 va chiing ta cing

(1) Cha toi
(2) Thitai gitta cdc nha néng
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chi nhut loai vat thoi.

Nho nhu cau dé6 ma mot thay ky queén, trong mot
tiém tap hoa, hoc lyc d&é dang, mua nhitng sach luat
rach nat vé mai miét hoc dé roi trd thanh mot vi nhan:
Lincoln. Cac van hao, thi hao viét duge nhitng cubén
sach bat hii, cac 6ng “vua” dau lita, xe hdi... trd nén

triéu phit déu nho thi duc do ca.

Gia dinh it ngudi ma cAt ngoi nha cue rong 16n, mua
chiéc xe hoi kiéu méi nhat, saim bd dd cho hop thai
trang, khoe su hoc hanh tan téi ctia con minh: ciing
déu do thi duc d6 hét. Ciing chi vi mudn théa long ao
uwdc trd thanh mdt danh nhan, ma biét bao thiéu nién
My bién thanh nhitng tuéng cuép loi hai, nhitng tay
sat nhan khéng g6m mau, cho dén khi ching bi bat roi
chting van doi cho doc ngay nhitng to bao 14 cai trong
d6 nguoi ta td ching nhut nhitng vi anh hting. Duge
nhin hinh chiing trén mat bao bén canh hinh nhitng
danh nhan trén thé gidi, chiing quén céi ghé dién dang
dogi chang.

Mubn biét tinh tinh, tit cich mot ngudi ra sao, ta
chi can xét ngudi d6 diing nhitng phuiong tién nao dé
théa man thi duc huyén nga.

Rockefeller théa man né bang cach xay ding & Bac
Kinh (Trung Hoa) mot bénh vién hién dai dé sian soc
hang triéu nguedi nghéo, ma dng chita titng va sé chang
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bao gi¢r thay mat. Dillinger théa man né bang cach giét
ngudi, an cudp cac ngan hang. Bi canh sat san dudi,
han trén vao mot nong trai ma déng dac tuyén bb:
“Dillinger 1a ta day!”. Héan ti dic v6i cai danh 1a “ké

thtt sO 1 ctia quan chiang”.

Nhiéu vi nhan trong thé giéi ciing mac cai tat tu
khoe minh 1a quan trong. George Washington bat moi
ngudi phai xung tung 6ng la: “Diic ngai Hoa Ky Téng
thong”. Kha Luan B6 (Colombus) doi cho duge cai
danh 1a: “Thiy st dd doc Dai Tay Dwong va Phé vieong
An bo”. Catherine, nit Hoang nuitdc Nga, khong chiu
doc nhitng tht ma bén ngoai khong dé: “Hoang dé ngu
lam”. Ba Téng théng Lincoln, mdt hom, dit nhit cop
céi, quay lai mang ba Grant bao vé nha Trang: “Sao?
T6i chita moi ma ba ca gan dam ngdi cling véi tdi sao?”.

Céac nha triéu phua ctia ta s& di bo tién ra cho Dé
d6c Byrd tham hiém Nam Cic vi Dé déc hita sé 1ay tén
ho dit tén cho nhitng ngon ntii quanh nam tuyét phtt &
mién ay. Thi hao Victor Hugo chi cau sao cho ngudi ta
lay tén 6ng dit tén cho kinh d6 nwedc Phap. Va thi hao
Anh Shakespeare tuy da dugc ca nitéec Anh ton sting
ma con mua tude vi dé thém danh gia cho gia dinh. C6
ké lam bo dau, bat ngudi san séc minh, chiéu chudng
minh dé duge thay minh 1a quan trong. Nhut mot ¢o no,
hét hy vong kiém chong duge, duwong khde manh héa

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 51
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



~ DAC NHAN TAM ~

ra tat nguyén, nam hoai & gitong, bat me gia san soc
trong mudi nam, 1én thang xubéng thang dé hau ha com
nudc. Ba me kiét sttc, chét. Trong vai tuan 1€, ¢6 & o i1,
mot hom béng ditng phat ngay day, trang diém, roi di
lai nhv hoi trude.

Dem giai phdu bo 6c thi 6c nita s6 ngudi dién ciing
binh thuwong nhu 6c chiing ta. Mot vi bac hoc trit danh
nhan thiy rang phan nhiéu nhitng ngudi dé chi mudn
tim trong tudng tugng, st thoa man cua long tie phu
ma hoa dién.

Trong doi thire t€, ho tam thuong bao nhiéu, tu thay
minh hén ha bao nhiéu, thi trong thé giéi tudng tigng
ctia ho, ho cang ti thdy oai quyén va danh vong ctia ho
16n lao bay nhiéu. Nhitng ké d6 swéng hon chiing ta
nhiéu lam. Ho da tim dugc trong thé gidi than tién ctia
ho cach thoa man long khat khao danh vong ctia ho. Ho
ky mot tam chi phiéu! mdt triéu dong, hoic viét mot
bttc thu tién cit ta v6i Hoang dé Ba Tw roi hanh dién
dwa cho ta.

Da c6 nhitng ngudi vi khat khao danh vong ma hoéa
dién nhut vay, thi viéc biét khen tai ning ctia nhitng
ngudi & chung quanh ta tat phai 1a moét phép mau nhiém

vO cung.

(1) M6t tdm gidy dé Iy tién gui & ngan hang.
(2) Mt triéu déng My trudc chién tranh.
(3) Thudt ndu duc kim loai.
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Toi méi biét c6 mot ngudi linh Itong mbi nam mot
triéu dong!. Ma 6ng chtt ngudi dé lai cé tiéng 1a keo
kiét nira.

Ngudi d6 la Charles Schwab, ngudi tin cidn ctia
ong vua thép Andrew Carnegie. Ma Charles Schwab c6
thién tai khong? Khong. Biét 16 vé gid kim thuat® hon
cac vién ky sut khac khong? Tuyét nhién khong. Chinh
ong thii nhan véi toi rang nhiéu ngudi cong sut v4i dong
gidi vé ki thuat hon éng nhiéu 1am.

Nhung 6ng c6 mot tai riéng hiém c6: tai chi huy,
dan dao. Ong biét cho ngudi ta cai ma ngudi ta khat
khao nhét: 15i khen va 18i khuyén khich.

Bi quyét ctia déng day. Toi xin chép dang 15i 6ng va
mong rang nhitng 15i vang ngoc d6 duge khac 1én bang
dong, treo trong moi nha, méi tritding hoc, mbi cita hang,
mdbi cong s3. Hoc thude cau d6 con ich 1gi ca ngan lan
hon thudc nhitng cong thitc héa hoc?® hay 1a lugng mua
trung binh mdi nim & Guatemala*.

Schwab noi:

“Cai vOn quy nhat ctia t6i 1a nang luc khoi ggi duge
long hang hai ctia moi ngudi. Chi c6 khuyén khich va
khen nggi mdi lam phat sinh va gia tang nhitng tai nang
quy nhat ctia ngudi ta ma thoi.

(1) Nhiing chirva ddu hiéu dé chi nhiing chdt héa hoc.
(2) Mét nuéc nhé & Trung My theo chinh thé céng hoa.
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Nhitng loi chi trich ctia nguoi trén la mot cach tai
hai nhat dé diét cao vong ctia ké lam cong. Téi khong
bao gi trach phat ai hét. To6i tin rang t6t hon nén
khuyén khich ngudi ta va cho ngudi ta mot i twdng
dé néi téi. Cho nén tdi ludn luon sin sang khen nggi
mot cach that tha. Tai khong tiée 101 khen va rat de dat
trong 10i ché”.

Schwab néi vy ma chiang ta hanh dong ra sao? Hoan
toan trai nguge. Cé diéu gi khong vira ¥ 1a chang ta néi
con 16i dinh 1én; con néu vira ¥ ta «? Ta lam thinh.

Ma 6ng chti ctia 6ng la Andrew Carnegie sd di thanh
cong tuyét dinh nhu vay ciing nhd tai biét khen ngudi
d6. Ong ca tung nhitng ngudi gitip viée 6ng trude mat
ho. Ong ca tung ldc ho vang mat. Ong con tim dwgce
cach ca tung ho sau khi éng chét nita. Ong nghi ra cau
nay va bat nguoi ta khac 1én mo chi ctia dng: “Day la
noi nghi ngan thu ctia mot ngudi biét cach thu dung
nhitng nguoi thong minh hon minh”.

Nha triéu phtt Rockefeller ciing khong c6 bi quyét
gl khac. Khi mot hoi vién ciia cong ty ong dau tue ! mot
cach tai hai & Nam My lam cho cong ty 16 mot triéu
dong My kim, 6ng chang nhitng khong phién ha ma con
khen ban tai tinh cttu van duge sau mudi phan tram s6

von bé ra, ma chi con 16 ¢6 bén moi phan tram thoi.

(1) Xudt vén ra lam én.
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Ziegfield, nha dan ding canh phim tai ba nhét
cia Nitu Udc (New York), da ndi danh chi vi khéo
pho truong nét tuyét my ctia nhitng c6 dao phul. Ong
thuong néi bat ky mot ngudi con gai nao, dit xdu dén
ndi “chang ai ngé tGi hai 1an”, dng ciing tao thanh mot
ngoi sao riic 1§ trén san khau, chi vi 6ng khéo t6 diém
cho ho ¢6 mdt stic quyén rit vo cling huyén bi. Ong
khen ho dep, r6i ho tu thay ho dep, stta soan cho dep
thém. Ong lai c6 6c thie té nita: 6ng tang luong cho ho
tir 30 My kim 1én 175 My kim, dé ho c6 da tién ma trang
stic. Ong lai ¢6 nhitng ctt chi phong nha, lich si. Lan
dau tién dién vé& nhac kich “Ziegfield Follies”, 6ng goi
dién chic mitng khi dat thanh cong ryc r& va con tang
mdbi co6 dao phu mot bé hong nita.

Hoi ma phong trao nhin an cho bét map dang thinh
hanh phd bién, c6 1an t6i ciing dua doi va nhin an trong
sau ngay sau dém. Khong kho chiu gi hét. T6i ngay thit
sau t6i thay it d6i hon ngay thit hai.

j&y vay ma néu ta dé cho ngudi nha nhin an trong
sau ngay thi ta da tu cho 1a c6 to6i nang, nhing bat ho
nhin nhitng 15i khen va khuyén khich ctia ta sau ngay,
sau tuan, c6 khi sdu muwoi nam thi ta khong an han
chiit ndo. Ma xét ra, sy khen nggi va khuyén khich
ciing khan thiét nhu déi can an vay. Mot nghé sy c6

(1) Dién vién phu
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danh né6i: “Khong c6 gi can thiét cho t6i bang nhitng
trang v6 tay dé nuoi long tit 4i ctia t6i”. Chiing ta nuoi
ca thé ctia con ta, ctia ban bé khach khita, clia ngudi
lam cong cho ta, ma it khi ta cho ho thtic an can thiét
cho long ti trong ctia ho. Ching ta dai ho thit ca dé bdi
bé sttc khde, ma quén khong tang ho nhitng 15i ca tung
né vang trong 6c rat lau nhu nhitng diéu nhac tuyét
tha.

T6i biét cac ban doc téi day sé néi: “Phai! Ai la gi
céi thuyét mat ngot chét rudi! Ninh hét cho ngudi ta 1én
may xanh ché gi! Nhung 6ng oi! Nguoi thong minh ho

khong can cau dau!”.

Da danh nhitng 16i ninh hét vung vé réng tuéch, vu
1¢i, 3 ngoai moi, chi lita duge nhitng ngudi ngu thoi. No
phai that bai va thuong thuong né that bai. Nhung néi
cho dtng, ta ciing phai thita nhan rang thé gian nay cé
nhiéu ngudi va ninh tdi ndéi khong phan biét that gia,
cau nao ho ciing “khoai” duge hét, ciing nhut nhitng ké
d6i qua roi nhai cd cé, nubt ca tring...

Chang han nhu hai anh em Mdivani, t¢ xung la
Hoang than tuy khong cé lay mot giot mau vua chiia
trong huyét quan. Tai sao anh em y da chiém ndi giai
quan quan trong dam da thé!? Ho da lam tan nat nhiéu

trai tim dan ba, cudi duge nhitng “ngoi sao man bac”

(1) Nhiéu vg
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c6 danh nhét, va dep nhét, nhitng nit minh tinh danh
ca ca thé gidi ngrdng mo, va nhitng thiéu phu quy phéi
c6 bac triéu? Ho lam cach nao? Mot nit ki giad ctia mot
tuan bdo My ban vé ho néi rang: “Dbi v6i dai chiing, céi
da duyén ctia hai anh em Mdivani la mét trong nhitng
diéu khé hiéu nhét tit ¢d chi kim”. Nhung mot dao hat
danh tiéng hiéu thdu tam 1y phai manh, cho rang stic
quyén rit ma khong mot ngudi dan ba nao chdng lai ndi
ctia anh em nha do6, chi & chd nghé thuat phinh ninh
ctia ho tuyét luan?, nhat 1a & trong thoi dai vat chat tro
trén ma nghé thuat dé co hd da gan tuyét.

Ca dén Nit hoang Victoria nuitéc Anh ciing wa ninh
ldm. Va Tht titéng Disraeli tht rang 6ng thuedng ding
nghé thuat itng sit d6 trong subt thoi ky dng cam quyén.
C6 khi 6ng ninh Nit hoang ma khong can giit ¥ tit gi hét,
nhw anh thg ho dap titng bay ho 1én tiwong - Tuy dng néi
vay, nhitng ta ditng quén trong st Anh qubc, Disraeli
1a mot chinh tri gia khon ngoan, manh 16i xuat ching,
khong ai bi kip, dang bac thay trong nghé thuat d6, ban
va t6i khong bat chude duge dau.

Cho nén dbi véi 6ng, chinh sach dé thanh cong,
nhung théi thieong ninh hét rét cude bao gicr ciing hai
nhiéu hon 1gi cho ké ninh. N6 chi 1a mot su gia dbi va

ciing nhut in gidy bac gia, thé nao ciing cé phen bi bai 16.

(1) tuyét luan khéng ai sdnh duoc
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Vay thi 10i khen tang va 16i ninh hét khac nhau & dau?
Chinh & chd mot dang thanh that ty ddy long phat

ra va hoan toan khong vu 1gi, con mdt dang chi & dau
lwdi, gia doi dé kiém lgi. Loi khen tang, ai ciing hai
long. Loi phinh ninh, ai ciing khinh bi.

Duwéi modt pho tugng dong c6 hinh dung tudng
Obregon, ngudi ta c6 khac cAu nay ma hoi con sdng dai
twedng thuong noi: “Ta chd nén sg ké thit cong kich ta,
ma rat nén ghé sg nhitng ngudi ban ninh ta”.

Khong! Tram lan khong! Téi khong khuyén ban
ninh hét. Trai han lai! To6i mubn chi ban mot 16i xtt thé
mdi kia!

Xin ban cho phép téi nhac lai “T6i mudn chi ban
mot 16i xit thé moi”.

Hoang dé Anh George V sai khac trong ngy tién van
phong ctia Ngai sau cau cham ngon, trong dé cé cau nay:

“Céac ong day cho toi ditng ninh hét ma cang ding
nghe nhitng 16i ninh hét dé tién”.

Triét gia Emerson lai néi: “Ngon ngit khong gidu
ndi ban tinh”. Nghia 1a: dit miéng 1udi khon khéo téi
mitc nao, ban van khong gidu duge ban tinh ctia ban.

Néu c6 moét tai ninh 1a da roi, thi dé qua, va ching
ta déu thanh nhitng nha ngoai giao dai tai ca.
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Dang 1& chi nghi t6i minh théi, ching ta nén cb
gang dé ¥ téi ngudi khac, tim nhitng tinh t6t ctia ho. Va
ltic d6 ching ta sé c6 thé thanh that khen ho ma khong
can phai diing nhitng 15i tan duong gia d6i dé dén ndi
chwa kip h&é moi, chiing ta da bi 10t mat na.

Emerson lai con néi: “Bat ky ngutdi nao t6i gap cing
c6 chd hon t6i, dang cho tdi hoc”. Diéu d6 ding véi
Emerson thi dbi v6i ban va t6i, con diing ca ngan lan
nita. Ditng nghi tdi ta nita, t6i tai nang, nguyén vong
ctia ta ma nghi tGi dic tinh cia nguoi.

Va da déo cai thoi ninh di. Loi khen thanh that va
nhén tir phai tir tham tam ta phét ra! Ditng tiéc nhitng 15
cam on va khuyén khich! Va nhitng 1oi néi do, it lau sau
ta c6 thé quén di, nhirng nhitng ngiroi ditoc khen ting sé
hoan hi va luén luén nhac nhd toi.

NGUYEN TAC 2:
PUNG TIEC LOI CAM ON
VA KHUYEN KHICH
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CHUONG

3

HAY KHOI GOI G NGUOI
CAIY TU MUON LAM CONG
VIEC MA CHINH TA DE
NGHI VOI HO

Téi thi toi thich trai cay lam. Nhung khong hiéu

vi mot 1€ bi mat gi, loai ca khong thich trai
cay nhut t6i ma lai wa con triing. Vi vay khi di cau, toi
khong nghi dén cai t6i thich ma chi nghi dén cai ma ca
thich thoi. T6i khong méc trai cay vao ludi cau dé nhiy
chiing, ma méc vao dé6 mot con tring hay mot con cao
cao, 10i dita di duwa lai trede miéng cé va héi né: “Ca co
them khong?”.

Tai sao ta khong diing chién thuat dé véi ngudi?
Khi nguoi ta hoi 6ng Tha tuéng Lloyd George tai sao
ong nam duge quyén hanh lau ma éng khéc thi bi lat
dé, bi bo roi, 6ng dap: “T6i luon luon cb gang kiém

moi hgp sd thich ciia ca”!.
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Tai sao ct luon ludn néi téi cai ma chiing ta mudn?
Thuc la vo ich, ngay tho va vo ly. Da danh, céi gi ta
thueong xuyén dé ¥ téi, nhing chi c6 mot minh ta dé ¥
tdi n6. Vi nhitng nguoi khac ho ciing chi nghi tdi cai ho
thich thoi, khong can biét ta thich cai gi.

Cho nén chi c6 mdi cach dan du ngudi khic theo
minh 1a lita cach néi sao 10i yéu cau ctia minh hop véi
s& thich ctia ho va chi cho ho cach dat duge sé thich do.

Xin ban nhé ky diéu d6. Néu ban mudn cam con
ban hat thubc chang han, ditng thuyét gido véi né,
ditng bdo né: “Ba mudn thé nay, ba mudn thé khac”.
Trai lai, nén chitng minh cho né thay rang chat doc
trong thudc lam hai hé than kinh va néu né khong bd
thudce di, thi cé 1€ t6i ky thi thé thao sau n6 sé thua ban
bé mat. Phuong phap d6 luon ludn cong hiéu, dit 1a ap
dung véi con nit hay véi bo con, véi dudi vwoi. Mot hom,
hai cha con triét gia R W.Emerson mu6n du mot con bé
vao chuong. Nhung ho mac phai cai 16i thong thuong 1a
chi nghi tGi cai ho muén. Cho nén cha kéo, con ddy. Tai
hai thay! Con bé ciing nhu ho, chi nghi tGi cai né muén
thoi; chan né bam vao dat, citng ngac, khong chiu rdi
dong c6. Ngudi hau gai thay tinh canh d6; chi khong
biét nghé thuat viét sach va viét tity bat, nhung it nhat
trong tredng hop nay, chi ciing c6 nhiéu luong tri hon
nha triét hoc Emerson. Chi nht bé con, duwa ngén tay
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vao mom con vat nhit me cho con b, va con vat ngoan

ngoan di theo ngén tay chi ma vao chudng.

Ngay tit hoi so sinh, bat ky mot hanh dong gi ctia
ta ciing vi 1gi hét. Ta cho mdt hai tit thién 500 dong 1?
C6 chac 1a hoan toan khong vi 1gi khong? Khong. Bai
ta cho nhu vay la dé duge tiéng hdo tam, dé thoa long
ta lam mot viéc nhan tit, dep va cao ca va dé phic vé
sau. Va Thdanh kinh c6 néi rang: “Con b thi ttec 1a cho
Cha vay”. Hoac vi khong tit chdi duge vi s¢g mac ¢d...
hay vi muén lam vui long mot ngudi ban than, mot than
chii. Dit sao di nita thi ciing c6 mot diéu chic chan la
ta da cho vi ta muén théa man mét thi duc. Trong cudén
Thuat dan du hanh dong ctia loai nguoi! Gido s Harry
A. Overstreet viét: “Hanh dong do nhitng thi duc can
ban cfia ta ma phét sinh. Dé tang nhitng ai mu6n dan du
nguoi khac trong viéc lam an, trong chinh tri cing nhw
trong trieong hoc hay gia dinh chi c6 10i khuyén nay la
hon ca: Trude hét, phai ggi trong long nguedi mot ¥ mudn
nhiét liét nghe theo ta”. Lam duge nhit vay thi ca thé giGi
gitip ta thanh cong va subt doi chang bao gid ta bi that
bai vi ¢6 doc.

Andrew Carnegie, hoi nhé chi duge hoc ¢6 4 nam,
nhung vi sém hiéu bi quyét d6, nén hoi bat dau su

nghiép mébi gio cong duge cé 4 xu, ma téi sau nay tinh

(1) Ifluencing Human Behavior
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ra Ong da quyén vao nhitng viéc tit thién t&i ba tram sau

muoi lam triéu dong.

Ong c6 hai dtta chau lam cho me lo ling nhiéu 1dm
vi di hoc xa ma khong bao git? viét thu vé nha. Ong ¢6
cach khong budc tra 10i ma chiang cing tra 1oi lap tic.
Ong viét mot bitc the ngot ngao 14m rdi tai bat: “Gii
cho méi chau 53”. Nhutng 6ng lam bd quén khong giri
tién. Tic thi c6 thu hdi am lién, trong dé hai chau cam
on “Chtt Andrew than mén” va... Va gi nita, chac cac
ban da doan dugc.

Vay ngay mai, néu ta mudn cho ai lam mot viéc gi,
ta hay thong tha suy nghi va ty hoi: Lam sao dan du

cho 6ng ay muon lam viéc minh cau 6ng ay dugc?

Nhut vay khéi phai chay lai nha ngudi ta dé roi chi néi
vé dit dinh cfia minh, ¥ muén ctia minh, ma tdn cong vo
ich.

Mbi nam mot lan, t6i thué mdt phong khiéu vit
tai mot khach san 16n & Nitu USc (New York) dé dién
thuyét.

C6 lan t6i ky dién thuyét, nguoi ta thinh linh cho toi
hay rang tién thué phong tiang 1én gip ba gia cii. Khi d6
toi da quang céo, in vé, ban vé, xép don dau vao do roi.
Tét nhién 1a téi khong mudn trd gia dé. Lam sao bay
gio? Di kéu ca vdi ngudi quan ly khach san d6 v? Dem

64 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

cai thic méc ctia minh bay to v4i ngudi ta w? Ich lgi
gi dau? Ngudi d6 ciing nhut t6i, chi quan tam t6i diéu
ho mudn thoi. Téi suy nghi va hai ngay sau t6i lai tim
nguoi do, va nobi:

“Nhan duge thw 6ng, toi hoi ngac nhién. Nhung toi
khong trach ong dau. O vao dia vi 6ng, c6 1é toi cfing
hanh dong nhutt 6ng. Bén phan ctia 6ng quan 1y khach
san nay la thu cho dwge nhiéu 1gi. Néu éng khong lam
nhw vay thi ngudi ta s€ moi 6ng ra va nhu vay la dang
lam... Nhung néu 6ng quyét gitt cai gia mdi do6 thi xin
ong lay mot manh gidy va chiing ta cling xét xem 1gi va
hai ra sao”.

Ro6i t6i gach mot gach doc chia t& gidy ra lam hai,
mdt bén dé “Loi” mdt bén dé “Hai”.

Trong cot “Loi”, tdi viét may chit: “Phong khiéu vit
sé trong” va t6i ban miéng thém: “Nhut vay ong c6 thé sé
cho thué dé khiéu vit hay hoi hop. Loi 1am, vi khi dé gia
thué sé cao hon nhiéu, phai khong déng? Néu tdi st dung
phong Ay trong ba tuan, chic chén la thiét cho éng sb 15
dy — Bay git chiing ta xét téi “Hai”. Trude hét dang 1é
tang sb loi 1én duitge, 6ng sé khong thu dige mot dong
nao hét, vi tdi khong da site trd gia mitc 6ng duta ra, sé
di thué noi khac dé dién thuyét”.

“Va lai con mét cai 1gi nay nita. Toi dién thuyét, sé
c6 nhiéu thinh gia thugng litu, ¢6 hoc, giau cé va danh
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tiéng téi nghe. Thuc 1a mot syt quang cdo cute tdt cho
ong. Ong ctt bd 5.0008 quang céo trén béao, khong chic
da hap dan dugc mot s6 thinh gid nhu vay t6i khach
san 6ng. Cai d6 ciing dang ké, phai khong 6ng?”.

Vita n6i, t6i vita viét hai diéu hai dé trong cot “Hai”,
roi duta t& gidy cho 6ng ta va néi: “Xin 6ng can nhac ky
léng 1oi va hai di, roi cho t6i biét 6ng quyét dinh ra

2

sao .

Hom sau, tdi nhan duge mot biee thu cho hay rang
tién thué phong dang 1é tang 1én 800 phan tram thi chi
tang 1én 50 phan tram thoi.

Xin cac ban dé ¥ rang tdi khong hé xin giam gia nhé.
Trong subt cau chuyén tdi chi néi téi diéu ma ong ta
quan tam tdi, toi chi tim kiém va bay té cho 6ng ta cach
dat duwgc ¥ mubn dé thoi.

Néu t6i theo su xiic dong tir nhién trong long ma
chay t6i tim ong ta, la 1én: “Cai gi la lung vay? Tu nhién
ong tang tién mudn 1én 300 phan tram khi 6ng biét chic
rang toi da quang céao rdi, da in vé r6i? Ba tram phan
tram! Ky cuc khong? Dién roi ma! Khong khi nao toi chiu
gia dé6 dau!”.

Va chuyén sé xay ra sao? Chic chan 1a ching tdi sé
cai nhau va cic ban biét cai nhau thuong thieong két qua

ra sao. Dit t6i ¢ lam cho 6ng ta phai tit nhan rang éng c6
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16i di nita thi long tit 4i ctia 6ng ciing khdong cho dng chiu

thua va chap nhan 15i t6i yéu cau.

Henry Ford néi: “Bi quyét ctia thanh cong — néu c6 -
1a biét ti dat minh va dia vi ngudi va suy xét vira theo l1ap
treong ctia ngudi vita theo 1ap trueong ctia minh”.

Trong nghé thuat dung ngudi, chwa ¢6 16i khuyén
nao chi 1y bang 16i d6, cho nén tdéi mudn nhac lai: “Bi
quyét ctia thanh cong 1a biét tu ddt minh vao dia vi
nguoi va suy xét vita theo lap truong ctia nguoi, vita
theo 1ap truong ctia minh”. Chan Iy d6 gian di minh
bach lam sao! Dang 1é ai ciing phai biét ngay. Thé ma
trong mot tram nguoi, thi co téi chin muci ngusi khong
biét dén, trong chin mwoi chin trieong hgp.

Ban mudn c6 mot thi du 1t? Thi ngay mai téi s3, ban
ctt xem xét nhitng thu ban nhan dwge, sé thay sit thiéu
lwong tri d6. Day la mot bitc thu chép nguyén van, noi
cho dtng hon, 1a mot to chau tril, cia 6ng giam dbc
mot hang quan trong chuyén mén quang cdo bang vo
tuyén dién giti cho mdbi 6ng quan 1y cac s3 vo tuyén dién
trong nuGe. (Nhitng hang chit trong diu ngodc don Ia
cam tirong cua toi trong khi doc).

Gtti 6ng John Blank & Blandville (Indiana)

Ong Blank than mén,

(1) Céng vdn, céng lénh cdp trén gii xuéng
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Cong ty Megavox chiing t6i mudn giit vitng wtu thé
van c¢6 tit tritdie téi nay trong dia hat quang cao bang vo
tuyén dién.

(Toi khéng can biét diéu 6ng mudn. Toi diong lo
ldng viéc ciia téi day. Ngan hang khong chiu cho t6i cam
c6 nha ciia t6i thém mot thoi han nita... Sau an hét béng
hong ciia t6i... Hoém qua chitng khodn xudng gia... Toi 16
xe dién sang nay... Chiéu qua ngutdi ta khéng moi téi di
tiéc... Y si bdo t6i bi viém dong mach, bi bénh than kinh.
Toi dang burc boi day thi doc nham bitc thir ciia mot ké
twr thi chi noi dén vinh dir ciia y, ¥ mudn cia y thoéi! Cha
cha Ia ngu! VAiy ma lam nghé quéang cdo chit!)

Viéc quang cdo ctia quoc gia, nhd cong ty chiing toi
truyén thanh da mé duong cho 16i quang cao méi do6. Va
nhitng chitong trinh phat thanh cfia chiing t6i tit hoi dé
t6i nay da nang chiing t6i 1én dia vi cao hon nhitng hang
khac.

(A, phéil Hang éng giau nhat, manh nhat. Roi sao?
Cdi do c6 lién can gi tdi toi dau? Ong khéng théng minh
chiit nao hét. Ong chi khoe sir thanh céng ménh moéng
ctia 6ng thoi, nhw vay 1a lam cho t6i cam thay dia vi
thap kém ciia toi, éng biét chira?).

Chiing t6i mudn cho khach hang biét ré tat ca tinh
hinh nhitng & vo tuyén dién.
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(Ong muén! Ong mudn! D6 ngu! Toéi khéng can biét
ong mudn cdi gi hét; hay néi cho téi nghe cdi ma toi
mudn).

Vay xin dng giti ngay cho chiing t6i nhitng diéu nén
biét vé chitong trinh va thoi gian biéu. Nhitng diéu d6
can cho ching t6i mbi tuan dé lita chon ky nhitng gio
phat thanh tién hon hét.

(Giti ngay cho ong! Ca gan that! Ciing khong thém

thém cau: néu khéng lam phién éng nital)
Ong tra 16 ghp, trtc 1a 10i chung cho chiing ta.

(Thang khiing! N6 dédm bio minh tra 167 gap cho
16, trong khi minh lo ling hét viéc nay viéc khac. Ma
bitc thir ciia no co khac gi mot to cong van khong?
T6i khong ita cdi giong dan anh do. Thoéi di... Ual Ong
néi gi téi cdi “lpi chung cia chiing ta” doé? A! Téi bay
gio 6ng maoi bat dau dat éng vao quan diém cuia toil...
nhitng cdch é6ng néi mo hé lam sao! Khéng ré rang,
khong gidng gidi gi hét).

Chéan thanh chao ong.
Ky tén: ... Giam dbc

Tai but: C6 1& 6ng mudn biét doan trich sau nay trong
t& bao Blankville va mudn truyén thanh né trong dai cia

ong”.
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(Mai toi cudi thu, trong ché tdi biit 6ng mdi chi cho
t6i mot diéu co ich cho toi. Tai sao khong dem ra néi tritdc
di? Mot nguoi ti phu Ia nha quang cdo chuyén nghiép, tat
phéi ngu dén lim mdi vung vé nhir vay).

Mot ngudi sudt doi lam nghé quang céo ti cho minh
1a than thanh trong ngh¢ thuat din du ngudi khac ma con
viét mot biic thit vo 1y nhut vy, thi nhitng 6ng thg may,

lam ném, lam viton ra sao nhi?

Day, mét bitc thue nita ciia 6ng chtt sy mot nha ga
16n gtti cho 6ng Edward Vermylen, theo 16p hoc ctia toi.
Ngudi doc né c6 an teong gi? Toi sé cho ban hay. Nhing
ching ta hay doc da.

Xin 6ng Edward Vermylen chi y.

Thuta 6ng,

Vi hang héa ctt chiéu méi téi ga ching t6i, cho nén
viéc khuan hang 1én xe ¢6 diéu trd ngai: cong viéc nhiéu
qua, phai bat ngudi lam cong lam thém gid, xe cam nhong
phai tré, gtti do ciing tré. Ngay 10 thang 11, ching toi
nhan duge ciia 6ng hoi 4 gio 20 mot 16 14 510 cai thiing.

Chting toi xin 6ng gitip chiing t6i dé tranh nhitng bat
tién dang tiéc do tinh thé dé ma ra. Vay chiang toi tit tién
xin phép 6ng — néu cé thé duge — thu xép sao cho hang
ctia 6ng téi ga chiing t6i vao budi sang, nhat 1a nhitng
khi éng gtti nhiéu hang.
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Dugce nhu vay thi 6ng c6 1gi la hang ctia 6ng & trén

xe cAt xudng mau va giti di ciing mau.
Tran trong...
Ky tén: J.B.

Ong Vermylen duta biic thit cho toi coi va binh pham
nhu vay: “Thu d6 cé két qua nguiege lai v6i ¥ mudn clia
nguoi viét. Dau thu, ngudi ta ké nhitng ndi khé khan
ctia cong ty hda xa, cai d6 ich 1gi gi cho minh dau? Roi
ngudi ta xin minh phu gitip nhan lyc véi nguoi ta, sau
ciing méi hita sé cat hang va giti hang cho minh mau
hon truée.

Té6m lai, cai quan hé téi minh nhét thi ho dé lai sau
ciing va xét toan thé thi thv dé khoi ggi s phan dbi
hon 1a si hgp tac”.

Nay ta thit tim cach stta chita bitc thu d6 cho hgp
hon. Truée hét ditng néi dén nhitng van dé riéng ctia
minh, tén cong vo ich. Phai theo 10i khuyén ciia Ford:
“Dat ta vao dia vi nguedi ma suy xét theo quan diém ctia
nguwdi”. Bic thut stta chita nhut sau, tuy chita duge hoan
hao, nhing so véi bitc trén ciing hiéu qua nhiéu roi.

“Ong Vermylen than mén,

Chiing tdi han hanh duge 6ng chiéu cb t6i trong 14
nam nay. Tat nhién 1a chiing t6i mang on 6ng lam va hét

long tim cach giti hang cho 6ng duge mau chong.
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Nhung ching toi phai thi that rang diéu dé khé thi
hanh 1dm, khi xe cam nhong ctia 6ng téi vao cubi gidy
lam viéc budi chiéu, nhi ngay 10 thang 11 vita roi. Tai
sao? Vi mot sb dong khach hang khac ciing giao hang
cho chiing t6i vao lic dé. Thanh thit nhiéu qua, lam
khong xué va xe ciia 6ng phai dgi, hang ctia 6ng phai
gtii tré.

Diéu d6 rat dang tiéc. Tranh n6 cach nao? Bang
cach éng giao hang cho t6i vao dau budi chiéu, nhit vay
xe ctia 6ng khoi phai dgi, hang ctia 6ng giti dwgc mau
va nhitng nguoi lam céng clia 6ng vé nha dugc sém dé
hutdng mén mi 6ng (macaroni) tuyét khéo ma hang éng

ché tao ra.

Xin éng ditng cho rang chiing t6i kéu nai 6ng dau;
cling xin 6ng ditng nghi rang ching t6i dam t tién chi
ong cach lam viéc dau. Toi giti hau 6ng bttc thu trude
hét.

Dt hang cta ong tdi gio nao di nita thi ching toi
ciing rat vui 1ong nhan va giti di mau chitng nao hay
chitng nay.

Chiing t6i biét rang 6ng ban nhiéu viéc 1am; xin 6ng
ditng mat cong tra 15i thit nay.

Tran trong...

Ky tén: J.B.
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C6 ca hang ngan ngudi ban dao, lang thang khap phd
phuong, moéi mét, that vong, liong it. Tai sao? Tai ho
nghi tdi ho, tdi cai ma ho dang tim kiém. Ho khong hiéu
rang ban ciing vy ma toi ciing vay, ching ta déu khong
mubn mua — nghia 1a tiéu tién - ma chi mudn gidi quyét
nhitng vAn dé riéng ciia ching ta théi. Ma ngudi ban
hang nao gitip ching ta giai quyét duge nhitng cai do,
chi cho ta hiéu rang mua hang ctia ho, hoic dé cho ho
gitp thi chiing ta sé d& tdn tién, d& mét nhoc, khéi budn
buc, khoi dau, c6 tiwong lai vitng vang, thi ké d6 khong
ép udng chiing ta ma sé lam cho chiing ta tin va nhu vay
ching ta sé mual

Vay ma biét bao ngudi sudt cude doi ban hang ma
khong hé nghi téi quan diém clia ngudi mua.

Mot hom, toi gap mot nguedi truede kia lam bién su?
mot hang cho thué nha, t6i hdi 6ng ta cé thé cho tdi
biét nha todi &, tuong xay bang gach dic hay gach réng.
Ong n6i rang khong biét va khuyén t6i héi Nghiép doan
kién trac su.

Diéu d6 ai ma khong biét, can gi phai nhd téi dng.

Roi sang hom sau, tdi nhan duge ciia dng mdt bitc
thu. Tra 16i cau hoéi cfia t6i chang? Khong. DE khuyén
t6i mot 1an nita: nén hoéi Nghiép doan kién tric su va

nho toi lam dai Iy bdo hiém cho 6ng.

1 Lo liéu céng viéc, lam viéc ( quan lai cdp dudi, lo liéu céng viéc cu thé)
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Ong 4y mong t6i lam 1gi 16n cho 6ng ma khong gitip
cho t6i duege mot viéc nho.

Bét ky trong nghé nghiép nao, trong giai cAp nio,
ngudi ta ciing thay 16i 1am quan trong dé. Mot 1an dau
cubng hong, t6i dén gip bac sy chuyén khoa tai mii
hong. Chwta kham hong cho toi, dng da haéi t6i lam nghé
gi... Bénh ctia toi, dng chita mudn biét, ma can biét cai
vi tién ctia t6i da. Ong Ay khong tinh cach gitp téi ma
tim cach “bop” to6i. Rat cudc la 6ng khong nan duge
ctia toi dong nao hét, vi toi béd ra di, ghé tdm cho cai
long tham ctia Ong.

Than 6i! Xa hoi day nhitng hang ngudi nhu vay,
tham lam, hep hoi va ich ky. Cho nén néu cé siéu nhan
nao tim cach tan tam gitip ngutdi ma khong vu 1gi, thi

trong cong viéc ctia 6ng chac la it ai canh tranh lam.

Ong O. D. Young, nha kinh té trit danh néi: “Ngudi
nao biét ti dat minh vao dia vi cfia ngudi khac, hiéu
dugce tu twdng va y dinh ctia ho, ngusi dé khoi phai lo

vé titong lai ctia minh”.

Néu doc cubn nay roi, cac ban chi tap duge mot kha
nang nay la: bat cit trong trudng hgp nao ciing ditng vao
dia vi ctia nguoi khdc ma xem xét, thi cudn sach nay
ciing da danh diu dugec mot quang doi méi trong su

nghiép ctia ban!
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Tai sao ngudi ta sao khéng quan tAm bo khoa tam 1y
thitc hanh nhu vy ma nhdi biét bao nhitng mon vo ich
khac. Mot ngutdi hoc trd ctia téi mudn moi ban choi béng
6 (Basket-Ball) véi minh ma viét nhut vay: “Téi mubn
céac anh tdi san ciia tdi choi bong ré. Toi thich né 1dm ma
lan tritGe it ban qua, khong di lam mot doi... Chai nhue
vy ma con thi gi nital... Cho nén téi mubn rang ngay
mai cac anh lai... Béng 6 1a mén thé thao thich nhat ctia
to6i ma toi khong c6 da ban choi...”.

Viét nhut vy ma doi lam cho ngudi ta mudn lai chaoi
vGi minh! Nguoi hoc tro do6 chi néi t6i minh thoi, khong
hé c6 moét 10 khuyén khich ban. Vay thi ¢é Iy gi ma ban
y sé t6i choi trén cai san ma lan trude y moi, khong ai
them t6i hét?

Ma c6 biét bao nhiéu 1y 1é dé du ban duge: nao la
ich 1gi ctia thé thao gitta troi, than hinh khée manh, can
dbi, vui vé...

Mot ngudi hoc tro ctia toi, cé dita con biéng an. Vo
chong ngudi d6 mang mé né sudt ngay, khong cho né
yén:

“Ma mudn con an cai nay cai kia...”

“Ba mudn cho con mau 1én...”

Dita nho khong quan tam nhitng 1i d6. Co gi vo 1y

bang bat mot dita nhé ba tudi c6 quan niém ctia ngudi

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 75
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~PACNHANTAM ~
16n ba chuc tudi? Sau ngudi d6 ti héi: “Thit dé ¥ xem
cai gi lam cho né thich? N6 muén gi? Néu biét duge
n6 mudn gi thi minh sé c¢6 thé khién né lam cai minh
mudn duge”. Va ngudsi dé tinh ra ngay duge cach giai
quyét. Dita nhé thich dap xe may ba banh 1dm — nhung
cting day phd d6 cé mot dita nhod khac 16n hon, hung
hing an hiép né, ditng xe né lai, bat né xudng roi leo
lén dap. Dita nho khéc, la, chay vé mach ma. Ma né
dudi dita kia di, 1ay lai xe cho con. Ngay nao ciing nh
vay.

Vay dita nhé mudn gi? Chang can phai la nha trinh
tham dai tai cing doan duwge. N6 bi an hiép, né tiic,
mudn tra thit, lam sao danh cho dita kia mot “ctt” nén
than dé cho né chita t&i gia. Ba né hiéu vay, bao no:
“Néu con chiu &n nhitng mén nay thi con mau 16n 1am;
mot ngay kia danh né nhao vang lién”. Va van dé an ctia
dita bé gidi quyét duge titc thi. Cho né céi gi né cing
an, hy vong mot ngay no “néc ao”! thang du con kia da
lam cho né tii nhuc may lan.

Dtta nho lai con c6 tat dai dam. N6 ngt véi ba né.
Sang day, thay tAm “ga giwong” wét, ba né bao: “Xem
nay, dém qua lai di dam nita”. N6 cai: “Khong phai
chau dau. Ba do”.

Nguoi ta mang mo né, danh noé, lam nhuc né. Ngudi
ta nhac cho né biét: “Ma khong mudn con nhwt vay nita”.

(1) Bdnh ngd. Tiéng Anh: Knock-out.
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Vo6 ich — nhitng Iy 1€ d6 khong du. Lic do, cha me méi
ty hoi: “Lam sao cho né [mudn] sita déi duege”.

N6 mudn gi, dita nhé d6? Trrede hét, né6 mudn mac
bi-gia-ma nhu cha n6. Ba n6é hita mua cho n6 mét bd
néu n6 hét dai dam. Diéu thi hai, né mudn givong né
sach.

Ma né dét né tdi ctta tiém 16n, duwa méat lam hiéu
vGi ngudi ban hang va néi: “Day, cau nay mudn mua dd
day”. Nguoi ban hang lam b6 coi dita bé nhut mot ngueoi
quan trong, héi: “Cau mudn mua gi?”. Dta nhé cao 1én
duwgc vai phan, nd mii, dap: “Toéi mudn mua mot cai
givwong”.

Giuwong chd vé nha rdi, dita nhé chay tim ba no,
khoe: “Ba, ba, lén coi givong ctia con di, chinh con da
mua d6!”. Cha n6 hét 15i khen né roi két luan: “Con
ditng lam ban céi givtong d6 nhé!” - “Khong! Khong khi
nao!”. Dita nho gitt 161 hita. Vi nguoi ta khéo ggi long
tir 4i ctia n6. Cai givong dé 1a givong ctia né. Roi né lai
ban bi-gia-ma nht ngusi 16n, né mudn hanh dong cing
nhu ngudi 16n va qua duge nhu vay.

Mot ngutdi cha khac c6 dita con gai nhat dinh khong
an chao budi sang. Mang, gidng gidi, dé ngot, déu vo
hiéu. Cha me hoéi nhau: “Lam sao cho n6 them an sang
duwgce?”.

Dita nhé thich bat chitée ma né lam. Mot hdm, ngudi
ta dat no6 1én moét chiée ghé cao, dé cho né nAu moén chao
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ctia n6... Roi ding lic n6 dang vinh hanh, ba né vao, nhut
vo tinh. Ptta nho khoe, khua mudng trong cai xoong: “Ba,
nhin nay! Hém nay, chinh con ndu chao”.

R6i né an hai dia chdo, khong phai ai mdi moc hét:
Chinh né da ndu chao do6, né tv dic 1am, né tir thay
quan trong lam. N6 ti ¥ an.

Mot triét gia néi: “Phat biéu cai ban nga 1a mot diéu
can thiét nhat d6i véi ta”. Thé thi tai sao khong diing
cai thuat & trén kia trong cong viéc ctia ta? Khi ta kiém
duge ¥ nao mdi la, ctt dé cho khach hang cfia ta hoic
ngudi cong tac chia ta tdng rang chinh ho ¢6 ¥ d6, nhu
cha me dita nhé da dé cho né tin rang chinh né da nau
lay chao. Nhut vay ngudi khac sé tir dic lam... va biét
dau chang nhw dita nho, doi cho dugc hai dia chao?

Xin cac ban nhé ky rang:

Muén dan du ai, phdai trude hét khoi goi cho nguoi
dé co6 long ham mudn nhiét liét da. Lam duoc nhu vay,
thi nguoi trong bon bé sé la ban cta ta. Lam khong
dugc, thi ta sé thui thii trén duong doi.

NGUYEN TAC 3:
DE DAN DU NGUOI TA LAM VIEC MINH
CAN, PHAI PAT MINH VAO HOAN CANH
CUA NGUOI KHAC
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4

TAM LOI KHUYEN BE GIUP
CAC BAN bOC SACH NA}(
PUQGC NHIEU LOI ICH NHAT

1. Mubn doc cudn sach nay duge nhiéu ich 1gi nhat,
can c6 mot diec tinh cbt yéu, quan trong hon ca cac
dinh 1¢ va quy tac. Khong c6 né thi bai hoc hay téi may
ciing khong c6 bé ich gi, ma cé né thi khong can nhitng
bai d6 cting lam dwgc nhitng viéc phi thuong.

Vay diéu kién mau nhiém d6 la gi? Rat gidn di: 1a
phai ¢6 long ao udc thiét tha mubébn tim hiéu thém,
mudn hoc thém, va mot cuong chi’ quyét boi b nang

litc xit thé dung nhan ctia minh.

Lam sao luyén duge ¥ chi d6? Bang cach lu6n luon
tam niém rang nhitng quy tic day trong cudn sach nay
vO ciing quan trong. Ban hay tit nhac lu6n luén rang:
“Hanh phac caa ta, sg thanh cong ctia ta, danh vong,

(1) y tri cuong quyét
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tién bac ctia ta phan 16n déu do si khon khéo trong khi
giao thiép v6i ngudi ma c6”.

2. Ban doc mét lan mbi chuong dé hiéu dai cuong.
Rdi 6 16 ban mudn hap tip doc tiép ngay chuong sau.
Xin ding. Phai doc lai ky luéng mot 1lan nita. Nhuw vay
d& ton thi gio ma c6 nhiéu két qua.

8. Phdi thuong xuyén ngung doc dé suy nghi nhitng
diéu méi doc va tit hoéi: 10i khuyén do, lic nao c6 thé ap
dung duge va ap dung ra sao?

Nhut vay mdi 1a bd ich.

4. Tay nén co cay but chi hay but may dé danh dau
& ngoadi 1é nhitng loi khuyén nao ma ban tinh thi hanh.
Néu 1a mot quy téc cuc ky quan trong thi gach — duéi
n6, hodac danh bdn chit x: “xxxx” & ngoai 1¢&. Nhut vy,
khi doc lai, sé nhanh va dé thay hon.

5. To6i biét mot nguoi da lam giam dbc mot cong
ty bao hiém 16n tit 15 nam rdi. Vay ma mdi thang dng
doc hét nhitng diéu 1¢ bao hiém ctia cong ty, thang nao
ciing vay, hét nam nay qua nam khac. Tai sao? Tai kinh
nghiém cho 6ng biét rang chi c6 cach dé6 méi nhé ki hét
diéu 1é dugce thoi.

Riéng phan to6i, tdi da c6 lan dé ra hai nam troi dé
viét mot cudn sach vé st hiing bién, vy ma tdi van phai
thinh thoang doc lai cudn d6 dé khoéi quén nhitng diéu
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chinh t6i da viét ra. St mau quén ctia loai ngudi that la
lting, dang lam cho ta ngac nhién.

Vay, néu ban muén cuén sdach nay gitip ich cho ban
duoc lau dai, xin ditng tudng rang chi doc né mot lan la
dt. Sau khi nghién cttu né kij roi, méi thang nén dé ra
vai gio on lai. Ban dat né luén luén trén ban lam viéc va
thuong mé né ra. Dau éc ban phdi thdm nhuan nhitng
kha nang dep dé ma né sé cdi thién doi ban, nhitng kha
nang ma ban chua cé con phai chinh phuc nita. Xin ban
nhd rang chi cé cach luén ludn thay & truée mdt nhiing
quy tdc da trinh bay, méi co thé ap dung né duge mot
cdach ty nhién, kkhong khoé nhoc, nhu cai may va lam cho
nhitng quy tdc dé thanh ra bdan tinh thi hai cta ban.

Ngoai ra, khong coé cach nao khdc.

6. Bernard Shaw néi rang hoc 1y thuyét thoi thi
khoéng da; phai thyc hanh nita. Da hoc thi phai hanh.
Ong néi c6 Iy. Mudn hoc, phai chi dong chit khéng thu
dong. Nho thuc hanh méi tién bo duoc. Vay mudn tham
nhuan nhiing quy tdc nay, hé cé co hoi, xin ban thuc hanh
ngay lap tie. Néu khong, sé nhanh quén lam.

T6i ciing biét d6 1a mot st khé khan. Vi chinh t6i
ciing c6 khi thiy khé thi hanh nhitng diéu t6i da chi cho
cac ban. Vi du khi ban buec tite, ti nhién ban mubn chi
trich, khién trach chit khong nghi t6i sy ty dat minh
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vao dia vi ngudi'. Kiém mdt tat xau ctia ngudi dé hon
la tim cai hay ctia ho. Ta tit nhién muén néi téi nhitng
viéc ta dang lo nghi hon 1a néi t6i nhitng chit dé lam
cho nguoi khac vui 1ong. Cho nén ban phai nhé ring
doc sach nay khong phai dé hiéu biét thém ma la dé
luyén cho cé nhitng tap quan mdi, dé du bi mot 16i song
md&i. Nhit vy can phai mat cong, kién nhan, cham cha

hang ngay.

Vay, xin ban thuong xuyén mad nhitng trang nay ra.
Cudn sdch nay phdi la kim chi nam ctia ban trong su
giao thiép véi nguoi. Va khi ban gdp mot van dé nhu
stta 16i mot dita nhé, lam sao cho ban tram nam dong
vdi ban, hodc la cho mot khach hang dang gian dbi ma
dugc hai long, thi xin ban hay suy nghi mot chut da,
chéng cu vdi su xiic dong dau tién, dieng dé cho né 16i
cudn vi thuong né cé hai. Lic dé xin ban nhé t6i cudn
sdch nay. hodc néu cé thi gio thi md né ra xem, doc lai
nhitng doan da danh déu. Ap dung nhitng quy tdc trong
dé6 va ban sé thay nhitng két qua phi thuong.

7. Ban dat diéu 1¢ v6i nguoi nha hoic ban bé rang
hé bat gap ban lam trai quy tic nao doé thi ban phai chiu
phat mot so6 tién. Phai lam sao cho sit hoc tap cia ban

thanh ra mét tro choi vui ma mé say la dugce.

8. Ong Giam d6c mot ngan hang 16n & Nitu Udc (New

(1) Coi thém phu luc VI.
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York), sau khi nghe vai bai giang ctia toi, c6 ta 16 cach sita
minh ctia 6ng nhu sau nay ma chinh 6ng da tim ra dugc
tit Jau. N6 vo ciing hiéu nghiém. Ong hoc it 1dm, nhing 1a
mot trong nhitng nha tai chinh 16n nhéat & chau My; 6ng
tha that rang chi nhd phitong phap cfia 6ng ma 6ng thanh
coOng.

“T1it 1au roi, 6ng néi, tdi ghi trén moét cudn lich nhitng
cong viéc budén ban mdi ngay. T6i thiz 7, t6i khong tiép ai
hét, dé ti xét minh. An tdi 164, t6i cAm cung trong phong
lam viéc ctia t6i, m& cudn s6 tay ra, suy nghi vé moi cau
chuyén, mébi lan ban cai, mdi cudc thitong nghi, méi vu
chay chot trong tuan 1& d6. Toi tit hoi:

- Lan d6, ta da 16 1am chd nao?

- Pa hanh dong khéo chd nao? C6 thé khéo hon
dugc khong? Ra lam sao?

- S 16i thoi d6 cho ta bai hoc gi?

C6 khi tit xét nhu vay, toi thiy dau khé 1am; c6 khi
toi lay lam la vi sao minh da 1am 16 niang né nhw thé
duge. Nhing téi cang 16n tudi thi lam 16 cang it di va ¢
khi con mudn ti¢ v6 vai minh nita. Chuta c6 gi gitip toi
nhiéu bang phuong phép ti danh gia va ty stta chita do.

Nho né ma toi xét doan chic chin, minh man hon;
cac quyét dinh ctia toi thich ddng hon, va gitp toi rat
nhiéu trong s¢ giao thiép v4i moi ngudi. Tai xin nhiét
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liét giGi thiéu né véi “hai ndi chut quan tiet”.

Tai sao cac ban khong diung mdt phuong phdp
tuong tu kiém diém lai cach cdc ban dp dung nhiing
quy tdc trong cudn sdach nay ra sao? Néu cdc ban quyét
tam lam, sé c6 hai cdi lgi:

Thtt nhat: Cdc ban sé say mé hoc dugc mot mén hoc
6 gid tri v6 song vé phuong dién gido héa.

Thtt hai: Cdc ban sé nhan thdy rang kha nang ctia
ban lam dep long va dan du nguoi khdc sé ndy nd, ruc
ré nhu bong dao vé tiét xuan vay.

Tém lai: Mubn doc sach duge nhiéu ich 1gi nhat, phai:

I. C6 1ong ham mudén hoc héi va thi hanh nhitng dinh
1¢ chi phdi su giao thiép gitta loai ngudi véi nhau.

I1. Doc mébi chitong hai 1an, r6i méi sang chitong sau.

II1. Thinh thodng ngitng doc dé tit héi nén thi hanh
mbi quy tac ra sao va vao lac nao?

IV. Gach duéi nhitng ¥ chinh.

V. M6i thang doc lai cubén nay mot lan.

VI. Hé c6 co hoi thi phai thuc hanh ngay nhitng quy
tac hoc duge. Diing cubn sach nay lam kim chi nam dé
gidi quyét nhitng khé khan gip phai hiang ngay.

1) Ban bé trong n@m chdu bén bién
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VII. Tang cho ban than mdt sb tién nao dé mdi khi
ban gap ta lam trai v6i nhitng quy tic d6. Nhu vay dé
lam cho sit hoc bién thanh mét tro chaoi hitng tha.

VIII. Méi tuan kiém diém nhitng tién bo hoac nhitng
sai 1am ctia ban. Ban hay xét minh xem da stta chita
diege khuyét diém nao va trong dip nao.

Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai
hoc gi? Ban sé dp dung nhiing bai hoc do nhu thé
nao? Ban sé chia sé cho cong dong nhiing vin dé do!
Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
DE chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma hoc
gid Nguyén Hién Lé da mang lai!
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Muon ai lam

Thuit can ban
dé dan dao ngudi
(1,2,3)

. s Chi trich
gi,cho ho cai S A
« la vo ich
ho muén
Khuyén khich bit minh vao
va khen ngoi hoan canh
thét long ngudi khac




SAU CACH GAY
THIEN CAM

—
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CHUONG

1

PE CHO TOI PAU CUNG

PUCC TIEP DON NIEM NO
)

Thét tinh ban ciing chang can doc sach nay méi
biét cach Dac Nhan Tam. Ban chi can ap dung
nhitng phwong phap thu phuc cdm tinh ctia mo6t con vat
ma cd hoan cau® khong ai khong thuong mén.

Lat ntta, ra duwong ban sé gap né. Khi con xa ban
chitng mudi bude, né da bat dau ve vay duoi roi. Néu
ngitng lai ma vudt ve né thi né chéom 1én va té ra tram
vé yéu thuiong va ban c6 thé biét chic chan riang trong
st nong nan dé khong cé6 mot may may vu Igi, vi né
chang can ban mua gitip mét vai mén hang é, ma cing
chang ham gi duige két duyén ciing ban.

Cé bao giv ban ngitng lai mot phiit ma suy nghi rang

trén vit tru nay, chi c6 con ché la khong can lam viéc

(1) toan cdu, thé gidi
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ma ciing song mot cach ung dung khong? Ta nudi ga, 1a
vi ga cho ta tritng; ta nuoi bo, la vi bo cho ta sita; ma ta
nudi con ché chi vi céi Iy doc nhat 1a n6 cho ta cai ém
dém ctia tinh thuiong!.

Trong nhitng ky niém ém dém nhit ctia tudi tho, t6i
con nhé dén con Can ctia tdi, mdt con ché nhd, long
vang, dudi cut ma cha tdéi mua cho tdi ¢6 nam cac?. Cin
chua hé doc mot trang sach tam Iy nao hét. N6 khong
can doc. Gido su William James, gido su Harry A.
Overstreet, khong ngay nao day duge cho né mot chit
nghé thuat lam dep long ngutgi. Nhung né c6 phuwong
phap toan dién dé lam moi ngudi yéu né: la chinh né,
no yéu moi nguoi. Long yéu doé ti nhién va chan thanh
tGi ndi t6i khong thé khong mén né duge.

Céac ban mubén gay thién cam khong: Hay lam nhw

con cun: Quén minh va thuong nguoi.

Con ciin hiéu riang néu sét sang quan tam tGi ngudi,
thi chi trong hai thang sé c6 nhiéu ban than hon 1a hai
nam kiém da cach 1am cho nguoi ta phai quan tam téi
minh. Téi phai nhac lai cau dé:

Néu cdc ban sét sang thanh that quan tam t6i nguoi
kchdc thi chi trong hai thdng sé cé nhiéu ban than hon
la hai nam gdng cong bdt ngudi khdc quan tam téi cac

ban.

(1) Theo quan niém Au My.
(2) Bon vj tién té ngay xua -
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Vay ma biét bao ngudi mot doi lam 14n khong chira,
khong biét dinh luat dé. Ho nhéat dinh mudn ngudi khac
phai chii ¥ t6i ho. Cong da trang... Thién ha khong nghi
tGi ban dau. Ho nghi t6i ho, sang, chiéu va toi.

Cong ty Dién thoai & Nitu Uéc (New York) méi diéu
tra xem trong khi dam thoai tiéng nao dugc diing nhiéu
nhéat. Cac ban chic da doan dugc... D6 1a tiéng “T6i”.
Trong 500 cau chuyén thi ngudi ta dung né tGgi 3.900
lan. “T6i”, “Toi”, “To6i”...

Khi ban xem tam hinh trong d6 c¢6 ban chup chung
v&i nhitng nguedi khac, thi ngudi thit nhat ma ban ngé
la ai?

Néu ban tin ring moi ngudi déu chii ¥ téi ban, thi xin
ban tra 16i t6i cAu nay: “Néu ban chang may chiéu nay tit
tran thi sé c6 bao nhiéu ngudi di tién ban téi huyét?”.

Tai sao ngutdi khac quan tAm tGi ban trong khi ban
khong quan tam téi ngudi ta trieée? Xin ban cam cay bit
chi va tra 15i cAu héi d6 trong hang bo trang dudi day.

Néu chiing ta chi gang stic kich dong ngudi khac dé
cho ho ch y tdi ta thi khong bao gid ¢6 ban chan thanh
hét. D6 khong phai 1a cach gay dugce tinh tri ky.

Alfred Adler, triét gia trit danh, viét mot cudn sach

rat hay nhan dé 1a Chan nghia ctia cudc doi, trong dé

(1) What life should mean to go ... - Phdp dich: Levraisens de la vie.
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ong néi: “Ké nao khong quan tam tdi ngudi khac, chang
nhitng sé gap nhiéu su khoé khan nhat trong ddi, ma con
12 ngudi c6 hai nhéat cho xa hoi. Hét thay nhitng ké that
bai déu thudc hang ngudi d6”. Cac ban c6 thé doc hang
ta nhitng sach vé tam Iy ma khong kiém dwge mot 15i vita
diing vita nhiéu nghia nhut cau dé. Téi rat ghét néi di néi
lai. Nhung 16i tuyén bé ctia 6ng Adler quan trong t&i ndi
t6i phai chép n6 lai 1an nita:

“Ké nao khong quan tam tdi nguoi khde, chang
nhitng sé gdp nhiéu su khoé khan nhat trong doi, ma
con la nguoi cé hai nhat cho xa hoi. Hét thay nhiing ké
that bai déu thudc hang nguoi do”.

Doi séng ctia Hoang @é Na Pha Luan (Napoleon),
chitng minh 161 n6i d6. Khi ly di Hoang hau Joséphine,
vi rang ba nay khong thé cho dng ngudi ké ti, dng than
thé cting ba trude khi chia tay: “Sy phtt quy vinh hoa
ctia t6i, tran gian chua titng thiy. Vay ma cho dén gio
nay day, ba 1a ngutdi doc nhat trén doi, toi cé thé tin cay
duwge”.

Na Pha Luan (Napoleon) thi tin nhw vay. Nhung ai
da titng doc stt déu budn ma nhan thay riang long tin d6
qua dang.

Ong Giam dbc t& bao Colliers néi: “Mudn cho doc

gia thich nhitng truyén ngan ciia ban thi ban phai yéu
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doc gia da, phai chi1 ¥ tdi ho”. Chan Iy d6 ding khi ban
viét tiéu thuyét cho doc gia doc. N6 con ba lan ding hon
nita, khi ban truc tiép néi chuyén véi ngudi khac.

Howard Thurston, 6ng vua do thuat, trong 40 nam
trgi, dem tai bit méat thién ha lam cho ca thé giéi ngac
nhién va than phuc; thu nhap gan hai triéu dong; mot
hom thi that véi t6i rang hoi 6ng con nho, da phai xa
cha me di lang thang, an xin nha nay téi nha khac, va
nho xem nhitng quang cdo hai bén duong xe lita ma
biét doc. Vé nghé ao thuat, thiéu gi nguedi biét nhiéu
hon 6ng, nhung 6ng c6 hai ditc tinh ma ngudi khac
khong co6:

Thit nhat: thau r6 tam Iy loai nguwdi va khi 1én san
khau, 6ng c6 stic quyén rit va gay hitng tha. Mbi ctt chi
ctia 6ng, mdi lan 6ng chuyén giong néi, mdi nét cau
may la cd mot cong trinh luyén tap. Ma hét thay cong
trinh d6 chi ¢6 muc dich lam cho khan gia say mé va
thi gio chong qua.

Thit hai: 6ng thanh that cht y t6i khan gia. Cac nha
4o thuat khac & trén san khiu ngé xudng tritng tritng
nht ¢6 vé néi: “Tui nay toan dd mat thit. Ta sé bip
chting dé nhu choi”. Phuong phap ctia Thurston khéc
han. Mbi 1an sép ra san khau, 6ng ti néi: “Ta mang on
nhitng ngudi t6i day xem ta dién tro. Nho ho, ta sbng
duge phong litu. Vay ta phai hét sttc trd tai cho ho vita
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long”. Roi dng vita nhtt tham: “T6i yéu khan gia ctia toi.
T6i yéu khan gia ctia tdi”, vita tién ra ngoai san khau.
Ban cho 1a “16 bich”, 1a v 1y u? Cai d6 1a quyén cia
ban. Nhung chinh d6 la nguyén nhan su¢ thanh céng
ctia mot trong nhitng nha 4o thuat danh tiéng nhét tie
xwta tGi nay.

Téng théng Théodore Roosevelt thu phuc duwge
nhan tam mdt cach la ling ciing nh& bi quyét d6. Cho
dén ngudi & ctia 6ng ciing sting bai 6ng nita. Ngudi da
den lam nguoi don phong cho 6ng, viét mot cudn sach

néi vé doi tie ong, trong dé cé cau chuyén 1y thi nay:

“Mot hom, vo tdi héi Téng théong vé loai chim da
da ma ba 4y chua titng thay bao gid. Ngai ta ti mi loai
chim d6 cho vg to6i nghe. Mot lat sau, c6 ngutoi goi dién
thoai', vo t6i chay 1én tra 1oi. Thi ra ngai Téng thdng
goi ba ay, cho ba Ay hay rang hién c6é mdt con chim da
da dau trong san cd, va néu né6 mudn xem thi nhin ra sé
thay. Chi nhitng viéc nhé mon nhut viy ciing d ta tinh
tinh cfia ngai va nhitng viéc d6, ngai rat thuong lam.

Moi khi ngai di dao gan téi nha riéng ctia chiing toi,
dit chiing t6i ¢6 ditng khudt thi ciing goi chiing t6i va
chao 16n tiéng”.

Mot 6ng cha nhu vay, thi nguoi lam cong nao ma
khong yéu kinh? Bat ctt ai ma khong yéu kinh?

(1) Hai vg chdng dé & nha duéi, 6ng T.Roosevelt & nha trén, giiia c6 san.
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Mot bita, 6ng tré lai nha Trang - phtt Téng Thong,
phai khi Tdéng théng Taft va Phu nhan di vang, 6ng goi
titng ngudi day td cit 1én va ndng nan haéi tham ho, ca
dén nhitng chi phu bép ciing duge han hanh dé6. Khi
gap chi phu bép Alice, 6ng hoi chi con lam banh mi
bang bot bap khong. Chi ta dap con lam, nhitng chi c6
day t¢ an, con trén ban cht khong ai diing téi.

Ong cudi 16n: “Tai cac ngai khong sanh dn. Khi nao
gap ngai Téng théng, toi sé phé binh ngai chd d6”.

Chi d6 dang 6ng mot miéng banh mi bot bap. Ong
vita di vé phong lam viéc vita an, giap ngudi lam viedsn
nao, ngudi phu nao, 6ng ciing goi tén ma chao nhuw hoi
ong con lam Téng thoéng. Mot bac lam cong gia ring
ritng nude mat néi rang, ngay hom do 1a ngay sung
sttgng nhat ciia bac tit hai nam nay. Va ddi ngay dé lay

to tién mot tram do la, bac ciing khong doi.

Ong Charles W. Eliot, Giam déc Pai hoc Harvard
trong gan ntta thé ky, ciing nhd ditc do tha thiét lo toan
gitip ngudi ma duwge kinh mén nhét trong céac trieong
dai hoc tu ¢6 chi kim.

Mot hom, mot sinh vién nghéo téi xin quy hd tro
sinh vién do 6ng quan 1y cho mugn 50 My kim dé 1ay
tién an hoc, éng cho muon. Khi ngudi d6 cam on roi,

sap quay ra, 6ng goi lai: “Iro hay ngodi choi mot lat. Tro
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nau an & phong phai khong? Su d6 chang hai gi cho sitc
khoe ctia tro, néu tro biét lya mén an vira bé, vira ré,
va an duge di no. Hdi t6i con di hoc, t6i ciing nhit tro.
Tro biét moén thit dé dong khong? B6 nhat va ré nhat.
Hoi xtta, t6i lam mén dé nhit vay...”. Roi dng gidang mot
hoi vé cach lira thit, nau, ép, an... Sinh vién dé lay lam

ngac nhién lam va cam dong vo cuing.

T6i nhd kinh nghiém ma thay rang cé thé lam cho
cac nhan vat quan trong c6 danh vong nhat chau My dé
¥ t6i ta va chiu hop tac véi ta bang cach ta cha ¥ téi ho,
kinh mén ho va that long ngiténg mo ho.

Dbay 1la mot thi du:

Cach day da lau, hoi t6i con day khoa “Viét tiéu
thuyét” tai Dai hoc khoa hoc va nghé thuat & tinh
Brooklyn, t6i #dc ao sao dugc nhiéu danh si dang
ngudng mo tdi 16p toi, dién thuyét cho hoc tro t6i nghe
vé nhitng kinh nghiém ho da thau thai dugc.

T6i va hoc tro tdi lién chung nhau viét cho méi vi
mot bitc thie. Trong thit néi rang chiing toéi rat than
phuc tdc pham ctia ho va hét long wtéc ao duge hoc hoi
¥ kién cfia ho va nhitng bi quyét da gitp ho thanh coéng
ruc ro.

Mobi mot biic thu d6 c6 chiing mot trim nidm muoi

ngudi hoc tro ctia té6i ky tén. Chiing t6i lai n6i thém
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rang vi chiing téi hiéu ho rat it gio ranh rang dé soan
modt bai dién vin, nén ching tdéi man phép dinh theo
nht mot ban phong vin vé doi tue va phiong phap lam
viéc caa ho.

Céch cu xtt nha nhian dé lam cho ho vita long lam.
Ai ma chang phai vita long?

Cho nén khdéng c6 mot danh nhan nao tit chéi 15i
thay tro chiing t6i yéu cau: ho dich than t6i Brooklyn

va vui vé dién thuyét cho chiing t6i nghe.

Hét thay chiing ta - tit nguoi do té', nguoi ban banh,
dén vua chiia trén ngai vang - hét thay déu quy mén
nhitng ngudi... nguéng mo chiing ta. Nhue Hoang dé
nude Dite Guillaume dé nhi chang han, sau dai chién
tridic, ca thé gidi ghét cay ghét dang 6ng. Chinh dan tdc
cia 6ng ciing chdng lai 6ng nita. Ong phai trdén qua Ha
Lan dé khéi mat dau. Ca triéu ngudi doi thiéu sdng hoac
phan thay 6ng. Vay ma trong dam Ita gian bung bung
ctia ca nhan loai d6, lai c6 mot dita nhé viét cho 6ng mot
biic tht gian di va chan thanh, chita chan tinh quy mén
va ngudng mo. Dita nhd ndéi ai nghi sao mac ai, riéng
v6i n6, Hoang dé Guillaume bao gid ciing la chia né,
hoang dé ctia n6. Hoang dé cam ddng vi bitc thwe d6 1am
nén mdi n6 qua Ha Lan tham ong. Dta nho di, c6 ma
n6 theo, két cuc 1a mot dam cudi... Dita nhé d6 ban tinh

(1) Mé thittrau, bo, lon
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thién bam da biét lam dep long nguwdi, khong can phai

doc cuon sach nay.

Mubn duge nguoi khac yéu ta, ta phai vi ho, ditng
quan cong, ditng s¢ mat thi gi, phai suy nghi, gang
sttc va quén minh nita. Qubc vitong Edouard IIT trieée
khi qua tham Nam My, hoc tiéng Y Pha Nho (Tay Ban
Nha) trong ba thang dé c6 thé dién thuyét bang tiéng
ban x duge. Nho vay ma 6ng duge dan Nam My kinh
yvéu vO cung.

Da tir 1au roi, toi ¢ gang biét va ghi ky luéng sinh
nhat ctia ban be trong cudn sé tay. Lam sao ma biét
dwege nhitng ngay d6? DE dang 1am. Tuy t6i chang tin
chiit gi vé khoa chiém tinh hét, nhung t6i ciing cit hoi
ban tdi cé tin rang ngay sinh thang dé cé anh hudng
dén tinh tinh vAn mang ta khong. Roi tdi hoi ngay sinh
thang dé ctia 6ng ta. T6i nham ngay thang dé cho nhg,
roi hé khi éng quay lung di 1a toi chép voi trén mot
miéng gidy nao d6, dé sau sé ghi vao s6 tay. Téi dau
nam, t6i danh dau nhitng ngay thang d6 vao mot cudn
lich dé xé t6i ngay do6, tit nhién nhé dén, ma giti thu
hoac “goi dién” chiic mitng sinh nhéat ban t6i. Cac ban
toi ngac nhién lam sao! Va t6i thanh cong khong ngo!
C6 Kkhi chi ¢c6 m6t minh t6i nhé mitng sinh nhét ctia cac

ban to6i thoi.
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Ban mudn gay thién cam 1? Thi ctt niém nd va sét
sang tiép dén moi nguoi. Triude may dién thoai ciing
vay. Khi tra 15i “Alo!”, ban ¢b lay cai giong vui vé, ém
ai dé ngudi nghe thiy rang ban thich duwge néi chuyén
vGi ngudi d6 lam.

Cong ty Dién thoai Nitu Ubc (New York) day céc cod
téng dai vién néi cau nay: “Da xin ngai nhac gittm em
s6 bao nhiéu a” véi mot giong ém diu ngot ngao nhw 15i
chao hoi. Ngay mai, khi goi dién thoai, xin ban nghi dén
diéu dé.

Nghé thuat dé trong nhitng giao thiép vé thuong
mai c6 két qua tdt khong? To6i coé thé ké ca chuc thi du

ra day, nhung thiéu chd, chi xin ké ra hai thoi.

Ong C. R. Walters lam viéc tai mot ngan hang, dugc
lénh trén phai diéu tra kin, xem mét hang kia cé dang
duge ngan hang tin nhiém khong. Ong bén t6i tham
ong giam doc mot cong ty ky nghé 16n dé xin 6ng gitp
cho 1t tai liéu vé hang no. Ong kia tra 1oi mot cach mo
ho, rut ré, nhu ngudi khong mudn bi lién luy. Cudce gap
gd do vo ich.

Ong Walters thit vong khong biét lam sao. Bong
ong sitc nhé khi sap vao phong lam viéc nha k§ nghé
do6, c6 nghe mdt co thue ky néi véi 6ng nay rang hom

nay khong c6 con tem niao mdi cho 6ng ta hét. Thi ra
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ky nghé gia d6 situ tap “tem” cho con trai 6ng 12 tudi.

Ong Walters lai nhé s¢ 6ng nhan duge nhiéu thu &
ngoai quoc gtti lai. Thé 1a dng da kiém cach thoat duwge
con bi roi. Chiéu hom sau, éng tré lai tham nha ky
nghé, viét trén t& gidy nho riang c6 vai con tem la dem
dén cho con 6ng, roi sai ngudi dita vao... Lan nay duwgc
tiép dén niém nd lam sao! Nha ki nghé siét tay éng nhw
mot nguwdi ra ng ctt nghi vién siét tay mot cit tri vay!
Nha ky nghé titoi nhut hoa, vita lat di l1at lai nhitng con
tem, vita nhic di nhac lai: “Thang George ciia t6i sé mé

con tem nay! Con con kia nita, that 1a vo gia”.

Ong Walters ké lai rang: “Trong nita gi& dong hd,
ching t6i chi néi chuyén co, va nhin tAm hinh cau
George. Roi khong doi t6i hoi, nha kf nghé quan trong
d6 bé mot gis dong ho nita cho t6i biét hét thay nhitng
tai liéu ma t6i muodn c6. Khong cé diéu gi dng biét ma
khong cho t6i hay, roi lai goi nhitng ngudi gitp viéc dé
héi thém nita; lai goi dién thoai trede mat t6i dé hai
tham nhétng noi 6ng quen biét. Ong dua téi mot chong
bao cao, thu tit, c6 di nhitng con sb. Mot si thanh
cong chuta titng thay”.

Va day mot chitng cé khac.

Ong Knaphle m&i mét xi nghiép 16n c6 rit nhiéu chi
nhanh mua than cho hang ma 6ng thay mat. Moi hang
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may nam ma khong duwge két qua gi ca. Xi nghiép d6
ctt tiép tuc mua than ctia mdt hang & tai ngoai 6 thanh
phd, ma than d6 lai do cam nhong chd ngang qua hang
ong Knaphle.

Ong nay gian 1dm va trong mot budi dién thuyét
trong 16p t6i, 6ng da bay té si uat han ctia 6ng bang
cach nang 16i chi trich nhitng xi nghiép lién hiép, t6 céo
rang dé 1a cai ung nhot ctia nén kinh té qubc gia.

T6i khuyén nhtt 6ng Ay thit ditng mot chién thuat
khac han. Chiing t6i tinh té chitc moét cudc tranh luan
chit dé¢ nhu sau:

“Nhitng xi nghiép lién hiép cé hai cho nén kinh té
mot nuede khong?”

ROi toi khuyén 6ng Knaphle, trong khi ban cai, ditng
chi trich ma trai lai bénh vitc cho st lién hiép dé. C)ng
bang long di téi tham ngay nguoi chi huy xi nghiép ma
ong ghét cay ghét dang do va néi:

“Thita 6ng, t6i lai khong phai dé ban than cho 6ng
dau... Toi t6i day dé xin 6ng vai 15i chi bao”. Roi gidng
giai dau dé cudc ban cii cho 6ng kia nghe va két luan:
“Thua 6ng, chi c6 6ng la gitip to6i duge; ngoai 6ng ra,
khé c6 ngudi chi diege cho t6i nhitng diéu tdi can biét.

To6i quyét thang trong cudc tranh luan d6 va duge

ong gitp, toi s€ mang on 6ng lam...”.
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Két qua nhw vay, theo 16i 6ng Knaphle:

“T6i chi xin 6ng Ay tiép tdi mot phat thoi, ma 6ng
ay ciing chi bang long tiép t6i mot phiat thoi. Vay ma
sau khi nghe tdi néi roi, 6ng mdi t6i ngdi va néi chuyén
vGi toi diing mot gio 47 phit. Ong cho goi mdt ngudi
lanh dao khac da viét mot cudn sach vé cac xi nghiép
lién hiép téi gitp ¥ cho toi.

Ong viét thit cho Tdng hoi cac xi nghiép dé dé xin
cho t6i mot ban sao td bién ban mot cudc hdi nghi vé
van dé Lién hiép cac xi nghiép. Roi thao thao bat tuyét,
mét 6ng long lanh, 6ng hang hai ca tung nhitng ich 1gi
vo cling ctia ché do d6 dbi véi nhan loai: 6ng néi ong lay
lam vinh hanh da giap d& cho ca tram cong ty nghéo nho
chinh sach lién hiép ma tré nén thinh viegng. T6i phai
thtt nhan rang nhitng 1y luan xac dang ctia 6ng da ma
mat cho t6i nhan chan dwge nhitng sit thuc ma trude kia
t6i khong hé suy nghi t6i. Ong da pha tan cac thanh kién
ctia toi. Khi toi tit biét 6ng, ong tién toi ra téi ciia, quang
vai t0i, chiic toi thanh cong, madi toi lai tham 6ng cho 6ng
biét két qua cudc tranh bién va sau cling 6ng néi: “Qua
xudn, moi ong trd lai tham toi. Toi mudn mua than tai
hang 6ng...”.

Két qua d6 that 1a mot ky tich dbi véi toi. Toi khong
mdi ma c6 duge ngudi mua. Chi trong hai gicr dong ho,
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toi cht ¥, quan tAm tdi cong viéc ctia 6ng ma dugc két
qua nhiéu hon 1a suét hai nam géng sitc chi tim cach lam
cho 6ng dy dé ¥ dén tdi va than ctia t6i”.

Chan Iy d6 khong méi mé gi. Tt ngan xwa, mot
tram nam truée Thién Chia gidang sinh, mét thi si La
Ma, Pubhlius Syrus da nghiém rang: “Chiing ta chi cha
trong t6i ngudi nao chi trong tdi ta”.

Vay mubén gay dugc tinh than ctia ngudi khéc, cac
ban phai theo quy tac thit nhat sau nay:

NGUYEN TAC 1:
THANH THUC CHU TRONG
TOI MOI NGUOI
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MOT CACH DE DANG DE

GAY MY CAM LUC SO KIEN!
—

Cé nhiéu ba mudn gy my cam?, tiéu ca mot gia
tai dé dap vao than nhitng nhung ciing véc, deo
vao minh nhitng vang ciing ngoc, ma héi di, quén han
cai bo mat ctia minh di, bat né mang nhitng nét chua
ngoa va ich ky. Ho quén rang dbi v6i dan 6ng, nét mat
nu cwdi quan trong hon to lua khoac 1én minh. (Nhan
tién, xin nhac ban, vi nhu ba nha doi may mot cai ao
nhung, thi xin chd tra 16i ba bang cau dé nhé!).

Charles Schwab ma trén kia tdi da ké chuyén, néi
rang nu cuoi cia 6ng ta dang gia mot triéu dong. Sb
d6 con dudi sw thuc, vi tAt ca sy thanh cong la ling

ctia dng déu nhd tdm tinh éng, duyén kin cia 6ng. Ma

1 Gdp g6 lan dau
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chinh nu cudi quyén rit ctia 6ng lai 1a kha nang kha 4i
nhat.

Mot budi toi, t6i duge tiép Maurice Chevalier, danh
ca ctia thé gidi. Tha thuc la tdi that vong. To6i khong
ngd 6ng 1 rit, lJam Iy nhu vay, khac han véi tri toi tuwdng
tong. Nhung, bong nhién, 6ng ta mim cudi. R6 rang la
mot tia nang xuyén qua may mit. Khong cé nu cudi do,
Maurice Chevalier c6 1& con déng ban ghé & Paris nhw
phu than 6ng va anh em 6ng.

Mim cudi véi ai, titc nhit néi véi ngudi d6: “Toi
mén ong... Dugc gap 6ng, t6i vui vé lam... t6i sung
suéng lam...”.

Lé c6 nhién, nu cudi dé phai chan that, tit day long
phat ra méi quyén rit, uy lao! dige ngudi, con thit nu
cudi nhich mép nd ngoai moéi, nhu do mot bo may phat
ra, khong lita dugc ai hét, chi lam cho nguoi ta ghét
thoi. Ong quan Iy nhan vién mot ctta hang 16n & Nitu
Ué6c (New York) néi rang 6ng thich thué mot coé ban
hang hoc litc so dang ma nu cudi c6 duyén hon 1a mot

cO ctt nhan van chwong ma mat lanh nhv bang.

Tai sao ta thuong loai ché? Tai ching tung tang, vui
mitng dén riede ta, lam cho ta vui long khi thay chiing.

Néu khong thay hing thda khi lam mot viée thi

(1) Oy lgo: vé vé an di.
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khong thé 1am nén viéc do.

Da titng c6 nguoi bat tay vao viéc lam véi mot long
hoan hi v6 bién va vi viy ma thanh cong. Nhing lau dan
quen nghé, long hoan hi tiéu tan. Nguoi d6 chi con lam
dd bén phan thoi. Roi téi chan nan. Roi téi that bai.

Trong xa giao ctung vay. Phai hoan hi giao du véi
ngudi thi méi mong nguwdi hitng thit giao du véi minh.

To6i da khuyén ca ngan thuong gia nhu vay:

“Cac 6ng trong su6t mot tuan 1€, lac nao ciing mim
cudi, gip ai cling mim cudi... roi cac dng lai day cho toi
biét két qua ra sao”.

Thi day két qua nhu vay:

Ong Steinhardt viét thi cho toi ké:

“T6i ¢6 vo 18 nam roi, va trong thoi gian d6 it khi toi
mim citdi véi nha toi. Tit sang day tGi khi di lam, toi it Khi
néi véi nha t6i qua 12 tiéng. Trong thanh phé Nitu Udc
(New York) nay, t6i vao hang ngudi cau nhau kho chiu
nhat.

Nghe 16i 6ng khuyén, t6i thit nghiém “tuan 1& mim
cudi” va ngay sang hom sau, khi rita mit, thidy minh
trong guong, t6i ti nht phai bo cai bd mat duwa ma doé
di va quyét chi mim cuoi.

Khi ngdi ban #n sang, tdi hén hd chao nha téi. Nha
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toi ngac nhién vo cting. T6i gitt luon nhw vay trong hai
thang nay va da tim thdy dwgc nhiéu hanh phic trong
gia dinh toi, hon ca mdt nam vira qua.

Bay gio, gap ngudi coi thang may, nguoi gitt cita,
nguoi ban vé xe, gap ai tdi ciing chao hoac mim cudi.
Toi khong chi trich ai, ché ai hét, t6i khuyén khich va
khen nggi. Toéi khong néi chuyén té6i cho nguwoi khac
nghe nita va c6 gang hiéu nhitng ndi long ctia ngudi
khac. Téi bién thanh mot ngudi mdi, sung suéng, cod
long tit thién va duge moi ngudi thwong. Héi con co
phan thuidng nao quy hon nita khong?”.

Xin ban nhé rang ngudi viét bitc the d6 lam trong
mai (mua ban chitng khoan) & thi treong chitng khoan
Nitu Udc (New York), mot nghé khé t6i n6éi 100 ngudi
thi c6 99 nguoi that bai.

Franklin Bettger, mot bién su' khéo 1éo nhéat trong
nghé bao hiém néi véi toi: “Tir lau, tdi da hiéu rang
vGi nu cudi, di dau ta ciing duge tiép dén niém né hét.
Cho nén treeée khi dén nha mot than chi nao, t6i ditng
lai mot chit, nghi t&i tit cd nhitng sung suéng ma troi
da cho toi. Y nghi do6 ty nhién lam né nu cudi trén moi
toi... va tdi go cita, tuoi tinh nhw déa hoa. Mot phan
16n, nhd c6 bi quyét d6 ma toi thanh cong”.

(1) Chingudi lam nghé maketing (bdn bdo hiém)

106 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

La vi, gido sw William James néi: “Hanh dong co
hd! theo sau tu twdng, nhung su thite thi ca hai dong
thoi khéi phat. Duing nghi lic dé diéu khién hanh dong
tizc 1 diéu khién nhitng tinh cAm mot cach gian tiép...”.

Vay khi mat cai vui r6i, mudn kiém né lai thi khong
cach nao bang hanh dong nhit n6 da trd vé véi ta... Hanh
phtic ctia ta khong do ngoai vat dem tdi ma tie tAm ta phat
khéi. Hai ngudi ciing 3 mot chd, ciing lam mot nghé, gia
san ngang nhau, dia vi trong xa héi bang nhau ma mot
ngudi sudng, modt ngudi kho, 1a vi dau? Vi tam trang ho
khac nhau. Trong s6 cu li Trung Hoa, vat va dudi anh
nang thiéu ngudi, ddi chén mo hoi lay 7 xu moi ngay, toi
da titng thdy nhiéu nét mat vui twoi, nhe trén mét cac
pht 6ng ¢ Nitu Ubc (New York).

Shakespeare (mot thi hao nuéc Anh) néi: “Khong
c6 gi tot ma ciing chang c6 gi xau; xau tdt déu do tudng

titgng ma ra ca”.

Abraham Lincoln nghiém rang phan nhiéu nguoi ta
biét an phan ma dutgc sung swdng. Ong noéi co 1y va toi
da ¢6 dip nhan r6 su thue do:

Mot hom toi gap & Nitu Ude (New York) 30 dita tré
tan tat, chéng gay hay nang, 1ét bét leo 1én nhitng bac
thang ctia mot nha ga 16n. C6 dita phai cong mdi 1én

ndi. Toi ngac nhién nghe chiing vui cudi gion gia. Mot

(1) Dudng nhu; tuéng nhu
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nguoi cham séc chiang giang cho t6i: “Khi mot em do
hiéu rang minh sé tan tat sudt doi, thi méi dau nhw
rung rJi, roi binh tinh lai, cam long v6i dinh ménh, rdi
cam thay sung swéng hon nhitng dtta tré khde manh”.

To6i kinh phuc nhitng em nhé d6. Cac em da cho toi
mot bai hoc ma tdi sé ghi nhé subt doi.

Xin cac ban doc - va nhd thi hanh, vi doc suong
khong c6 két qua - nhitng 15i khuyén chi Iy sau nay clia
gido st Elbert Hubbard:

O nha ra ban ngang dau 1én, dita cam ra; hit day phdi
khong khi va anh sang mat trdi; mim cudi véi moi ngudi
va than 4i siét tay ngueoi quen biét. Ditng mat thi gic nghi
tGi ké thit ctia ban. C6 gang vach 16 trong dau muc dich
ban mudn dat va thang tién téi Iy twdng d6. Mot khi ban
da xac dinh ky lwéng nhitng hanh vi dep dé, cao ca ban
muén lam thi ty nhién ngy thang sé dita co hdi thuan
tién t6i dan dan cho ban thite hién duwge ¥ ban, ciing nhw
can bui trong nidc bién dan dan tich tu ma trd thanh

san ho”.

Ban hay in sau vao 6c hinh dung nhan vat co6 tai
ning, trung tin va hitu ich ma ban mudn tré thanh rdi
mdbi gio trdi qua, stic tidng tiegng sé dan dan thay déi
ban cho t&i khi ban thanh han nhan vat dé...

Manh litc ciia ti tiedng that toi cao. Ban hay nuoi
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lay mot tam trang quan ti: can dam, trung chinh va
vui vé. Vi tu tudng dep thi hanh vi rit dep. Da ham
mudn tit cd phai thanh cong va 10i cau nguyén nao
chan thanh ciing dugc chuén hita. Ly twdng @1 ap trong
long sé cAu tao nén nhitng hanh vi hop véi Iy tudng.
Nging dau 1én, ban, vi néu trong mdi céai kén ¢6 mot
con buém chwa nd, thi trong tAm mdi ngudi cing ¢
mot diém Phat, chi doi dip phat huy.

Ngudi Trung Hoa that sau sdc. Cau phuong ngoén nay
cta ho phai duge dan trong nén chiing ta doi: “Nguoi
nao khong biét mim cudi, ditng nén md hiéu buén”, va
khi ban t6i diéu kién md cita hang, éng Fletcher da nghi
ra nhitng tw tdng nay:

Gia tri ctia nu CcuHoi:

1- M6t nu cudi chang mat von, ma 1gi that nhiéu.

2- Mot nu cuoi khong lam ngheo ngusi cho né di
nhung lam giau nguwoi nhan no.

3- Mot nu cutdi chi nd trong khoanh khic, nhitng ¢6
khi lam cho ta nhé t6i sudt doi.

4- Ké phit quy tdi mitc nao ma khong cé noé thi ciing
van con ngheo; con ké ngheéo hén t6i dau ma sin cé nod
thi van con cai von vo tan.

S- Nu cuwdi dem lai hanh phtic trong gia dinh, no la
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ngudn gbc nhitng hdo ! trong thitong mai va lam Am

ap thém tinh be ban.

6- N6 boi duong ké mét nhoc, né 1a hinh anh binh
minh cho ké nga 1ong, 14 niang xuan cho ké budn rau, va

la thuéc mau nhiém nhat cta tao hoa dé chita lo au.

7- Nu cudi khong thé mua duge, khong thé xin nhue
khat thue? duge, khong mugn duge ma ciing khong thé
an cap duge. Vi ta khit khuit giit né thi né chang c6 gia
tri gi, nhitng néu ta diing né mot cach hao phéng thi gia
tri n6 vo6 cung.

8- Cho nén khi ban gap mdt ngudi mét nhoc, khong
con sitc tioi cudi véi ban duge, thi ban hay mim cuoi
véi ngudi dé di. Vi ngudi nao khong con lay mot nu
cudi dé tang ké khac, ngudi d6 can nhan mot nu cudi
hon ai hét...

Vay néu ban mudn duge thitong mén, xin nhé quy
tac thit hai nay:

NGUYEN TAC 2:
GIU NU CUOI TREN MOI

(1) ytét
(2) dn xin, adn may
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KHONG THEO QUY TAC
NAY TUC LA TU RUGC LAY
THAT BAI

am 1898, Joe Farley chét mot cach bat ngoy, dé

N lai vg gbéa va ba dita con c6i véi vai tram dong
bac von.

Dita 16n nhét tén Jim!, mudi tudi, phai gitp viéc
trong mot 10 gach: diy xe cat, dé cat vao khuon, phaoi
gach. Khong c6 thi gio hoc, nhung c6 mot thién tai troi
cho riéng dan Ai Nhi Lan (Ireland) 13 bAm sinh da biét
nghé thuat lam cho nguoi khac thwong minh. Lén 1én,
ong lam chinh tri, tdp nhd tén ho va vé mat ctia nguoi
khac, ma dan dan tri nhé d6 tré nén ky diéu.

Khong hé titng hoc mét trieong dai hoc nao hét, ma
chua day bdn mutoi sau tudi, cé t6i bdn trieong dai hoc

(1) Jim Farley: chinh tri gia néi tiéng cia my cé biét tai nhé tén cda rdt nhiéu ngudi
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cAp bang danh du cho 6ng, lai lam chit tich Uy ban Dan
chtt qubc gia va Téng giam dbc s& Buu dién.

Mot lan duge ong tiép, tdi hoi 6ng bi quyét ciia st
thanh cong d6. Ong dap: “Nai lung ra ma lam viéc”. Toi
cai: “Ditng n6i choi mal”.

Ong hoi lai toi: “Vay theo 6ng, bi quyét dé & dau?”
Toi dap: “Ngudi ta néi rang 6ng cé thé goi tén dugc
mudi ngan nguoi”.

Ong cai:

- Xin 16i 6ng, éng lam. Téi c6 thé goi tén nam chuc
ngan nguoi.

Nho trf nhé dac biét d6 ma Jim Farley diéu hanh
chién dich tranh ct? dic litc cho dng Franklin D.Roosevelt
diege qubc dan bau lam Téng thong.

Phitong phap 6ng gian di 1dm. Mdi lan 6ng mdi lam
quen vdi ai, 6ng hoi tén ho ngudi dé va cach viét ra sao.
Ong tim cach biét 16 vé gia dinh, nghé nghiép, mau sic
chinh tri ngudi d6, ghi nhé lay roi lan sau gap lai, - dit
1a cach mot nam di nita - dng ciing cé6 thé vé vai ngudi
d6 ma hoi tham vé vg, con, ca dén nhitng cay trong
trong vueon ngudi doé nital

Vay thi tGgi dau 6ng ciing c6 ban than, co gi la la.

Méy thang trude cude bau cit Téng théng Roosevelt,

112 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

Jim Farley viét moi ngay ca tram btic thut cho cit tri
mién Bac va mién Tay. Roi 6ng di trong mudi chin ngay,
khap hai muoi tinh, trén ba chuc ngan cay s6. Di bang
xe Itta, xe ngura, xe hoi, tau thiy. Téi mbi bang, 6ng dai
céc ctt tri moOt bita com trita hay com tbi, dem hét tam
can ma bay to that hon véi ho, roi lai 1ap tite 1én duong
sang bang khac.

Tré vé nha, 6ng viét ngay thi cho mdt ngudi o6ng
than nhat trong dam cit tri 6ng méi dai tiéc va xin cho
biét tén nhitng ngusi da c6 mat hdom ong dai tiéc cb
dong.

Thanh thit 6ng c6 mot cudn sé ghi hang ngan tén
nhitng ngudi ay. Roi mdi ctt tri dé6 déu ngac nhién nhan
duge ctia 6ng mdt bitc thu dé: “Ban Bill than mén”.

“Ban Joe than meén...” va ky tén: “Jim”!.

Jim Farley hiéu rang hang trung nhan déu thay tén
minh ém i hon hét thay nhitng tén khac. Nhé duge tén
do, doc n6é duwge mot cach dé dang, tiec 1a khen nguoi
d6 moét cach kin ddo va khon khéo. Con néu quén hoac
viét sai tén d6 tiec 1a lam cho ngudi ta khé chiu. Riéng
toi, toi cho rang ngudi ta vo 1€ véi t6i, néu trén bao thu
gtti cho t6i ngudi ta da bién sai tén toi.

Nhitng ky suv chuyén gia gitip viéc 6ng Andrew

(1) Vi phong tuc & My, chi c6 ban than mdi goi tén nhau, con so giao thi goi ho.
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Carnegie biét 16 gia kim thuat! hon 6ng nhiéu. Vay tai
sao 6ng vua thép d6 thanh cong? La vi 6ng biét dan dao
nguoi. Ngay tit hoi con nho, dng da cé tai td chiie, thiu
tam Iy va lanh dao. M6i muoi tudi dng thiy rang ai ciing
cho tén ho ctia minh la vo6 cting quan trong. Mot hom,
ong bat duge mot con thd cai méi sinh duge mot bay
thoé con. Ma khong c6 gi nudi chiing hét. Ong ben du
tui ban rang: “Néu chiing bay chiu kiém 14 cay nudi bay
tho thi ta sé 1dy tén moi dita dat tén cho mot con tho”.
Két qua than diéu. Va éng khong bao gid quén chuyén
d6 hét.

Nhiéu nam sau, éng lai ding cach nay. Ong liy tén
ctia giam dbc mot cong ty xe lita dé dat tén cho mot
xudng 16n ctia 6ng va nho vay ma cong ty xe lita do
thanh khach hang mua duwdong ray ctia 6ng!

Khi George Pullman va Carnegie tranh nhau déc
quyén ché tao nhitng toa xe ltta c¢6 giwong ngtt cho
mdt cong ty hoa xa no, hai bén chi trich 1an nhau, dua
nhau ha gia, thanh thtt déu khong 15i. Nhitng Carnegie
nhd bai hoc con thé. Mot hom gap Pullman, 6ng chao:
“Chao 6ng Pullman, éng c6 tin rang hai dita minh déu
dién hét khong?”.

Ong kia héi lai:

(1) Ky thudt ndu duc, cdch tao cdc kim logi
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- Ong mubn néi gi?

Carnegie bén dé xuténg véi Pullman hgp hai cong ty
lai 1am mot, ding nhitng 1gi chung cfia s lién két dé.
Pullman chti ¥ nghe, nhing chua tin han. Sau cting,
ong hoi: “Cong ty mdi do sé dat tén chi?”. Carnegie titc
khAc tra 15i: “Thi dat 1a Cong ty Pullman tat nhién roi”.

Hiéu qua titc thi. Nét mat 6ng Pullman twoi han
lén, rdi ong mai: “Ong vo phong toi. Chiing ta sé ban
thém...”.

Cuoc thuong liegng dé dita t6i mot khé wée thay ddi
cuc dién k§ nghé thiét 16 (duong sat) & My.

Cai tai nhé duwge va kinh trong tén ban cting nhw tén
nhitng ngudi cOng sy ctia Ong, la mot trong nhitng bi
quyét da lam cho éng ndi danh; 6ng ti hao rang ban than
nhé diege tén ho mot sd dong thg cia 6ng minh, va khoe
rang 6ng con dich than chi huy tap doan thép ngay nao,
thi sé khong c6 nhitng vu lam reo khudy réi si yén 6n va

can man trong cdc nha may ctia 6ng ngay do.

Con 6ng Paderewsky, mot nhac si duwong cam ndi
danh, rat dugc 1ong nguoi dau bép da den hau ong
trong toa xe ltta riéng ctia dng. Moi lan 6ng di biéu dién
tai nghé vé, ngudi bép dé ludn luon dich than dang 6ng
moOt mén an dém ma y nau riéng dé 6ng diing. Tai sao
y quy 6ng nhut vay? Tai ong theo 1& phép chau Au, véi
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mdt giong trinh trong goi ngudi dé bang: “Ong Copper”,
ché khong goi xach mé theo kiéu My. Va “6ng Copper”
thich dugc goi nhv vay 1am.

Loai ngudi cho tén minh 1a vinh di 1am cho nén tim

dt cach truyén no lai doi sau.

Nhw 6ng Barum 1a ngudi keo kiét, btin xin c6 tiéng,
chi vi khong con néi déi, ma dam bo ra hai ngan rudi
My kim cho thang chau ngoai dé y chiu theo ho 6ng.

Hai tram nam trude, nhitng ngudi giau c¢6 thuong
tai trg tién cho céac van si dé tén minh dwge nam trang
trong & trang dau tdc pham, trén chd dé ting chia tac
gia.

Céc thie vién, vién bao tang s di situ tap duwge nhiéu
sach, o quy la nhd nhitng phi gia biéu d6 hoic quyén
tién va lru danh lai sau nay. Nha tho, dén chiia ciing
vay: nhitng nguti bé nhitng s6 tién 16n ra dic tigng, t6
chudng la nhitng ai?

S& di chiing ta quén tén nguwdi, phan nhiéu 1a vi
chiing ta khong chiu mat cong, méat thi gio chép lai, lap
lai, cho né in vao trong dau 6c chiing ta. Ching ta tu
bao chita rang nhu vay lau qué, ma cong viéc ta bé bon
qua.

Nhutng chac khong c6 ai ban viée bang Téng théng
Franklin D.Roosevelt. Vay ma 6ng c6 cach nhé duge ca

116 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

tén, nhitng nguwoi thg may 6ng da gap.

Hang Chrysler déng mét chiéc xe hoi riéng cho Téng
thong F.D.Roosevelt, r6i cho ky sit W.F.Chamberlain
v6i mot ngudi thg may lai Nha tring giao xe cho Tdng
thong.

Ong Chamberlain t6i, dugc Téng théng tiép dai
niém nd& vui vé, goi tén va chao hai, thé hién sy vui
vé khi dugce 6ng Chamberlain téi chi nhitng bo phan
xe cho minh, Téng thdéng hoan hi vo ciing. Ong ngim
nghia titng bd phan nhé mot, tit ném ngdi cho tGi cai
khoa ctia, t6i thiing xe, nhat 1a nhitng chi tiét nao tién
dung do 6ng Chamberlain sang tao, thi Téng thdng ctt
mudn ghi nhé 1ay va chi cho ba Téng thdng, cho nit B
trudng lao ddng Perkins va co thw ky riéng nita ... Roi
6ng khen khong ngét miéng: “That tuyét, chi can an cai
ntt 1a xe chay, chang khé nhoc chit gi hét. Dep qua...
t6i mudn c6 thoi gian thao bd may ra xem xét né chay

ra sao”.

Khi 6ng Chamberlain gigi thiéu chiéc xe xong roi,
Téng théng quay lai n6i: “Ong Chamberlain, Hoi dong
Ngan hang Lién bang da dgi toi tit nita tiéng roi; xin
kiéu 6ng, t6i phai di mdi duge...”.

Lic 6ng Chamberlain téi, c6 gidi thiéu cho Tdng
thdng ngudi thg may di theo 6ng. Anh nay nhat nhét,
ditng xa xa, khong néi ntta 10i, ma tén ctia anh trude
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sau chi nhic tdi c6 mot lan, vy ma trude khi tir gia,
Téng thdng dira mat kiém anh ta, bat tay anh ta, goi tén
anh ta va cdm on da mat cong téi. Nhitng 15i d6 khong
phai thét ra nhv cai may dau, ma tréi lai, ¢6 mot giong
that tha tritu mén.

It ngay sau, 6ng Chamberlain nhan duge tAm hinh
vGi chit ky ctia Téng théng gtti biéu va may 16i cam on
mot 1an nita. That khong sao hiéu duwge 6ng iy dau ra
thoi gian dé lam cong viéc gay cam tinh do.

Franklin D.Roosevelt biét rang mot trong nhitng cach
chic chan dé dang va cong hiéu nhat dé lam cho mot
nguedi vui long 1a nhé tén ho ngudi ay va bay té cho ho
thay rang ho quan trong thé nao. Téng thdng Roosevelt
lam nhw vay, con phan dong ching ta ra sao? Ching ta
khi ditge gidi thiéu vGi mot ngroi la, néi chuyén véi ho
mot lat, roi khi tit biét khong nhé tén ngudi ta dé ma
chao ntra.

Mot nha chinh tri tride hét phai nhé tén nhitng ctt
tri. Nhe vy m&i c6 danh va c6 quyén dicge. Néu khong
thi bi thién ha bé quén. Trong thwong mai va xa giao,
ghi nhé tén ngudi ciing quan trong khong kém gi trong
chinh tri.

Hoang dé Na Pha Luan (Napoleon) dé tam khoe

rang du viéc nutde bé bon ma dng van c6 thé nhé tén
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mdi ngudi ong da gip. Phuong phap ctia 6ng gian di
1am. Khi 6ng nghe khong r6 mot tén nao, éng néi: “Xin
16i, toi chita nghe 16”. Néu tén hoi la, 6ng bao nguoi
ta danh van cho éng nhé. Roi trong khi néi chuyén véi
ngudi d6, 6ng tim cach néi tén ngudi dé vai ba 1an va cd
gang ghi trong tri nhé hinh dang, vé mat nguoi dé dé
khi thay ngudi thi lién tudng ngay téi tén duge.

Néu 1a mot nhan vat rat quan trong, 6ng viét ngay
tén nhan vat dé trén mot to gidy, doc ky né, tap trung twe
tudng vao né, cho né khac sau trong 6c. Nhit vay, ong
vita diing tai va mat dé nhé. Tat ca nhitng cai d6 mat thi
gi? 1am. Nhung, Emerson néi: “Mudn 1€ phép thi phai
chiu nhiéu hy sinh nho”.

Vay, muén gay thién cam, xin ban dé ¥ t6i quy tac
thit ba nay:

NGUYEN TAC 3:

“PHAI NHO RANG TEN MOT NGUOI
bOI1 VOI NGUOI DO LA MOT AM THANH
QUAN TRONG VA EM TAI HON HET THAY

NHUNG AM THANH KHAC”
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4

BAN MUON THANH MOT
NGUOI NOI CHUYEN CO

DUYEN KHONG? DE LAM
)

Gi roi, sau mot tiéec rucu, chi nha moi toi
danh bai. Toi khong biét choi ma ba ngdi bén
canh to6i ciing vay. Chiing t6i n6i chuyén véi nhau.

Ba 4y biét rang hoi triede t6i c6 viée phai & bén chau
Au nam nam.

Ba néi: “Ong Carnegie, t6i 16 ao duge ong ta cho
to6i nghe nhitng thang canh bén d6”.

Khi chiing toi lai ngdi trén mot chiéc ghé dai, ba ta
cho hay rang méi & chau Phi vé v6i chong ba. Tai noi:
“Chau Phi c6 nhiéu cai tha lam. T6i vAn mong moi tit
lau duge dip qua d6, ma chi di mot 1an téi Alger roi trd
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vé. Toi 3 Alger dige ding hai muoi bén gicr dong ho. ..
O bén d6, dng ba c6 san tha ritng khong?... C6 w? Ong
ba that gap may méan, t6i mudn duwge nhu dng ba lam.
Xin ba ké cho todi nghe”.

Thé 1a ba ta dién thuyét trong bén mwoi lam phit,
khong nhé gi téi nhitng thang canh bén Au nita. Ba chi
mudn gip duge ngudi cham chi nghe dé ba cé cai vui
dugce dip néi tdi ba va nhitng ky niém ctia ba.

Ba d6 ky di khéng? Thua khong! Vo sbé ngudi ciing
nhut ba. Tat ca ching ta déu mudn dién thuyét khi cé
nguoi cham chit nghe ta.

Trong mdt bita com t6i tai nha mdt ngudi ban lam
nghé xuat ban, t6i diege gip mot nha thie vat hoc ndi
tiéng. D6 1a 1an dau tién trong doi t6i duge gip mot nha
thuc vat hoc va 6ng ay néi chuyén cuc ky cubn hit.
Toi xich lai gan, nghe 6ng dién giai vé cac loai cay co
va nhitng chi tiét la liing vé mot cay rat tam thuweong la
khoai tay... Ong khuyén toi nhiéu diéu rat quy vé cach
gitt gin khu vieon nho cta toi.

Trong bita tiéc d6, c6 mudi hai 6ng khach nita ma
toi nhit khong biét cé ai hét: to6i pham hét thay nhitng
quy tac vé xa giao dé nghe trong miy gio ddong ho nha

thite vat hoc ctia t6i néi chuyén.
Té6i nita dém toi xin phép ra vé. Sau nay c6 ngudi
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cho hay ring, toi vita ra khéi phong, nha thong thai dé
quay lai néi véi dng chtt nha, khen t6i thé nay, thé khac
va cho rang cau chuyén toi rat hitng tha va t6i 1a mot
ngudi an néi rat c6 duyén.

To6i ma néi chuyén c6 duyén 1v? Nhung hom d6 toi
c6 thét ra nita 15i nao dau?

Gia st toi o ndi, thi cAu chuyén da xoay qua mot
van dé khac rdi; vi vé khoa thdo mdc hoc, tdi hoan toan
khong biét chiit nao hét. Toi chi mé man nghe thoi. Vi
nhitng diéu 6ng gidng giai kich thich téi nhidu 1dm. Ong
ay thay 6 nhut vay va di¢u d6 lam cho 6ng vui 1a 1é tir
nhién. Cham cht nghe mot ngudi nédi, kKhac gi nhiét liét
khen ho. M6t thi si bao: “Say mé nghe 16i néi ctia méot
ngudi, titc 1a ton kinh ho, ma rat it ngudi khong cam
dong triege si ton kinh d6”. Hom ay tdi khong nhitng
chi say mé nghe ma théi, con té 16 v4i dng Ay mot thm
long quy mén va ngudng mo chan thanh nita. To6i néi
vGi dng rang 6ng da chi bdo cho tdi rat nhiéu, va toi
nghe n6i ma mé. D6 1a sy thye. Tém lai néi rang: néu
dugc lang thang trong mot canh ddng véi 6ng thi tha vi
vo ciing. Cai d6 cling 1a sy thuc nita.

Toi ngd ¥ mudn duege tai ngd ong va that tinh toi
bay gio rat mubn duge giap 6ng lan nita.

Do, chi vi vay ma 6ng khen t6i la néi chuyén khéo,
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st that toi chi 1a mot thinh gia kiéu mau va biét b vir
ong noi thoi.

Lam sao cho khach hang c6 thién cam véi ta, vui
vé nghe ta, tin ta va theo y ta? Theo gido st C.W.Eliot
thi khong c6 gi kho khan ca. Trude hét ta phai dac biét
cham chit nghe ho. Khong c6 gi lam dep long ho bang.

Diéu d6 dé hiéu qua ma! Khong can phai theo hoc
bdn nam tai Harvard dé€ tim thiy chan 1y dé. Vay ma toi
thdy va cac ban ciing thdy c6 nhitng nha budén khong
ngan ngai, mudn nhitng cita hang xa hoa, chii trong vé
viéc budn hang véi cai gia hoi nhat dé c6 thé ban ré ma
van 10i, clta hang ho tritng bay 16ng ldy, ho tiéu hang
tram ddng vao cong cudc quang cdo, ma roi rot cudc,
thué nhitng ngudi lam cong khong biét nghé thuat
“nghe”, ngat 15i khach hang, cai lai ho, lam mat long
ho, nhut vay c6 khac gi dudi ho ra khéi cita hang khong?

Xin cac ban nghe chuyén 6ng J. C. Wooton, mdt
ngudi hoc tro cua toi. Ong dy mua mot bd do tai mot
tiém 16n no. Vé nha mic it bita dng biec minh vi thay
mau 4o thoi ra va lam den ¢ 4o so mi.

Ong dem bo do6 d6 lai tiém, phan nan véi ngudi lam
cong da ban bo dd6 d6 cho 6ng. Ciing khong phai dé
phan nan nita, ma dé gidng giai cho ngudi ban hang
nghe, nhing ngudi nay chuwa nghe, da ngat ngay 1oi:
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“Chting t6i da ban ca ngan bo dd d6, ma chuta hé c6 ai
than thd gi hét”.

Loi thi nhu vay, nhung giong con té hon nita. Giong
hung hiang nhit mudn bao: “Chi néi dbi, cha oi! To6i di

gubc trong bung chi 16i!”.

Nghe thay chting t6i cai co nhau, mot ngudi ban
hang khac chay lai, chém vao: “Bo do6 mau den nao,
liic méi dau ciing hoi thoi ra nhue vay, khong thé tranh
dugc... Nhat 1a nhitng bo dd gia d6. Tai nuwée nhudém
nhu vay”.

“Toi gian s6i 1én”, 6ng Wooton nodi, “ngudi ban
hang thit nhat c6 ¥ cho t6i dbi tra; nguwdi thit hai mubn
ché t6i da mua do xau, ré tién. Téi ndi dién, mudn vitt
bo do6 vao dau ho, thi thinh linh, nguwdi chii gian hang
tgi. Nguedi nay that thao nghé, 6ng lam cho mot khach
hang dang thinh n hoéa ra hai long.

Ong lam ra sao?

Trudc hét, 6ng nghe cAu chuyén ctia tdi tit dau chi
cudi, khong néi nira 10i.

Sau khi t6i ngitng néi, hai ngudi ban hang kia bay 1y
1é ctia ho ra thi 6ng bénh t6i ma bé 1y 1€ ctia ho. Khong
nhitng 6ng cong nhan rang qua thitc 40 ngoai da thoi va
lam den cb 40 so mi t6i ma 6ng con nhic lai rang bat ky

mon hang nao ban @ tiém do, cting phai lam cho khach
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hang veé nha hoan toan vita y.

Sau ciing, éng nhan rang khong biét tai sao né lai
thoi ra nhut vy, va 6ng thang than néi véi toi: “Xin ong
cho biét ching téi phai lam sao, va chiing toi sé chiéu
y ong”.

Nam phit trude, chic 1a toi da gao 1én: “Ong gitt 1y
bd do quy héa d6 ctia dng”. Nhung bay gid tdi tra 1o
“T6i chi mubn héi ¥ dng thoi; t6i mudn biét sau nay noé
con thoi nita khong va lam sao cho né khéi thoi”.

Ong ta khuyén t6i mang vé mac thtt mot tuan nita.
Néu ltic d6 khong vita long thi sé mang lai d6i. Va ong

ta lay lam an han vi sut viéc d6 lam.

Toi trd vé, tuoi tinh. Mot tuan sau, 4o dé6 qua nhién
hét thoi, va tit d6 t6i hoan toan tin nhiém ctta hang d6”.

Nguwoi d6 duge lam cht gian hang c6 gi la? Hai
ngudi ban hang kia sé lam phu subt doi... C6 1é con ddi
ho xudng g6i hay khuan dd nita 1a khac, dé ho hét co
hoi tiép xtic véi khach hang.

Nhiéu khi muén cho mot ngutdi mac bénh cau nhau
kinh nién nguoi con gian chi can c6 mot ngudi kién
nhan hiéu ho, chiu lang im nghe ho, dé ho mac tinh
phiing mang, trgn mat nhutt con ran hé, phun ra ngoai

céai noc doc né lam cho ho dang nghet thé.
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Vai nam trede, Cong ty Dién thoai Nitu Udc (New
York) bi mot khach hang gat gong, khé tinh, tran gian
c6 mot. Y lam dua tinh, dua toi, doa dap may dién thoai,
khong chiu tra tién y thiéu, cho riang cong ty tinh nham,
than thd trén mat bao nam bay phen, giti don kién &
toa va tai Uy ban cdc cong sd. Sau ciing, mubn cho yén
chuyén, cong ty ctt mot st gia khon lanh nhat lai tham
con “4c la” d6. Stt gia binh tinh nghe 6ng titéng quau
do6, dé mic 6ng tudn ra nhitng 10i cay dang ra cho ha
long, chi gat dau tan thanh va bay t6 sit dong cam.

Nghe 6ng ta quat mac xa gian trong ba gio dong ho
roi vé. Lan sau trd lai nghe 6ng ta tiép tuc cudc dién
thuyét dong t6 ciia 6ng. Bén phen nhut vay. Lan thi tu,
truede khi vé, nha sit gid da nghiém nhién thanh mdt
danh du Hoi vién trong “Hoi bao trg nhitng ngudi diing
dién thoai”, ma 6ng d6 mdéi sang lap. Hoi dé, cho mai
téi bay gio cling van von ven ¢6 hai ngudi dé lam hoi
vién thoi.

Nha st gia chi viéc cha ¥ nghe va két qua 1a ong
twéng quau dé thanh ra thuan hau, chiu tra hét sé tién
da thiéu cong ty va chiu rit don khong kién cong ty
nita. That chua titng thay 6ng ta dé dai véi cong ty nhu
vay bao gio.

Tai sao vay? La vi 6ng goi nai, phan khang dé té cai
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quan trong ctia 6ng ra, khi nguoi thay mat cho cong ty
chiu nhan thay sit quan trong dé, thi nhitng ndi bat binh
tudng titgng ctia 6ng tan nhit may khoi hét.

Nhiéu nam tride, mot khach hang gian dit biede vao
van phong 6ng J. F. Detmer, nha sang lap xudng dét
Detmer 16n nhéat thé gidi.

Ngudi d6 ré rang thiéu ctia xi nghiép Detmer mueoi
lam My kim, viét thit doi nhiéu lan ma khéng chiu tr3,
hom dé di xe Itta tit nha t6i cong ty, néi khong nhitng
khong trd tién ma tit nay khong them mua ctia cong ty
toi nita.

Ong Detmer sin sang kién nhén nghe, khi ngudi
d6 da triat hét con 16i dinh, binh tinh lai rdi, lita co hoi
thuan tién, 6ng Detmer méi én tdon néi: “T6i cam on
ong da lai tan day dé cho téi hay nhitng diéu dé. Nhuw
vay ong da gitp t6i ditge mot viée 16n 1am; vi néu phong
ké toan ctia chting tdi da lam cho 6ng bat binh thi chac
c6 nhiéu khach hang dé dai ciing bat binh nita. Va diéu
d6 chiing t6i tat nhién 1a mudn tranh. Xin 6ng tin toi,
ong néng 1ong téi phan tran véi tdi mot, thi t6i néng
long muén biét nhitng ndi bat binh ciia dng téi hai kia”.

“Ong ta chic la tuyét nhién khong ngo toi tra 1oi
nhu vay” — 6ng Detmer ké lai. “T6i tudng dng ay hoi

cut hittng vi 6ng ta tit xa tdi cbt ¥ 1a dé trach mang toi
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cho ha... Thé ma dang 1é tranh cai véi ong ay, toi lai
cam on 6ng! Téi hita v6i 6ng x6a bé khoan tién do vi
moOt nguwdi ngan nap nhu 6ng, tinh toan méi mot cudn
s6 chic chan 1a it nham 14n hon cac vién ké toan ctia toi
phai tinh toan sé ctia cd ngan khach hang”.

“T6i n6i thém rang, téi hiéu cadm xac cta éng dy
1Am va & dia vi 6ng ta, c6 1é toi ciing hanh dong nhw vay.
ROi t6i lai gidi thiéu véi 6ng dy vai nha ban len dang tin
cay khac vi ong dy khong mudn mua len cfia toi nita”.

“Hoi trude, mbi lan 6ng Ay ra tinh toi thieong moi
ong diing bita trua véi toi. Lan nay toi ciing mdi, 6ng ta
bat dac di nhan 16i... Nhung téi chiéu, khi cling véi toi
trd lai van phong ctia toi, 6ng diat mua cho t6i mot sb
hang 16n nhét tit trude dén gio. Ong vé nha binh tinh
hon va mudn t6 ra cong bang véi chiing toi, ciing nhw
chiing t6i da cong bang véi 6ng, 6ng luc gidy to ciia 6ng
ra, tim thay héa don da that lac va giti trd ching toi
mudi lam My kim cting vai 16i xin 161”.

“Sau nay, khi 6ng ta sinh con trai; 6ng lay tén
Detmer ctia t6i dat tén dém cho con 6ng!, 6ng con la
ban than va khach hang ctia chiing t6i cho tgi khi 6ng

i tran hai mwoi hai nam sau”.

Da 1au roi, mot cau bé Hoa Lan (Ha Lan) t6i nhap

ctt nutée My. Cha me cau nghéo lam. Tan gid hoc, cau

1 Mét ctr chi du yém theo tuc Au My.
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phai kiém tién bang cach lau ctta kinh mét tiém banh
mi va ltgm nhitng cuc than vun ma nhitng xe ché than
dé rét trén duong. Tén cau 1a Edward Bok. Subt thoi
nién thiéu, cau di hoc ca thay cé sau nam. Vay ma sau
thanh mot trong nhitng nha xuat ban tap chi 16n nhat &
chau My. Chuyén doi cau dai 1am. Nhung s& di ¢6 két
qua d6 1a bdi cau da thi hanh nhitng quy tac day trong
chuong nay.

Cau thoi hoc tit hoi mudi ba tudi, phai lam coéng
cho mot cong ty no. Nhing van quyét chi hoc, hoc mot
minh. Cau nhin &n bita trita va dé danh tién di xe dién
cho t6i khi mua dwge mot cudn tie dién ta sy nghiép
cac danh nhan nuwée My. Va cau ndy ra mot ¥ rat mdi.
Sau khi doc tiéu st cdc danh nhan hién dai, cau viét
thit cho nhiéu vi yéu cau ho cho biét thém nhitng chi
tiét thuoc hoi tho Au ma tit dién khong ghi chép. Vi
cau té ra “biét nghe” cho nén duge ciac danh nhan dé
ké chuyén minh cho cau. Hoi dai tudng J. A. Garfield
ttng ctt Téng thdéng, cau viét thu hdi cé phai hoi thiéu
thoi dai tuwéng da lam nghé kéo thuyén trén kénh dé
song qua ngay khong? Va Garfield tra 16i cau... Cau lai
viét thw hoi dai titdng Grant xin cho biét nhitng chi tiét
trong mot tran danh ma dai twéng cAm quan. Grant vé
cho cau mot ban do roéi mai cau (lic d6 cau méi mudi

bén tudi riedi) t6i nha ditng com va néi chuyén.
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Nho khéo kich thich nhitng ngudi do, goi lai nhitng
thanh coéng ctia ho — mot vin dé ma bat ctt danh nhan
hay thuong nhan ai ciing wa néi t6i ma khong chan —
cho nén cau bé xuat than hén ha d6é khong bao lau duge
giao thiép v6i mot s6 16n danh nhan nwde My va duge
nhiéu vi tiép dai nhut khach quy. Sit giao thiép d6 nung
dtac cho cau long tit tin quy bau, mot hoai bao va mot
hy vong cao xa, xoay chuyén han ca cudc doi cau. Va toi
nhéc lai, duge vay chi nho cau thi hanh nhitng quy tic
ma ching ta dang néu ra day.

Isaac Marcosson, nha quan quan vé moén phdng
vin cdc danh nhan, néi rang phan dong phéng van
vién khong thanh cong chi vi qua cham chii téi nhitng
cau hoi thanh ra khong chii ¥ nghe nhitng cau tra 10i...
Nhiéu danh nhan néi véi Marcosson rang ho thich gap
moét nguedi biét nghe hon 14 mot nguwedi biét néi chuyén.
Tai hai thay! Kha nang biét nghe dé hinh nhu lai 1a kha
nang hiém thay nhét.

Khong phai chi cac danh nhan méi thich dugce
ngudi ta nghe minh néi dau; vé phieong dién d6, thuong
nhan cing nhu ho. Mot van si da néi: “Nhiéu ngudi
mdi long y t6i chi dé ké 1€ tam su thoi”.

Trong nhitng ngay den t6i nhat ctia cudc ndi chién
Nam Béc chién tranh, Lincoln viét tht mdi mot éng

ban cit & xtt Illinois t&i Washington dé ban vé vai vin

130 | Ebook chi dé tang, nghiém cdm cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

dé. Ong ban t6i Nha Trang va Lincoln néi v6i dng trong
mdy tiéng dong ho vé bai phat biéu dng tinh cong bb dé
giai phong ché do no 1¢. Lincoln 6n lai tit cA nhitng Iy
1é bénh virc dao luat dé va nhitng 1y 16 chéng dao luat
do6; dng doc lai hét ca nhitng biic thu va bai bdo noéi vé
van dé do6, trong Ay c6 nhiéu bai chi trich 6ng sao chita
phé trit ché do no 18, lai c6 nhiéu bai khac chi trich éng
vi dng mudn hity bé ché do do.

Sau khi dién thuyét mét hoi lau, Lincoln bat tay éng
ban gia, chiic 6ng ta binh an va mdi 6ng trd vé Illinois,
chang héi y kién 6ng ta mot chat gi hét. Lincoln da néi
dé trat nhitng ndi suy nghi né dé nang trong 1ong dng,
nhut vay dé cho 6c dng duitge sang subt. Ong ban gia ké
lai: “Khi 6ng Lincoln néi xong roi, 6ng dy binh tinh
hon”.

Lincoln khong can mot ngudi khuyén bao, 6ng chi
mudn c6 mot ban than nghe dng néi va hiéu 6ng dé 6ng
triit tAm syt ctia minh thoi. Hét thay chiing ta chang
nhu vay 1? Va 6ng khach hang buc titc, ngueoi lam cong
bat binh, 6ng ban mat long... déu can c6 ngudi dé than
tha.

Néu céc ban muén ngudi ta trén ban, ché giéu 1én
ban hay khinh ghét ban thi ban lam nhu vay: ditng bao
gio nghe ngudi khac néi hét; ban cit n6i hoai vé ban
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thoi. Trong khi ngusi khac néi, ban nay ra mot y gi
chang, thi ditng doi nguoi ta néi hét cau. Dgi ma lam
gi? Cau chuyén ngudi ta ké dau cé thi vi hay ho bang
cau chuyén ban sip ké ra? Tai sao mat thi gio nghe
chuyén con ca con ké d6? Manh bao di, cit ngang cau
ngudi ta noéi di.

Ban c6 quen ai hanh dong nhw vay khong? Riéng
toi, toi da thay... Thutc tai hai. Chiu khong néi ho! Ho
day tu phu, say mé vé cai quan trong ctia ho! Nuc cudi
nhat 1a mot s6 trong nhitng ké dé6 lai duge moi ngudi
coi thudc gi¢i thiegng lrru! Ké nao chi néi vé minh thi
chi nghi tdi minh thoi. Va “ké nao chi nghi t6i minh
thoi, nhét dinh 1a mot ké thiéu gido duc”. Ong Nicholas
Murray Putler, Hoi trudng tritong DPai hoc Columbia
né6i rang: “Dit ké d6 hoc hanh t&i bac nao nita thi ciing
van la thiéu gido duc”.

Vay néu ban mudn ngudi ta coi 1a néi chuyén cé
duyén thi ban phai biét cach nghe. Nén nghe 15i khuyén
tai tinh sau nay ctia mot ngudi dan ba: “Mudn duge
nguedi cht y téi, trude hét phai biét chi ¥ t&i ngudi”.
Ban nén dat nhitng cAu héi ma ai ciing say mé dap: titc
nhu nhitng cau héi vé doi tit hay doi cong ciia ho, nhitng

thanh cong ctia ho.

Nén nhé rang ngudi néi chuyén véi ta quan tam téi

nhitng thi duc, nhitng vAn dé ctia ho tram phan thi chi
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quan tAm dén ta, dén ndi thic mic cfia ta mot phan
thoi. Bénh nhitc rang giay vo ngudsi dé hon la canh doi
kém lam chét ca triéu dan Trung Qubc. Mot céi nhot tai
c6 ngudi dé 1am cho ngudi dé lo 1ang hon bbén chuc nan
dong dat & chau Phi. Lan sau, c6 néi chuyén véi ai, xin
ban nhd tGi diéu dé.

Vay muén cho ngutdi mén, ban theo quy tac thit tw

sau nay:

- NGUYEN TAC 4:
BIET CHAM CHU NGHE VA KHUYEN
KHICH NGUGOI KHAC NOI TGI HQ
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LAM SAO GAY bUGC
THIEN CAM

hitng ai da gap Tdng théng Théodore Roosevelt déu
N ngac nhién vé su biét nhiéu, hiéu rong ctia dng. Bat
ky mot nguedi chan bo hay la mot ky binh, mét nha chinh
tri, hay mot nha ngoai giao lai tham 6ng, 6ng déu biét
cach néi hoi chuyén ngudi dé. Bi quyét ciia dng 1?2 Gian
di 1am. Khi Roosevelt phai tiép mot ngudi khach, thi ca
budi t6i hom triede dng nghién citu vin dé ma 6ng biét
khach mudn néi t6i hon hét.

Cting nhw hét thdy nhitng ngudi lanh dao quan
chiing, éng biét rang cach than diéu nhéit dé chiém long
ngudi 1a ban téi van dé ma nguedi dé thuong ap @ trong
long.

Mot thién tai, William Lyon Phelps, trieée lam giao
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stt van chuong & Dai hoc Yale, da hiéu chan 1y dé tit
hdi con nho. Trong mot bai tiéu luan vé “ban chit con
nguoi ! ong ké:

“Khi 8 tudi, tdi vé nghi he & nha co t6i. Mot budi
t61, mot dng khach lai choi. Sau khi chao héi ¢6 t6i, 6ng
hét sttc chi ¥ t6i toi. Hoi d6 tdi mé choi tau 1am va éng
n6i vé tau mot cach lam cho toi thich dac biét. Khi dng
vé 161, 161 ca nggi 6ng hét 1oi. Dang phuc duwdong nao!
Ong 4y yéu tau lam sao. Va biét r6 n6 lam sao. Nhing
co t6i bao rang 6ng ay lam luat st & Nitu Udc (New
York) va chang bao gi? dé y t6i tau hét. Toéi la 1én: “Thé
thi tai sao 6ng chi n6i chuyén dén tau cho chau nghe?”.

Co toi tra 1oi: “Tai 6ng la mot ngudi ¢o giao duc, 6ng
thiy chau mé choi tau thi 6ng n6i vé tau. Ong cb gng stic
gay thién cam véi chau”.

Va William Lyon Phelps néi thém: “Khong bao gio
toi quén 1oi nhan xét do6 ctia co toi”.

Hién t6i con gitt mot bite thu ctia dng Edward L. Chalif,
mot ngudi hoat dong nhiéu cho cac hoi hueéng dao.

Ong viét: “Mot hom hay tin c6 mot doan hudng dao
sip di qua chau Au hop dai hoi cac huéng dao sinh
toan cau, t6i mudn cho mdt hieéng dao sinh ctia t6i dur

cudc d6. Toi ben lai tham 6ng Hoi triedng mot xi nghiép

(1) Human Nature.
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vao hang 16n nhat & My xin 6ng cAp cho né phi tén du
lich.

Trueée khi téi tham ong, toi tinh cd duwge tin riang
ong méi ky mdt tam chi phiéu mdt trieu My kim, rdi
sau khi hity bé di, vi khong can xai t6i, 6ng dem déng
khung lai, gitt l1am ky niém mot vat hiém c6. Gap mat
ong, t6i lién xin 6ng cho chiém ngudng vat quy dé. Mot
chi phiéu mot triéu My kim! Téi néi v6i 6ng rang toi
chua titng biét ngudi nao ky mot chi phiéu khdng 16
nhu vay va toi muén ké lai cho nhitng hiténg dao sinh
clia toi rang chinh mat to6i da thdy mot chi phiéu mot
trieu ddng! Ong vui vé dita toi xem. T6i ngdm nghia, tan
thuéng va xin 6ng ké cho nghe vi nhitng dai syt ma 6ng
da phat né6 ra”.

Cac ban nhan thay rang 6ng Chalif khi bat dau cau
chuyén khong hé néi téi hudng dao sinh, téi cude du
lich hodc t6i muc dich ctia 6ng. Ong chi néi tGi vin dé
ma 6ng kia quan tam nhat. Va si khéo 1éo ctia 6ng ditge
thudng nhu sau nay:

Mot lic sau, ong hoi triedng hoi toi: “Al Ong lai
tham t6i c6 chuyén gi?”. T6i bay to 15 téi yéu cau. Va
ngac nhién lam sao, 6ng dong ¥ ngay lap titc, lai con
cho tdi nhiéu hon s6 t6i mudn nita. Téi chi xin phi tén
cho mdt huéng dao sinh, ma 6ng chiu phi tén cho téi

nam ngudi va ca cho toi nita, 6ng con cho t6i mot to
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tin dung dé t6i chau Au lanh mot ngan My kim. Ong lai
khuyén to6i nén & chau Au bay tuan 1&. Ong con dua cho
nhiéu bitc thu gidi thiéu to6i véi chudi dai Iy ciia ong.
Khi chiing toi t6i Paris, lac Ay éng c6 mat tai d6, éng
tiép dén ching t6i va tir 1ai xe dwa ching t6i di tham
quan thanh phé nita.

Tt hoi d6, éng da tao cong an viéc lam cho nhiéu
huéng dao sinh nghéo ctia chiing t6i. Va cho t6i nay,
ong van con sot sang gitp d& doan ctia chiing toi.

T6i biét chac rang néu trede kia to6i khong tim hiéu
s& thich ctia 6ng va lam cho 6ng vui long ngay tir lic
dau, thi 6ng khong cho t6i duige mot phan mudi nhitng
cai 6ng da cho t6i”.

Phuong phap d6 c6 nén thi hanh trong nhitng giao
thiép vé thiong mai khong? Thi day, ta hay xét téi trieong
hgp ctia 6ng Henry G. Duvernoy, mot trong nhitng nha
lam banh mi 16n nhat & Nitu Udc (New York).

Da bén nam rdi, 6ng ta tim cach ban banh cho mat
khach san no & Nitu Uéc (New York). Mdi tuan qua
tham 6ng chtt khach san mdt 1an; mdi khi 6ng nay du
hoéi nghi khach hang nao thi 6ng Duvernoy ciing c6 mat
tai do, t6i ndi 6ng con thué phong & ngay trong khach
san d6 dé “thuyét phuc” 6ng kia. Nhung vo ich.

Sau khi theo hoc 16p giang ctia ching t6i, 6ng
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Duvernoy thay ddi chién Iugc. Ong kiém cach do biét
thi hiéu ctia 6ng giam d6c khach san.

“T6i hay rang — 15i 6ng Duvernoy néi — 6ng iy nho
hang hai hoat dong cho mot lién doan cac chtt nhan
khach san ma muc dich 1a pho trieong “su tiép dai niém
nd cua chau My”, nén duge lam hoi trudng hoi do.
Hiép hoi d6 sau duge cac chtt nhan khach san van qubc
gia nhap va trd thanh mét hoi qude té ma chinh 6ng
dugce lam hoi trudng. Hoi nghi ctia hiép hdi d6 hop &
dau thi dau phai 16i subi treo deo, vitgt dai dirong, qua

sa mac, ong cing téi du.

Cho nén lan sau gap éng, toi néi ngay téi hiép hoi
ctia Ong.

Va, cac ban oi! Nong nan lam sao! Ong hiing hon
dién thuyét trong nita gic* dong ho vé té chiic d6. Va toi
thay r6 rang nhitng hoi do6 1a khat vong ctia 6ng, 1a 1&
song ctia doi 6ng. Truede khi tit gia 6ng, thi 6ng da ban
cho t6i mot tAm thé hoi vién.

T6i khong hé néi téi banh ciia tdi. Nhieng vai hom
sau, nguoi quan ly khach san goi dién thoai bao toi
mang mau banh lai dé tinh gia ca.

Ngudi dé bao t6i: “Khong biét 6ng da lam gi ma chit
toi thich 6ng t¢i ndi ngdi dau ciing chi néi téi 6ng thoi”.

Céc ban thtt titdng titgng: Theo dudi dng iy boén
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nam troi ma chang két qua gi hét. Néu t6i khong biét
cach tim hiéu nhitng thi hiéu va nhitng thit 6ng iy mé
nhat thi bay gi? chac van con phai nan ni 6ng iy mua
gitip cho nita”.

Vay mudn gy thién cam véi ai, xin ban:

... N6i v6i ngudii Ay vé cai s thich, hoai bao ctia ho.

D6 1a quy tac thit nam.

NGUYEN TAC 5:

NOI VE NHUNG PIEU bOI PHUONG
QUAN TAM
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CHUONG

6

LAM SAO CHO NGUOI TA
UA MINH LIEN?
<

om no toi lai s& Burtu dién. Khi dgi t6i lugt toi
Hg&i the bao dam, téi dé ¥ thay bo mat chan
chuong cta nhan vién buu dién. Mot cudc doi ngay
ngay can thw, ban tem, ghi bién chép nhu vay tat nhién
khong thi vi gi hét. To6i t nht: “Co thit lam vui cho
anh chang nay mot chit, lam cho y nd mot nu cuoi...
Mubn vay, phai khen y cai gi méi duge. Thit kiém xem
y c6 céi gi thie dang khen khong?”. Khong phai dé, vi
minh khong quen ngudi ta. Nhung treong hgp hom do
rat dé vi thay the ky ay c6 bo toéc rat dep.
Vay, trong khi anh Ay can thw ctia t6i, toi néi: “Toi

udc ao c6 duge bd téc nhie anh!”.
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Anh ta ngdng dau 1én hoi ngac nhién, nét mat tioi
cutdi va khiém tén trd 15i: “Bay gio né da kém trude
roi”. ‘Toi n6i rang trude ra sao khong biét, chit bay gicr
téc anh con dep lam. Anh rat hoan hi. Ching t6i noéi
chuyén vui vé mdt lic. Khi t6i ra vé, cau iy néi thém:
“Thita 6ng, qua da cé nhiéu ngutdi khen téc t6i”.

T6i dam cudc véi ban rang hom dé cau ta vé nha,
vui nhut sao, ké lai chuyén cho vg nghe va budi tbi, khi
rita mat, ngam bo téc trong giong, tie nhit, “Ké ra téc
minh dep that” .

Khi t6i ké lai chuyén dé, mdt nguedi hoc tro toi hoi:
“Nhung éng mudn nhd ngudi dé diéu gi?”.

T6i mudn nhd nguoi dé diéu gi w? Trdi cao dat day!
Néu ching ta ich ky mot cach ti tién dén ndi khong
phan phat duge mot chiit hanh phic cho nguwdi chung
quanh, dén néi hé khen ai 1a ciing dé hy vong rit ctia
ngudi ta cai 1oi gi, néu tim ta khong 16n hon trai 6i
ritng, thi ching ta cé that bai ciing 1a dang kiép.

Nhitng qua tdi c6 cau anh chang d6 cho tdi mot vat,
mot vat vo cling quy bau: la sy hai long cao thugng vi
da c6 mét hanh vi hoan toan khong vi 1gi, mot hanh vi
nhan tit ma ta sé vui vé nhd t6i hoai.

Cé mdt dinh luat quan trong nhit ma chiing ta phai
theo khi giao thiép. Theo n6 thi viéc gi cing héa dé, tré
ngai gi ciing thiang duge, ta sé c6 vo sb ngutdi thieong,
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sé thanh cong va vui sudng.

Néu lam trai luat dé tizc thi nhitng ndi khé khan sé
hién ra. Luat do la: “Ludén luén phdi lam cho nguoi cam
thay su quan trong ctia ho”. Nhu trén kia toi da néi,
gi4o su John Dewey cho ring thi duc huyén nga 1a thi
duc manh nhét ctia loai ngudi. Chinh thi duc dé lam
cho ngudi khac loai vat.

Trong may chuc thé ky, cac triét nhan tim kiém
nhitng dinh luat chi phéi nhitng su giao thiép giita
ngudi véi nguedi va tat ca nhitng st tim toi d6 déu dura
dén mbéi mot quy tac khong méi mé gi, mot quy tac
da c6 tit hoi nhan loai méi c6 stt. Ba ngan nam trude
Zoroastre da day quy tac dé cho dan Ba Tu thd than
Itta. Hai mutoi bon thé ky triede, Khdng Tt da gidng téi
né. Lao Tt cing da dem ra day hoc trol.

Nam thé ky truede, Thién Chia giang sinh, Ditc
Thich Ca da tuyén bb né trén bo song Hang, ma quy
tac d6 da dwgc chép trong sach dao Ba La Mon, mot
ngan nam treedc khi Dic Thich Ca ra doi.

Sau nay, Ditc Ki T6 dem n6 ra gidng trén nhitng doi
da & xtt Judée. Tu tutdng d6 tém tat trong mot cau nay,

c6 1é 1a dinh luat quan trong nhét trong thé gidi:

“Con mudn duge ngudi ta cit Xt v4i con ra sao thi
con cu xtt véi ngudi ta nhuw vay”.

(1) Léo Tirkhéng hé cé hoc trd, chiviét cuén Dao diic kinh dé lai ddi thoi...

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 143
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - DACNHANTAM -

Ban muén nhitng nguedi ban gap g& dong ¥ v6i ban.
Ban muén ngudi ta thita nhan tai niang ctia ban. Ty
thdy minh quan trong trong linh vic cia ban, ban thay
thich. Ban ghét nhitng 16i tdn dwong gid dbi tho 16,
nhung ban cting them khat nhitng 16i khen that. Ban
mudn ban tham giao v6i ban ddng nghiép cue lic tan
thanh va khong tiéc 19i ca tung ban. Hét thay chiing ta
ai ciing mu6n nhut vay.

Vay chiing ta hay tuan 15i Thdnh kinh: “Mubn nhan
ctia nguoi ta cai gi thi cho nguoi ta cai do”.

Ta can phai xi@ sg nhit vay khi nao? Bang cach
nao?... 0 dau?... Xin dap: Bat ky ltc nao va bat ky &
dau.

Mot hom, téi mot sd thong tin, t6i hoi mot thay
ky chuyén mon tiép khach, chi cho tdi phong lam viéc
ctia ban t6i, 6ng Henri Souvaine. Mac mot bd dong
phuc sach sé, thay ta c6 vé tu dic giit viéc chi dan d6
lam. Thay tra 15i t6i 16 rang titng tiéng mot: “Henri
Souvaine (ngitng mot chit) lau 18 (ngitng mot chit).
Phong 1816”.

T6i sap chay lai thang may. Nhung toi ngitng lai va
quay lai n6i: “T'6i khen thay. Thay da chi duong cho toi
mot cach ré rang, thong minh 1am. Thay c6 giong néi
ctia mot tai tit. Cai d6 hiém lam”.

Tuwoi nhi bong hoa, thay giang cho t6i nghe tai sao
mdi 1an thay ngitng lai va néi ré rang titng tiéng.
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Nhitng 15i t6i khen lam cho thay cao 1én duge vai
phan. Va trong khi di 1én 1au thit 18, téi cAm thay rang
chiéu hom dé6 toi da lam tang dwge doi chat cai tong
ligng hanh phiic ctia nhéan loai.

Ditng bao phai 1a mot qubc viong trén ngai vang
hay 14 mot dai stt ctia My & Phap méi can thi hanh triét
1y d6. Ban c6 thé diing bi quyét dé mbi ngay.

Chang han, ban doi mén khoai chién ma chi hau
ban dwa 1én mén khoai nghién, ban chi can néi ngot
ngao: “Tdi an han vi lam phién chi, nhing t6i thich
moén khoai chién hon”, thi chi dé vui vé tra 10i ngay:
“Khong sao, thua éng, dé toi d6i hau 6ng”, vi chi iy
cam ddng khi thay duige ban kinh trong.

Nhitng cAu ngin ngin nhuw: “Xin 16i da lam phién
ong... xin 6ng c6 long tbt... 6ng lam on...” va sau ciing
khong quén hai chit “cam on” khong chi 1a mét thit dau
lam tron tru bo may sinh hoat hang ngay cfia ta ma con
1a dAu hiéu ctia mot sit gido duc tdt nita.

Xin ban nghe chuyén nha viét tiéu thuyét Hall
Caine. Cha 6ng lam thg rén va hoi nhé 6ng hoc it 1am.
Vay ma khi qua doi, 6ng 1a mot nha van giau nhat thé
gioi.

Chuyén doi 6ng nhut vay: Ong thich tho ctia Dante
Gabriel Rossetti Ilam. Ong dién thuyét ca tung tac phadm
ctia thi nhan d6, roi chép bai dién vin giti biéu thi nhan.
Ong nay thich 14m va chic tif nghi: “Ngudi nay tré tudi
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ma biét trong tai ta nhw vay, tit phai 1a ngudi thong
minh”. Roi Rossetti mdi nguedi con mot anh thg rén dé
tgi lam thu ky cho 6ng. Nho dia vi méi d6, Caine gap
duge nhitng dan anh trong van dan, duge ho khuyén
bao khuyén khich, bat dau viét van va sau néi danh téi
ndi lau dai 6ng & tai ci1 lao Man da tréd thanh noi chiém
bai! ctia cac nha du lich, va 6ng da dé lai mot gia tai 1a
hai triéu ndm trim ngan dong. Néu 6ng khong viét bai
khen dng Rossetti thi biét dau 6ng da chang chét trong
nghéo nan va khong mat ai biét téi.

D6, cai manh lgc phi thuong cta loi khen la nhu
vay, khi n6 ty day long phat ra.

Thi nhan Rossetti ti¢ cho la mot nhan vat quan
trong. Cai d6 c6 gi la? Ai trong chiing ta ma khong tw
cho 1a quan trong, t6i quan trong?

Dan toc ciing khong khac gi ca nhan hét.

Ban ti thay minh hon ngutdi Nhat «? Su that thi ngudi
Nhat t¢ cho ho hon ban v cting. M6t ngudi Nhat trong
phai c6? chang han, titc gian 1am khi thdy mot ngudi dan
ba Nhat khiéu vit véi mot ngudi da trang.

Ban c6 ti cho rang minh hon ngudi An Do khong?
D6 1a quyén ctia ban. Nhitng 6 téi mot triéu ngudi An
Do khinh ban t6i ndi khong chiu an thitc &n ma béng
nho nhép ctia ban da phét qua; vi sg lay cai nho nhdp.

(1) chiém nguéng va bdi lay mét cdch kinh cdn
(2) truong phdi c6 dién
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Ban tu cho 1a hon nhitng thé dan & mién Bac Cuc
nhiéu 1lan 1? Ban dugc hoan toan tit do nghi nhu vay.
Nhung su that, thé dan dé khinh ban v ciing. Ban
mudn biét 1ong khinh dé6 t&i mitc nao? Thi day: Trong
bon ho, cé ké khén nan nao dan don dén ndi khong lam
ndi mot viee gi hét thi ho goi 1a “Do da trang”.

D6 1a 10 chiti tham té nhét ctia ho.

Dan toc nao ciing tit cho minh hon nhitng dan toc
khac. Do d6 ma c6 long i qubc — va ¢6 chién tranh!

Chiing ta can dadm nhan k§ chan Iy nay: Mdi ngudi
ma ching ta giap déu tit hao c6 mot chd nao do6 hon ta.

Néu ban mubn duwge long nguwdi dé, hay khéo 1éo
chitng té cho ho thiy rang ta thanh that cong nhan si
quan trong cta ho trong dia vi ctia ho.

Xin ban nhé 16i nay cia Emerson: “Mébi nguoi déu
c6 ché hon toi; cho nén & gan ho, t6i hoc ho dugce”.

Diéu dau long 1a nhiéu khi nhitng ké khong co
chit gi dang ty kiéu hét lai khoe khoang ram rd dé che
lap nhitng thiéu sé6t ctia ho, khoe khoang t6i ndi lam
chuéng tai gai mat ngudi khac.

Nhut Shakespeare da néi: “Ngudi doi! Oi ngusi doi
kiéu cang khoai duge chiit uy quyén, ngudi dé lién dién
trude Hoa cong! nhitng hai kich 16 lang t6i ndi cac vi
thién than thiy phai sa 1&”.

(1) tao héa, ddng téi cao
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Va bay gioy, t6i xin ké ba thi du ma si 4p dung nhitng
phuong phap trén kia da mang lai nhitng két qua rat
kha quan.

Thi du thtt nhat: Mot 6ng dai tung® ma ta goi 1a R.
vi ong ta mubn gidu tén. It 1au sau khi bét dau theo 16p
giang ctia t6i, 6ng cting vg di xe hoi vé qué ba dé tham
ho hang. Ba ta ban di tham nhitng noi khac, cho nén
mot minh éng hau chuyén mot ba co6 bén nha va. Ong
quyét thitec hanh ngay nhitng 1y thuyét da hoc dwoc va
tim xung quanh 6ng xem cé cai gi c6 thé chan thanh
khen dugce khong.

Ong héi ba co:

- Thuta cd, nha ¢6 cat nam 1890?

- Phai, chinh nam d6é.

Ong R. tiép:

- Coi nha nay t6i nhd lai noi t6i sinh triedng. Nha
dep qual... Rong... kiéu rat khéo... Bay gio nguoi ta
khong biét xay nha dep nhut vay nita.

Ba gia noi:

- Chau néi c6 Iy. Thanh nién bay gic khong biét thé
nao 14 mot ngodi nha dep. Ho chi mubn c6 mot cian nha
phd nhé, mdt may lanh, rdi dong xe hai, di chai phiém.

Bang mot giong cam dong, ba 6n lai nhitng ky niém
ém dém hoi xuta:

(1) Mgt chirc & toa coi vé cdc thi tuc té tung thay cho bén bi hay bén nguyén.
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“Nha nay 1a két tinh cta biét bao nhiéu nam mao
uwéc. Dugng va cd da au yém ma xay digng né, sau khi
ap 1t n6 trong long gan ntta doi ngudi. Chinh chiing toi
1a kién trac sut do...”.

RoOi ba dat 6ng R. di tham cac phong, chi cho 6ng
titng bao vat ba da gép nhit duge trong nhitng chuyén
du lich va da nang niu sudt mot doi: Khan quang bang
hang Cachemire (Kashimir)!, do xit ¢d, giwong ghé
dong & Phap, btic tranh ctia hoa si Y Dai Loi (Y)va
nhitng tAm man bang to, di tich ctia mo6t lau dai bén
Phép... Nhat nhat 6ng R. déu tan thuwdng.

Sau khi coi hét cic phong ro6i, ba diwta toi di coi nha
dé xe. Tai d6, c6 ké mdt cai xe hoi hiéu Packard, gan
nhut méi nguyén.

Bang mot giong ém dém ba noi:

“Dugng chau mua chiéc xe nay duge it 1au thi mat,
tit hoi d6 co chuta di né 1an nao hét...

Chau sanh va ¢6 6c tham my... C6 muon tang chau
chiec xe nay”.

T6i ngac nhién va dap:

- Thwa co, c6 thiwong chau qua. Cod réng rai qua,
chau cam dong ldm, nhung that tinh chau khong thé
nao nhan duge. Chau la chéau ré xa. Va lai c6 con nhiéu
chau ruot, cd dé cho cac anh 4y, cdc anh 4y sé mitng

lam.

(1) Mét noi thuéc An D6 chuyén mén san xudt to lua.
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Ba la 1én: “Chau rudt! Phai, cai thi chau né chi
mong gia nay chét dé chiém xe hoi ctia gia! Khong khi
nao gia dé xe Packard nay vé tay chiing n6 dau!”.

- Vay thi c6 thé dem ban cho moét hang xe dudc.

Ba 16n tiéng: “Ban w? Chau tudng c6 ban xe nay
sao? Danh long nhin nhitng ngudi la 1ai chiéc xe nay
sao? Mot chiée xe duong chau mua cho c6, ma dem ban
n6? Khong khi nao! Cod cho chau day, vi chau biét yéu
nhitng do dep”.

Tit chéi thi sg phat ¥ ba co, cho nén 6ng R. phai nhan.

Ba gia d6 sdng mot minh trong mot dinh co rong
nhw vay, gitta dong khan quang, dd cd va ky niém, nén
khat khao chiit tinh au yém. Hoi xuta ba tré, dep, duge
nhiéu ngutdi tang bbc. Ba xay ngoi nha iy, yéu mén né,
trang hoang né bang tat ca nhitng bao vat thu thap duoc
& chau Au. Va bay gio trong canh vé gia budn té co doc,
ba khat khao st quan tAm trin trong, chiit &m ap trong
long va it 1&i than phuc ma khong cé ké nao biét lam
vita 1ong ba hét. Khi gap dugce nhitng cai ao wdc tit 1au
do, khac nao di gitta bai sa mac ma gap duge dong sudi,
ba tat nhién cdm ddng tride tam long ngudi chau ré
lam va cho ngay mot chiéc xe hoi 1ong 14y.

Mot ngudi hoc tro khac cta toi, vé vieon! cho mot
ong trudng toa c6 danh, thdy bay ché ctia dng nay dep,

(1) Hoa sy nghiép du, chuyén vé thué cho nhiing ngudi giau cé
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khen: “Thua 6ng, bay ché ctia 6ng ngd lam, chic ong
duge nhiéu giai thitdng trong nhitng cudc thi ché dep”.

Ong triedng toa vui 1ong 1dm, dit hoa si di coi bay
ch6 6ng nuodi va nhitng giai thudng ching da chiém
duge, néi chuyén rat 1au vé dong gibng céc con ché dé
va sau cung hoi:

- Ong c6 con trai nho khong?

- Thuwra, t6i c6 moOt chau trai.

- Chéc n6 thich nu6i mot con ché nhd?

- No6i gi nita, chic n6é mé di.

- Dugc! Dé t6i cho chau mot con.

ROi 6ng triedng toa chi cho hoa si cach nudi ché, lai
can than danh may 1én gidy, sg 6ng nay khong nhé hét.

Thanh thit 6ng truedng toa dé cho hoa si mdt con
ch6 dang 100 My kim va bé ra mot gio quy bau ctia 6ng
chi vi hoa si da thanh that khen tai nu6i ché va bay ché
cua ong.

George Fastman vua phim Kodak, da ché ra thit
phim trong suét dé chiéu béng duge va kiém duege ca
tram triéu My kim, ndi tiéng khiap hoan cau. Miac dau
vay, 6ng ay ciing nht ban va toi, cAm ddng trude nhitng
151 khen tam thuong nhat.

Hobi d6, dng Fastman xay mdt truong Am nhac va
moét nha hat dé bao hiéu cho me. Ong Adamson, giam
d6éc mot hang thiét ké noi that quan trong, mudn duege
ong Fastman mua ghé gitip dé diing trong hai ng6i nha
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d6. Ong Adamson beén ding dién thoai goi vién kién
triic sut ctia 6ng Fastman dé xin duwge hau chuyén ong
Eastman.

Khi 6ng Adamson téi, vién kién tric sut dan: “Ong
Fastman ban viéc 1am. Ong c6 mubn néi gi thi n6i mau
di i ra. Néu ngdi lau qua nam phat thi ditng cé hy
vong gi thanh cong hét”.

Vién kién tric su dit éng Adamson vao phong 6ng
Eastman, 6ng nay duong cam cui trén ban giéy; mot
hoi 1au méi ngdng dau 1én, tién lai gan hai 6ng kia, noi:
“Chao hai 6ng, cac 6ng co viéc chi?”.

Vién kién triic sut gidi thiéu 6ng Adamson roi, 6ng
nay noi:

- Thua 6ng Eastman, trong khi ditng dgi, tdi ngam
van phong ctia 6ng. Lam viéc trong mot phong nhu
phong nay thuc la moét cai thi. Hang t6i ciing ¢6 lam
nhitng van 16t tuong. Nhing téi chia thdy phong lam
viéc nao 16t van dep bang phong nay.

Ong Eastman:

- Ong lam t6i nhé lai mot diéu ma to6i co hd quén
mat. Phai, phong nay dep that. Hoi m&i dau to6i thich
n6 lam. Nhung bay gid to6i quen rdi; véi lai ban viéc
nhiéu qua, c6 khi hang tuan khéng dé ¥ téi nhitng trang
hoang dé.

Adamson di thang lai nhitng tAm van, 1ay tay so.
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- Thit nay bang cay s6i moc bén Anh, phai khong
ong? Hoi khac thtt s6i moc bén Y.

- bling vay, ong Eastman tra 1oi. T6i chd n6 tit bén
Anh vé. Mot 6ng ban chuyén gia vé cac loai gb quy da
chon dum toi.

Roi 6ng Eastman chi cho éng Adamson tat ca
nhitng do trang tri trong phong, chinh do éng chi bao,
sap dat. Hai ngudi lai ditng trieée ctta s6, 6ng FEastman
khiém tén va kin ddo nhu thuong 1¢, 14y tay chi nhitng
cong trinh 6ng da gay ding dé gitip d6 cong ddng. Ong
Adamson bay té sut cam kich trude viéc 6ng Eastman
diing tai san ctia minh dé chia sé v4i nhitng ngudi dau
khé xung quanh. Mét lic sau, 6ng Eastman mé ti kinh,
lay ra mdt may chup hinh - cai may dau tién ctia 6ng, do
mot nguoi Anh ban cho ong.

Ong Adamson hoi 6ng vé nhitng néi khé khan budi
dau va 6ng cdm dong, ké 1€ vé canh nghéo khé ctia dng
hoi nhé: ba me gba, ndu com cho khach tro, con éng thi
lam nhan vién, sao khé wéc cho mdt cong ty bao hiém dé
kiém méi ngay 5 cac. Canh nghéo khé am anh 6ng ngay
dém, lam 6ng lo s¢ lam va nhét quyét kiém sao cho cé
dt tién dé ba cu khoi canh vat va.

Thay 6ng Adamson chiam cht nghe, 6ng hing hai
ta nhitng dém thi nghiém céc tAm kinh chup hinh, sau
khi da vt va ca ngay & phong lam viéc, chi chgp mat
dige mot chit trong khi dgi cac chat héa hoc ngam.
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Thanh thtt cé lan subt 27 gio ddong hd, 6ng khong céd
dip thay quan &o.

Sau cting, 6ng néi:

- Lan du lich cudi cting qua Nhat Ban, téi c6 mua
vé moOt bo ghé bay trong hanh lang nha toéi. Nhitng nang
roi lam tréc son, nén chinh tay t6i phai son lai. Ong c6
mudn biét tai son ghé ciia t6i khong? Trita nay 6ng lai
dung com véi toi, toi chi cho 6ng coi.

Sau bita com, 6ng Eastman dat khach di xem ghé.
Ghé xau chi dang gia vai do la mot chiée, nhing dng
Fastman 1a ngudi da kiém dugc ca tram triéu do la,
vinh hanh khoe nhitng chiéc ghé @6 1am, vi chinh tay
ong da son no.

Rt cude, cai don hang tri gia chin van My kim d6 ai
duege lanh, chiac ban da hiéu. Va tir d6 hai nguedi thanh
cap tri ky cho t6i khi 6ng Eastman mét.

Céai ao thuat cta 16i khen d6 c6 nén dung trong gia
dinh khong? T6i titdng khong c6 noi nao ngudi ta can
ditng n6 — ma ciing xao nhang né6 — bang trong gia
dinh.

Ba & nha chic c6 it nhiéu tanh tot; it nhit hoi xuwa
ong ciing nghi nhu vay; néu khong, sao 6ng cudi ba?
Nhung da bao 1au roi 6ng chira hé khen ba mot 15i? Tz
hoi nao?
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Ba Dorothy Dix, ndi danh ve nhitng cau chuyén
hang ngay, noi:

“Chuta hoc nghé thuat khen thi xin 6ng ditng lap
gia dinh. Trieédc khi cuedi ba, 6ng lam vui long ba 1a mét
stt lich thiép; sau khi cudi roi, né 1a mot su can thiét
va mdt bao dam cho hanh phitc trong gia dinh. Tinh
vg chong khong can 1ong thang than bang can syt khon
khéo ngoai giao.

Néu 6ng mudén mdi bita an thuong 14 mot bita tiée
thi xin dng ditng bao gid ché ba nha nau nudng vung;
ditng bao gio byc minh ma so sanh nhitng mén ctia ba
lam v6&i nhitng moén ctia me 6ng nau hoéi xwa. Tréi lai,
ctt khen khong ngdt tai quan gia ciia ba, ctt khen thang
ngay rang ba hoan hao, da duyén dang man ma, d cong
dung ngdén hanh lai con 1a mdt ndi trg kiéu mau nira.
Ca nhitng khi com khé, canh méan, 6ng cting khong nén
phan nan. Chi nén néi rang bita com lan d6 khong duge
nhan 15i khen d6, ba sé chang quan cong trong viéc bép
nitée. Phai khéo 1éo, ditng khen bat ngd qua cho ba
khéi nghi.

Nhitng chiéu nay hay chiéu mai, 6ng nén mua it
bong vé biéu ba. Ditng néi suéng: “Phai, viec dé nén
lam”, roi dé d6. Phai lam ngay di. Va xin 6ng nhé kém
thém mot nu cudi véi vai 10i au yém. Néu ngudi chong
nao ciing d6i dai véi vg cach do thi dau c6 nhiéu vu ly
di nhu vay?”.
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Ban c6 mudn biét 1am sao cho mot ngudi dan ba mé
ban khong? Cai d6 méi tai! Khong phai bi quyét ctia toi
dau, ma ctia ba Dorothy Dix. M6t 1an ba phéng vin mot
anh chang néi tiéng cé nhiéu vo, da chiém dude trai tim
— va ca von liéng nita — ctia 23 ngudi dan ba. (Téi phai
néi rang ba phéng vin anh chang iy & trong nha ti).
Khi ba hoi anh ta lam sao ma du dd duge nhiéu dan ba
nhu vay thi anh ta dap: “Thang kho nao ma chang lam
dugc... Thi cit khen ho cho ho nghe”.

Thuat dé duing v6i dan 6ng ciing c6 két qua my man.
Disraeli, mot trong nhitng nha chinh tri khon khéo nhat
da nam van mang ca dé quéc Anh, cé 1an néi: “Giap mot
ngudi, cit néi véi ho vé chinh ban than ho, ho sé nghe
ban hang gio”.

Vay mubn duge thién cam ctia nguoi khac, xin ban
theo quy tac thit sau:

Lam sao cho ho thay cai quan trong ctia ho.

Céc ban doc t6i day da nhiéu rdi. Xin ghp sach lai. Gat
tan thudc trong 6ng diéu di. Va ngay tit bay gio ngudi dau
tién nao lai gan ban ciing dem thi nghiém vao ho thuat
khen d6 di. Ban sé thay thitc 1a than diéu.

Sau cach gay thién cam:
1- Thanh that cha ¥ t6i ngudi khac.

2- Gift nu cudi trén moi.
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3- Xin nhé rang ngudi ta cho cai tén ctia ngudi ta
la mdt Am thanh ém dém nhét, quan trong nhat
trong cac am thanh.

4- Biét nghe ngutdi khac néi chuyén. Khuyén khich
ho néi vé ho.

5- Ho thich cai gi thi ban néi véi ho vé céi dé.

6- Thanh that lam cho ho thy su quan trong ctia ho.

NGUYEN TAC 6:

CHAN THANH THE HIEN SU QUAN
TRONG CUA POI PHUONG

Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai hoc gi? Ban sé dp
dung nhiing bai hoc dé nhu thé nao? Ban sé chia sé cho cong dong
nhiing vdan dé ddy!

Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
Dé chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma

hoc gid Nguyén Hién Lé da mang lai!
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6 cach gay
thién cam

Chén thanh Chédm chu nghe
thé hién va Eu.cﬁs khich Git nu cusi
sy quan trong d6i phuong
clia d6i phuong ndi vé ban than
Thanh that Nhé va kinh N6i chuyén vé
quan tdm moi trong tén s& thich, hoai
nguoi ngudi khac bao ctia ho




E4

7,

PHAN THU BA

MUOI HAI CACH DAN

DU NGUOI KHAC CHO
HO NGHI NHU MINH

—)
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1

TRONG MOT CUOC
TRANH BIEN KHONG CO

NGUOI THANG KE BAI
Ly 9

/
t lau sau cudc dai chién, t6i hoc duge mot bai

hoc quy bau. Trong mot bita tiéc, 6ng khach
ngdi bén tay phai t6i qua quyét rang cau “Cé mot vi
than nam van mang cfia ta, ta cudng lai khong dwgce”
& trong Thanh kinh. Ong ta 1am. To6i biét vay. T6i chéac
chan vay, khong ngd vic gi nita. Cho nén, dé té su
hon ngudi ctia t6i, sy quan trong ctia tdi, toi ti nhan
viéc cai chinh. Ma c6é ai cau toi cai chinh dau! T6i bao
ong ta rang cau d6 cta thi hao Shakespeare. Ong ta
khong chiu nhan minh lam, cai: “Sao? Cau d6 ma cta
Shakespeare sao? Khong thé dugce; that vo Iy R6 rang
trong Thdnh kinh ma! To6i biét”. Ngoi bén trai toi 1a

ong Grammond, ban cii ctia t6i; 6ng nay da nhiéu nam
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nghién citu Shakespeare. Cho nén chiing t6i quay lai
cung xin 6ng Grammond phan giai xem ai phai ai trai.
Ong Grammond d4 manh vao chan t6i & dudi ban lam
hiéu roi tuyén bd: “Anh Dale, anh lam rdi; éng néi
ding. Cau do6 & trong Thanh kinh”

Khi di vé cting v6i 6ng Grammond, t6i noi:
“Anh biet cau d6 ctia Shakespeare ma!”.

Ong Grammond tra 13i: “Di nhién. N6 & trong kich
Hamlet, hoi V, man II. Nhitng, nay anh, ching ta la
khach trong mot cudc hodi ngd vui vé, tai sao mudn
chitng minh riang 6ng ay 1lam? Cé phai lam nhut vy ma
ngudi ta cé thién cam véi minh dau? Sao khong dé ong
ta gitt thé dién mot chit? Ong ta khong héi ¥ kién ciia
anh ma. Tai sao qua quyét tranh bién v6i 6ng ay? Ditng
gay g6 véi ai hét”.

“Ditng gay gb v6i ai hét”. Ong ban gia ctia toi noi
cAu 4y, nay da khuat, nhung 16i khuyén d6, bay gio van
con gitip cho toi nhiéu.

Ma hoi 4y tdi can c6 bai hoc dé vo ciing. Thud thiéu
thoi, toi ham mé tranh bién véi anh toi, vGi cac ban toi.
O truong, khong c6 cudc tranh bién nao ma tdi khong
c6 mat. To6i hoc phép luan 1y, phép lap luan, sau nay toi
day mon bién chitng phap va tdi phai tha nhan rang: —
Oi! MAc ¢ thay! — C6 1an t6i tinh viét mot cudn sach
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vé mon do6 nita. To6i da cé mat trong hang ngan cudc
tranh bién, va cé khi du cudc ban cai nita. Va sau vo s6
kinh nghiém, téi nhan rang cdch hay nhat dé thing mot
cudc tranh bién 1a tranh han né di. Hay trén né nhw

tron ran hé mang, hoac trén dong dat vay.

Mudi 1an thi cé téi chin lan nhitng d6i thi, sau cudc

tranh bién, van tin chic rang minh c6 ly.

Trong cac cudc tranh bién khong ai thang hét. Thuc
vay, vi néu ban thua... thi 1a thua roi. Ma néu ban thang
thi... ban ciing thua nita. Tai sao 12 Thi day! Vi du ban
thang do6i tht ctia ban mot cach rite ré va téd cho ngudi
d6 thay rang y 1a mot thang ngu. Phai, roi sao nita? Ban
da lam thwong tén long ti 4i, long kiéu cing clia ngudi
ta. Ngutdii ta tite gian 1am vi da thua ban. Roi thi:

Ké nao bat budc nghe ai,
Lu6n ludén van giit ¥ sai ctia minh.

Ban biét diéu d6 ch@?

Trong mot cong ty bao hiém 16n, tit ca nhan vién
phai tuan thit nguyén tac: “Khong bao gio duge tranh
bién”. Khong phai tranh bién ma lam cho ngudi ta tin
duge. Hai st d6 khong c6 chiit lién quan gi v6i nhau
hét. Mubdn dan du ngudi, khong phai tranh bién ma
dugc.
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Chang han, da 1au r6i, t6i c6 mot ngudi hoc trd hiéu
thang 1am (tén la Patrick), trung hau gian di, nhung
troi! Thich cai nhau lam sao! Anh ta lam dai 1y cho mét
hang ban cam nhong, nhuwng khong thanh cong, chi vi
anh ta thich cai lai nhitng nguoi anh moi mua xe va lam
cho ho phat gian. Anh tranh bién, la 6, khong tw cht
duge nita. C6 khach nao dam chi trich xe ctia anh w,
anh dé mit tia tai 1én, chi muén nhao vao bép cb nguoi
ta. Cai thoi d6, bao gid anh ciing thang trong cac cudc
tranh bién. Nhung vé sau, anh thit nhan véi t6i: “Than
6i! Biét bao lan & nha mot khach hang ra, to6i khoan
khoai tit nhti: “Ta da lam cho thang cha d6 phai ngam
miéng”... Toi lam cho ho ngdm cdm, phai, nhung to6i
chang ban cho ho duge chiéc xe nao hét”.

Cong viéc thit nhat ctia toi khong phai 1a day anh ta
an no6i, ma day anh ta giit mom miéng. Va bay gi¢ anh ta
12 ngudi ban hang quan trong nhat trong cong ty Bach
Xa ¢ Nitu Uéc (New York). Bay gio anh lam sao? Xin
nghe anh ta néi:

“Bay gio, khi to6i dén nha mdt khach hang va néu
nguoi dé bao toi: “Cai gi? Xe cam nhong hang Bach
Xa? Téi xin chiu. Xe d6 dé qua. Cho khong toi, toi
cing khong nhan. T6éi mua xe cam nhong hang X”, thi

toi ngot ngao tra 19i dng ay rang:
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“Thua 6ng, xe hang X tét 1am. Néu 6ng mua xe do,
ong khong lam dau. Hang dé tin cay duge va ché tao do
that tot”.

Nhuw vay 6ng ta hét néi gi dugc nita, khong cé 1y 1é
gi dé tranh bién dugc nita. Ong Ay bao xe hang X cit
lam. T6i dap: “Chac chan vay”. Thi éng phai im lién.
Ong 4y khong thé 1ap di lap lai mot minh sudt ca budi
chiéu cau: “Xe hang X rat t6t”. Thé la chiing t6i bd cau
chuyén dé6 va toi bat dau ta nhitng céi tot, khéo ctia xe
cam nhong Bach Xa ctia toi.

C6 moét thai ky ma mot mbi hang chi trich hang toi
nhw trén kia thi t6i da phat dién roi. Toi da dap nhiéu
v vao hang X ciia 6ng y roi va cang dap thi 6ng ay lai
cang bénh vite n6. Cang bénh vige thi dng ay lai cang tin
chic rang xe hang X t6t hon nhitng xe khéc.

Nghi t6i qua khit cta toi, t6i ty hoi, vdi tinh tinh
nhw vay, 1am sao t6i ¢6 thé ban duge mot chiée xe nao
chit. Pa phi nhiéu nam dé tranh bién, gay 16n, va tao ra
st phan khang lai minh. Bay gio tdi quyét lam thinh.
Nhu vay c6 lgi hon nhiéu”.

Ong Franklin rat khon khéo, 6ng néi:

“Minh tranh bién va néi 1y, c6 thé lam cho ngudi
khac nguong ditge, nhung thing nhu vay c6 ich gi dau,
vi khong khi nao lam cho ngudi ta thanh that dong y
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v6i minh hét”.

Vay thi xin ban tit Iita chon 1dy: Mot dang thi ric 16
thang ngudi ta, nhing chi vé phuwong dién 1y luan; mot
dang thi duwge ngudi thanh that dong ¥ véi minh. Xin

chon 1y mot, vi duge ca hai 1a diéu hiém thay lam.

Mot to bao & Boston chép lai van bia trén mot mo
chi ngd nghinh nhu sau:

“Day la noi nght ngan thu cta William Joy
Y subt doi hang hai bénh vite ¥ kién ciia y.
Y c6 Iy trong subt doi y

Nhung c6 1y hay vo 1y

Y ciing van chét khong hon, chang kém”.

Phai, ban cé ly 1am, ngan lan c6 Iy trong khi ban
hing hai chitng minh quan diém ctia ban. Nhung ban
luéng cudng vo6 ich vi khong thé thay déi y kién nguoi
khac. Vay ban c6 1y hay vo 1y r6t cudc ciing vay!

Sau nhiéu nam hoat déng chinh tri, William Mec.
Adoo, Téng trudng thoi Téng théng Wilson, tuyén bo:
“Ly luan khong thé nao thang duge mot nguiedi ngu hét”.

“Mot ngudi ngu!”. Ong khiém tén quéd, 6ng Mc.
Adoo.

Nhiéu niam kinh nghiém da day cho téi rang khong
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thé nao lam déi ¥ kién ctia bat ky mdt ngudi nao, dit
nguoi d6 thong minh hoc thitc tdi dau di nita! Xin cac
ban nghe chuyén 6ng F. Parsons, mot nha budn, téi van
phong mot vién chitc thu thué dé khiéu nai vé mot viéc
tinh nham trong sb thué ctia 6ng. Nguyén do 1a nguoi ta
da danh thué vao mot sé tién 9.000 dong ma 6ng chia
thu duge va ciing khong bao gio thau duge vi con ng
khong sao tra ndi. Vién thu thué lanh ling dap: “Cai dé
toi khong biét. Da khai sb tién do6 thi phai déng thué”.

Hai bén cai Iy trong mot gicr dong ho: Vién thu thué
thi lanh liing, ngao nghé va cb chap. Ong Parsons dan
chitng ciing vo ich, 1y luan cting vo6 ich. Cang tranh bién
thi vién thu thué cang ly. Sau cting, 6ng Parsons thay
déi chién thuat va kiém cach lam thoéa long tit &i ctia
vién thu thué, éng néi: “Tat nhién téi cho rang viéc
ctia t6i khong quan trong bang nhitng viéc khac, khé
khan nan giai hon nhiéu ma 6ng thuong phai giai quyét.
Chinh t6i ciing da hoc chat it vé thué ma, tai chinh
qubc gia. To6i thich mon d6 1dm... Nhung tht nhién 1a
toi chi hoc trong sach; con 6ng, 6ng hoc mot cach tryc
tiép, hoc bang kinh nghiém. Cé ltc t6i mudn drege lam
nghé ctia dng. Toi sé hoc thém duge biét bao nhiéu
diéu!”.

(Xin c4c ban nhd ring éng Parsons thitc tinh nghi
nhu vay).
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Vién thu thué tic thoi thang ngudi 1én, dua lung
vao ghé, ké cho 6ng Parsons nhitng chuyén vé nghé ctia
ong, nhitng vu gian lan xao quyét ma 6ng da kham pha
duwge. Dan dan 16i 1&, cit chi héa ra than mat; rdi Ong ta
ké chuyén vé con céi dng ta. Khi 6ng Parsons vé, 6ng
ay no6i dé xem xét lai 19i 6ng yéu cau va sé cho hay két
qua ra sao. Ba ngay sau, 6ng dén cho 6ng Parsons hay

12 6ng mién cho s6 thué d6 nhu 151 6ng Parsons xin.

Cau chuyén d6 chitng t6 ro6 rang cai nhuge diém
thong thuong nhat ciia loai nguwdi 14 mudn ching té
st quan trong ctia minh. Méi dau, vién thu thué té uy
quyén ctia minh mot cdch 6n ao. Nhitng khi uy quyén
d6 da duge éng Parsons cong nhan roi (khi éng nay
khong tranh bién nita) thi ong ta twoi tinh ra, héa ra
nhan tit, dé cAm thong va tét bung nhw nhitng nguoi
khac.

Constant, ngudi bdi phong than can nhéit cha
Hoang dé Na Pha Luan (thuong hau bi da Hoang hau
Joséphine). Trong cuén “Ky tic vé doi tu ctia Na Pha
Ludn”, 6ng viét: “Tuy toi choi bi da rat giéi nhung toi
ciing c¢b ¥ nhuong cho Hoang hau thang t6i, ma duge
vay, Hoang hau rat vui long”.

Ta nén ludén ludén nhé bai hoc do:

Ta hay dé cho khach hang, ban be, ngutdi yéu va ban
tram nam cta ta thang ta trong nhitng cudc tranh bién
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nho nhé ma khong tranh dugce.

Ditc Thich Ca néi: “Oan khong bao gio diét duege
oan; chi c6 tinh thwong mdéi diét né duge thoi”!. Tranh
bién khong pha tan duge sy hiéu lam. Phai lich thiép,
biét khéo 1éo, c6 long hoa giai va khoan hong, tu dat
minh vao dia vi dbi tha ctia ta méi c¢6 thé thu phuc ho
duge.

Mot lan Lincoln khién trach mot si quan nhd tudi
da tranh bién véi ban. C)ng néi: “Ngudi nao da mudn tu
than tit tién khong phi thi gid cai va nhau. Nhitng cudc
gay 16n d6 lam cho tinh tinh héa ra kho chiu va lam méat
st tiz chtt di. Thinh thodng phai biét nhin ngutdi. Chang
tha nhuwong 161 cho mot con ché con hon 1a tranh nhau
vGi n6 dé né can cho. Vi, dit ¢6 giét duge né thi vét can
ctung khong lanh ngay dugc”.

Vay mudn dan du nguedi khac cho ho nghi nhit minh,
ban phai theo quy tic thit nhat nay:

NGUYEN TAC 1:

CACH HAY HON HET BE THANG MOT CUOC
TRANH BIEN LA TRANH HAN NO DI

(1) Coi thém phu luc Il.
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2

MOT CACH CHAC CHAN DE
GAY OAN THU. TRANH NO
CACH NAO?

n 3

6i 6ng Théodore Roosevelt con lam Téng

chéng, ong th that rang trong tram lan, 6ng

chi chic xét doan ding duge bay mutoi lam 1an 1a nhiéu;
kha nang ctia 6ng khong thé hon dutge nita.

Mot trong nhitng vi ¢6 tai danh nhat ciia thé ky XX
ma ky luc t6i cao chi duge ¢6 bay nhiéu, thi bon dung
pham! nhv ban va toi, con hy vong gi nita?

Néu ban chéc chan rang tram lan ban chilam 16 bén
muoi lam 1an thoéi, thi ban con dgi gi ma khong lai dong
d6 & Wall Street?, kiém hang triéu bac mdi ngay, sam
mot chiée du thuyén va cudi mot ngdi sao dién anh?
Nhung, néu cac ban 1am 1& nhiéu hon thi tai sao lai tiz
cho cai quyén ché ngudi khac 1a 1lam 16?

(1) Binh thuong
(2) Thj truong chiing khodn cta My. ,
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Ban c6 nhiéu cach cho nguoi ta hiéu rang ngudi
ta lam: vi du mot anh mét, mot giong néi, mot cit chi;
nhitng cai d6 ciing hing hon nhe 16i néi vay. Nhung
nguoi ta cé dong ¥ v6i ban khong? Ngudi ta c6 vui long
cong nhan ngudi ta lam khong? Khong! Vi ban da dap
mot v ngay vao tri khon, vao 6c xét doan, long ti ai
cta ngudi ta. Nhut vay 1a ban xti nguoi ta phan khang
lai, ché khong phai gitip ngueoi ta déi ¥ kién. Ban da xiic
pham ngudi ta, thi dit ¢6 dem ca khoa Iy luan ctia Platon
hay ctia Emmanuel Kant d6 1én dau ngudi ta, ban ciing
chang thé nao thay déi ¥ kién ctia ngudi ta duge.

Ditng bao git* m& dau cau chuyén nhu vay: “Tdi sé
chitng minh cho 6ng diéu dé... Toi sé chitng 6 rang...”
Nhu vay tie la néi: “Toi khon hon 6ng. Toi s€ lam cho
ong déi y”.

Ban da thach d6 ngudi ta. Ban gay ra stic phan
khang va xti giuc ngudi ta tranh dau v6i ban trude khi
ban bay to quan niém ctia ban.

Trong nhitng trueong hop thuan tién nhét, ciing da
khé ma stra duge ¥ kién clia nguoi khac. Vay thi tai sao
lai con dung thém nhitng tré ngai nita? Tai sao tit mua
lay céi bat 1gi cho minh vay?

Mudn chitng minh diéu d6, phai lap luan mot cach
kin d4o, ditng cho nguwdi nhan thiy chii ¥ ctia ta. Phai
khéo 1éo 1am, té nhi 1am, ditng cho ai doan dugc ban
mudn dua ngudi ta dén dau.
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Ban nén theo 10i khuyén sau ctia mot thi nhan:
“Day bdo ma ditng c6 vé day bao”.

“Giang mot mon mdéi ma nhu nhac lai mot diéu da
quén roi”.

Lord Chesterfield néi v4i con:

“Con nén khon hon nhitng ké khac, néu c6 thé dutge
nhung ditng cho chiing biét con khén hon chiing”.

Bay gio t6i gan nhu khéng tin mot chiat nao nhitng
diéu ma 20 nam trude toi tin, trit ban cttu chuwong ra.
Ma chua chac. Khi doc nhitng thuyét ctia Einstein?, toi
sinh nghi ca ban cttu chuong cing khéng ding. Trong
20 nam nita, c6 1€ t6i khong con tin tdi nita 1oi toi da noi
trong cudn sach nay. Y kién ctia t6i khong con vitng vang
nhwt hoi triede nita. Socrate xita thiedng nhic di nhac lai
cho dé tit & Athénes®: “Thay chi biét chic c6 mot diéu
nay la thay khong biét gi hét”.

Lam sao bay gio? Toi khong dam khoe rang toi gidi
hon Socrate; cho nén t6i da chira, khong dam ché ai la
lam nita. Va nhu vay toi thay 1oi vo ciing.

Néu mot ngudi cho mot diéu 1a ding trong khi ban
cho né la sai — dit ban c6 biét chic rang né sai di nita
— thi ban cit n6i nhu vay:

(1) Mét nha théng thdi ngudi Buc, néi danh vé vét ly hoc va s6 hoc dqt ra vai thuyét
lam xdo trén cé mét nén khoa hoc, méi mét vai ndm trudéc. (tinh & thoi diém dich)
(2) Thu dé HiLap
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“T6i khong dong ¥ véi dng, nhing t6i cé thé lam
duge. To6i van thuong 1am... Néu t6i 1am, t6i sé ddi ¥
kién... Vay chiing ta cling xem xét lai xem sao nhé?”.
Nhu vay chang hon 1?

Nhitng cAu nhut vay that 1a than diéu:

“Toi c6 thé lam duge... Chang ta cling xét lai
xem...”. Khong c6 mot ngudi nao nghe nhitng 1oi d6
ma gian dit dugc!

Xét lai s kién, la mot phuong phap khoa hoc. To6i
da c6 lan phong van Stefanson, nha tham hiém séng 11
nam & gan dia ciic, trong 6 ndm an toan thit bo va uéng
nude lanh. Ong 4y ta cho t6i nghe mot cudc thi nghiém
ma 6ng da lam. T6i hoi thi nghiém nhut vay dé chitng
minh diéu gi. Khong khi nao t6i quén duge cau tra 1oi
ctia 6ng: “Mot nha khoa hoc khéng bao gio dam chitng
minh mdt dicu gi hét. Chi gdng sitc tim kiém nhitng s
kién da xay ra thoi”.

Ai cAm cac ban bat chudc cac nha thong thai? Néu
ban sdn sang thita nhan rang ban cé thé lam dugc thi
khéi lo gi hét. Vi tuyén bb nhut vay la tranh treede duge
nhitng cudc tranh bién, va lam cho dbi phitong nay long
cong bang, vo tu, rdong rai ciing nhu ban, nghia 1a tir
nhan rang ciing c6 thé 1am 16 nhw ban dugc.

Néu ban biét chic rang ngudi ta 1am ma ban néi
thang ngay ra, thi sé ra sao? Day, thi du dudi nay cho
ban thay.
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Ong S., mot luat st méi vao nghé ¢ Nitu Ude (New
York), vita cai lai toa Thugng thAm Nitu Udc (New
York) trong mot vu kién 16n. Trong phién chat vin, mot
thdm phan hoi 6ng S.: “Trong luat hang hai, thoi han
thdm quyén 1a sau nam phai khong?”.

Ong S. dang bién ho, ngitng lai, nhin trin tran vi
thAm phan roi budt miéng: “Kinh Ngai, trong luat hang
hai khong c6 thai han thAm quyén”.

Sau 6ng S. ké lai: “Lic dé, trong phong im lang nhw
to, khong khi lanh ngit nhu bang. Ong thAm phan 1am.
Toi da chitng té rang 6ng 4y lam. Nhut vay dau phai cach
lay long 6ng va lam cho 6ng nghe theo 1y luan ctia ti.
T6i chiac chan ci? diing luat thi t6i phai thing trong vu
kién d6 va lan d6 toi cai hting hdn hon bao gio hét. Vay
ma t6i thua. To6i da mac phai mdt 16i khong sao tha thi
dugce 1a da chi cho mdt vi rat c6 tiéng tam va hoc rong
hiéu sau rang 6ng ta lam”.

Rat it nguoi xét doan mdt cach hoan toan khach
quan va sang su6t. Phan dong chiing ta day thanh kién
va thién vi. Phan déng ching ta bi 1ong ghen tudng,
nghi ngd, sg sét, ganh ghét va kiéu cang lam mu quang.
Lai thém nguoi ta phan nhiéu khong mudn thay déi ¥
kién, dit 1a ¥ kién vé tdon gido, vé chinh tri hay vé mot
thuwong hiéu xe, mot tai tit dién anh. Cho nén trong khi
néi chuyén, néu ban ¢6 tinh hay nhac di nhéc lai cho
mot ngutdi nghe rang ho lam, thi xin ban méi budi sang,
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quy gbi tung doan sau nay, rdi hay an sang. Doan dé
trich trong cudn “Luyén tinh than” ctia gido st James
Harvey Robinson:

“Chting ta thuong ti nhién thay déi y kién dé dang
ma khong cam dong chit nao hét. Nhung néu c6 ai chi
trich rang ¥ kién ta sai lam, thi chting ta thay bé mit va
phan khang lai lién. That su chiing ta nhe da vo ciing
khi tin chac mot diéu gi, nhitng c6 ai chi méi to ¥ mudn
bat ta rdi bd diéu tin tidng do di, 1a ta bénh vizec né mot
cach gian dit, quyét liét. TAt nhién 1a ta hanh dong nhu
vay, khong phai vi quy bau gi nhitng y tuwdng d6 dau,
ma chi vi long ti 4i ctia ta bi de doa. Hai tiéng “ctia t6i”
trong viéc sinh nhai ctia loai ngutdi, 1a nhitng tiéng quan
trong nhéat, va khi biét suy tinh dén hai tiéng d6, 1a biét
khon vay. Du la bita an “ctia t6i”, con cho “ctia to6i” hay
nha “cta to6i”, cha “cta t6i”, nudc “cna toi”, Troi “ctia
t6i”, cai “ctia tdi” nao ciing c6 manh lic nhu nhau hét”.

Chiing ta gian khi ngudi ta bdo dong ho ctia chiing
ta cham, xe chiing ta cd, diéu d6 da danh, ma ching ta
con gian khi ngutdi ta cho rang nhitng quan niém ctia
ta vé Sao Hoa, vé cong dung ctia mdt vi thude, hoac vé
van minh Ai Cép 1a sai nita... Ching ta thich sbng trong
nhitng tin tudng ma chiing ta da quen nhan 1a ding roi.
Cé ai chi trich nhitng quan niém dé titc thi ta phan dbi
lai, kiém du 1y 1& dé bénh vite ching. Téom lai, goi 1a Iy
luan, chit ky thuc ching ta chi tudng tgng ra nhitng
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Iy 1& dé gitip ta cb giit nhitng thanh kién cit ctia ta thoi.

T6i nhé c6 lan dat lam nhitng tAm man ren dé trang
tri trong nha. Lam rdi, it JAu sau mdi tinh tién, to6i phai
tra mot gia qua dat.

Sau d6 vai bita, mot ba ban lai choi, t6i chi nhitng tam
man va vo tinh néi gid nita. Ba ta la 1én giong dac thing:
“Gia d6 sao? Ho lita 6ng roi. Gi ma dat vay?”.

Qua c6 vay. Nhung sy thuc d6 toi khong thich
nghe chiit nao ca. To6i c gang tie bao chita. T6i bao ba
ban t6i rang do t6t khong bao gio dat hét, va mubdn c6
nhitng d6 thiong hang, c6 my thuat ma tra gia qua ré
thi khong duge.

Hom sau, mdt ba khac lai xem nhitng tAm man do,
ngam nghia, tAm tac khen va tiéc khong di tién sam
n6i. Tiec thi sit phan dbi ctia tdi trai ngrge lai han, chac
cac ban da doan duwgc. To6i dap: “No6i that ra tdi ciing
vay, khong di tién dimng thi? xa xi phadm d6. N6 dat qua.
Dang 1€ t6i khong nén mua thi phai”.

Khi ta c6 16i, ta c6 thé nhan 16i riéng véi ta. Ching
ta ciing c6 thé nhan 16i v6i ngudi khac nita, néu ho biét
ngot ngao khon khéo nghe ta néi. Tai sao vay? Tai ta dugc
tu dic rang da thanh that va can dam tu thi. Nhung néu
ngudi ta bat chiing ta nuét cay ma nhan 15i thi lai khac han.

Horace Greely, mdt nha xuit ban danh tiéng trong

thoi noi chién, phan khang kich liét chinh sach ctia
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Lincoln. Ong diing d cach chi trich, doa dim, trao
phting, hang thang, hang nam nhu vay, hy vong 6ng
Lincoln sé phai d6i chinh sach... Nhitng éng da phi cong
cong kich va da hoan toan that bai. Nhitng 16 phing
thich, chtti mang khong lam cho ngudi khac d6i ¥ ho ma
theo ¥ minh bao gio.

Néu ban mudn tu than, tap tg chtt va lam cho
nguedi khac tin theo minh thi hay doc cuén ti thuat
ctia Benjamin Franklin, mot cudn sach doc rat mé va
dugce liét vao nhitng tdc pham c6 dién bac nhat cta
Mg. Trong cudn d6, Franklin ké chuyén éng thing dugc
tinh kha & thich chi trich, tranh bién ctia dng ra sao,
dé thanh mot nha ngoai giao lich thiép nhat, hoan hao
nhat trong lich st néc My.

Hoi Franklin con nho, tho 16 va vung vé, mot ong
ban gia day cho 6ng nhitng chan Iy nghiém khéc nay:

“Ben! may that kho chiu. Ai khong dong ¥ véi may
thi may néi giong danh thép véi ngudi ta. May phan dbi
ngudi ta ma nhw tat nudc vao mat nguedi ta vay. Cho
nén nguoi ta trébn may hét; khong ai chi bao gi cho may
hét, vi vo ich. Vay thi lam sao kién thitc hep hoi ctia
may c6 co héi md mang dugce”.

Tuy bi mang nhut tat nuede vao mat vay, nhing ong
Franklin 6c da gia dan va khon khéo, hiéu rang nhut vay

(1) Tuc la Benjamin doc gon Igi.
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la dang, va 6ng nghe 10i, tut stta tinh tinh cwong trygc ctia
minh d€ tranh nhitng that bai tai hai sau nay.

Ong nhat dinh tit d6 khong phan dbi lai ¥ kién
nguoi khac nita. Khong dung ca nhitng chit ¢6 ¥ nghia
qua quyét nhit “chac chan”, “khong nghi ngd gi ca”,
v.v. ma diing nhitng chit mém méng hon nhu “tdi thay”,
“t61 tiedng”, “toi hiéu rang”... Cé ai xét doan nham 1an
triede mat thi ong tir kiem ché, dé ditng hang hai chi
trich nguoi dé nita, va o6ng bat dau néi véi nguoi dé
rang trong nhitng truong hop khéc thi ¥ kién ctia ngudi
do6 dang, trong treong hgp nay theo 6ng, cé 1é hoi khac
V.V.

Ong théy ngay nhitng lgi ich ctia mot thai do nhut vay:
n6i chuyén véi ngudi khac thiy vui hon, ¥ kién ctia éng
dugc ngudi khac cong nhan ngay, va khi 6ng lam 16i thi
khong héi han nhiéu nita; nhitng dbi thit ctia 6ng chiu bo
quan niém ctia ho dé theo quan niém ctia 6ng.

Phutong phap d6 méi dau trai han véi bam tinh ctia
ong, vay ma tap luyén lau thanh théi quen. Nho no (va
cing nho sy thanh liém, nghiém chinh cta 6ng) ma
ong duge quoc dan tng hd, khi 6ng dé nghi dat nhitng
ché d6 méi, thay thé ché do cii; lai duge uy tin 16n
trong nhitng cudc hoi hop trude cong chiing, tuy ong
dién thuyét rat d&, ling tang, khong hiing hon chat
nao. Rat cuc ngudi ta tin theo 6ng hét.
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Trong nhitng sy giao thiép vé thiong mai, phuong
phap ctia Benjamin Franklin c6 két qua tdt khong? Doc
chuyén sau nay, ban sé biét:

Ong S. nh 6ng Mahomey ché tao mot kiéu may
méi, ding trong ky nghé dau lita. Ong Mahomey vé
ban thiét ké, dua dng S. xem, 6ng nay bang 1ong. Ong
Mahomey bén cho thg khéi cong. Nhung ray ra thay,
ong S. lai dem dd an dé cho ban beé coi. Ho ché bai dii
thit: cai nay rong qua, cai kia ngan qua... qua thé nay,
qua thé khac. Ho giay vo 6ng S. t6i ndi 6ng nay hodng
1én, goi dién thoai bdo 6ng Mahomey rang khong chiu
nhan kiéu may dé6 dau.

Ong Mahomey xem xét lai ky luong kiéu may, tin
chac rang né hoan hao, va 6ng S. ciing ban 6ng ta
chang biét chit gi hét, nhan xét khong ding. Nhung
ong Mahomey khéng néi ra nhut vay, sg mat long, ma
tGi tham ong S.

“M6i trong thay t6i”, 6ng Mahomey néi, “ong S.
nhay chom chom 1én, vira chay lai tdi vita gio qua dam
vita la, mat sat may ctia toi roi két luan:

“Bay gio ong tinh ra sao day?”.

T6i rat binh tinh dap rang 6ng Ay mudn ra sao thi
t6i sé lam nhut vay. “Ong trd cong toi; vAy ti nhién
toi phai lam virta y 6ng. Nhung phai c6 mot ngusi chiu
trach nhiém trong vu nay ch? Néu y ctia dng hay, thi
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xin 6ng vé ban d6 an khac di; tuy tdi da bd ra 2.000
dong dé bat dau lam may cfia toi roi, t6i bang long bd sb
tién d6 di, lam lai may khac cho 6ng, dé duwgc vita ¥ 6ng.
Nhung, t6i xin nhéc lai, néu 6ng nhat dinh doi thay ddi
thi 6ng phai chiu trach nhiém trong s rti ro, may héng
chay khong duwege. Con nhwe toi, toi van nghi rang kiéu
ctia toi tdt, va néu 6ng dé cho t6i lam theo kiéu d6, thi
tat nhién t6i ciing phai ganh 1ay hét ca trach nhiém”.

Trong khi t6i néi, 6ng S. binh tinh lai dan dan va
khi t6i ngung, 6ng bao toi: “Duge. Thoi cit theo v 6ng.
Nhung néu huit héng thi mic 6ng!”.

Chang nhitng may khong hw hong chit gi hét ma lai
con tot 1am... va 6ng S. hita miia sau sé dat lam hai cai
may nhu vay nita.

Khi 6ng ta chay lai cit toi, dira qua dam lén truede
mét t6i, bao rang toi chang biét chit gi vé may hét,
toi dan long lam mdéi khéi gay 16n véi dng va ti bénh
viee. Nhung st nén long gian d6 da cé két qua tét. Néu
khong nhut vay, chiing toi sé kién nhau, tdi sé mat tién
va lam cho mot khach hang t6t héa ra mot ké thit cia
toi. Toi qua quyét rang khong khi nao duge bao ngudi
khac 1a ho 1am hét: Phuwong phap dé nguy hiém 1am”.

Loi khuyén d6 khong méi mé gi. Mudi chin thé ky
trude, Ditc Ki To néi: “Con hay mau mau theo ¥ kién
d6i thi ctia con di”.
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Nghia la: Dttng tranh bién v6i nguoi khac, du nguoi
do6 la khach hang, hay la ban tram nam, la ké thu ctia
minh. Ditng chi cho ngudi ta thiy rang ngudi ta nham
1an, ditng lam cho ngudi ta titc gian, trai lai phai biét
khon khéo.

Hai ngan nam truée Thién Chtia giang sinh, mot
ong vua Ai Cap néi nhé véi con éng nhut vay: “Phai
khon khéo biét ngoai giao, con nhut vay dat duge muc
dich dé dang hon”.

Chiing ta bay git can 1oi khuyén dé lam.

Vay muén cho ngudi khac theo ¥ minh, xin ban nhé
quy tac thit hai sau nay:

NGUYEN TAC 2:

PHAI TON TRONG Y KIEN CUA NGUOI KHAC
DUNG BAO GIO CHE AI LA LAM HET
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QUA TAC QUY CUNG!
)

bi 3 tai mot viing ngoai 6 ké can Nitu Udc (New
York). Nhung gan ngay nha t6i c6 mot khu ritng
hoang, ci? miia xuan téi thi nhitng bui cay day bong trang,
loai soc sinh san trong d6 va c6 loai ctic dai moc cao hon
dau ngwra. Noi d6 goi la cong vién ritng (...). To6i thich
dat con ché nhé ctia toi lai noi d6 dao choi. Con Rex
hién va dé thitong. Vi noi d6 vang ngudi nén tdi cho né
chay nhay tu do, khong bi xich, cting khong bi ro mom.
Mot hom, toi gap mot vién canh sat cudi ngua, co
vé mubn lam oai lam. Nguoi Ay hoi t6i bang mot giong
xﬁng:
- Tai sao dé ché chay nhw vay, khong c6 xich, ciing
khong c6 dai méom gi hét? Khong biét rang diéu d6 cam
sao?

To6i ngot ngao dap lai:

(1) Qud tdc quy cung: c6 16i thi nhdn 16i vé minh.
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- C6, toi biét, nhitng & chd vang nguedi nay toi tiedng
vO hai.

- A, dng tiwdng 6ng tudng! Luat phap khong can biét
ong tuwdng ra sao hét. Con vat dé c6 thé giét mét con
soc hay cin mot dita tré! Lan nay tdi bd qua cho, lan
sau toi bat dugce nita thi toi bat budce phai lam bién ban
dua 6ng ra toa.

T6i ngoan ngoan hita sé vang 10i.

Va toi gitt loi dugce... trong vai ngay. Con Rex khong
chiu deo dai mém. T6i tinh thtt lam can mot lan nita
xem sao. Yén én duge trong mot thai gian dai. Roi mot
budi chiéu, méi leo 1én ngon mdt ddi nhod, tdi hoang 1én
vi thinh linh thay dai dién ctia luat phap nghiém khéc la
vién canh sat bita no, lan nay cutdi con ngira hdong, ma
con Rex cfia tdi thi chay thang t6i anh ta.

Lan nay thi “bi” roi. Téi biét vay. Cho nén khong
doi chii ta goi toi lai, toi voi vang xin 16 trude.

“Da, lan nay to6i bi bat tai tran. To6i khong c6 gi dé
bao chita hét. Tuan truede anh da giao hen roi, hé bat
gap lan ntta thi anh phat”.

Vién canh sat dap bang mdt giong tir ton:

- Phai... Chéc chin rdi... Nhung toi ciing hiéu ong. O
chd vang ngudi ai ma khong mudn tha mot con ché nhwe
con ch6 nhé nay cho né tit do chay mét chit.
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- Da, ai ciing muén nhu vay hét... nhung dit sao thi
cting la trai luat.
- O! Con vat nho nay ma lam hai gi ai duge?

- Da, nhitng n6 c6 thé can chét nhitng con séc dugc!

- Théi 6ng, ditng lam 16n chuyén! Bay gio toi chi
cho éng. Cho con ché chay lai dang xa kia di, cho khuét
mat t6i... Roi thi thoi, khong sao hét!

Anh canh sat d6 chi la mét nguwoi nhw nhitng ngudi
khac: mubn té cho nguoi ta thiay sy quan trong ctia
minh. Cho nén khi t6i tit budc tdi toi roi thi chi dé chi
con mdi mdt cach giit long tir trong 1a té mot thai dod
khoan hong.

Vi thit t6i da kiém cach ti bao chita thi sé xay ra
sao? Sé tranh bién va roi riit cuc ra sao, ban da biét.
Dang nay, tdi khong gay sit gi hét. To6i nhan ngay rang
chii 4y hoan toan c6 1y ma t6i thi hoan toan cé 16i. Toi
vui vé va thang than nhan ngay nhw vay. Cho nén cau
chuyén ém tham. Téi bénh vitc quan diém ctia anh iy
thi tat anh Ay bénh viec quan diém ctia téi. Thanh thie
l1an trude cha Ay doa phat t6i, ma lan nay that tir té
vOi toi.

Khi chiing ta biét rang chiing ta dang bi phat, thi
can ddm nhan 16i truede ngay di, chang hon w? Minh
tr khién trach minh chang hon dé ngudi khic mang
minh w?
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Vay khi biét trude thé nao nguoi khac ciing néi
nhitng 16i kho chiu v6i minh, thi minh ti dem nhitng
loi d6 trach minh di va nguoi ta sé khong lam gi minh
duge nita. Nhut vay thi 100 1an, cé t6i 99 lan, ngudi ta
sé dai litgng, khoan hong v4i minh, nham mat bo qua
hét nhut vién canh sat & Lam vién trén kia.

Ferdinand E.Warren, chuyén vé quing céo ciing
diing phuwong phap d6 dé duge long mot khach hang
khé tinh. Ong 4y néi:

“Lam nghé ctia t6i phai chinh séc, ti mi va dang
hen. Mot vai nha xuat bAn mudn rang nhitng bitc quang
cdo ho dat phai dugc lam ngay. Trong nhitng truong
hgp nhut thé rat dé xay ra vai so xuat nhé. Toi biét giam
dbéc my thuat ctia mot nha xuat ban no vach 14 tim sau
bdi béo ra bo. To6i nhic¢u khi & phong 6ng ay ra vé, ngan
vi nhitng loi chi trich ctia 6ng thi it, ma ngan vi diéu bd
ctia 6ng thi nhiéu. Mdi 16, lam xong mot cong viée gap,
toi gtti ong Ay xem. Ong goi dién thoai mai t6i dén vi c6
chd bi hong. T6i chay tGi. Nbi lo ngai ctia toi qua khong
sai: T6i thdy cai vé dac chi, trén guong mat 6ng vi gip
dugc dip chi trich t6i. Ong hAm ham hoi toi sao lai lam
nhu vay, nhu vay...

Day la dip thitc hanh nhitng quy tac t6i da hoc dwge.
Toi dap:

- Thua 6ng, dng trach rat dang, t6i c6 16i va khong

c6 gi dé ti bao chira hét. Toi lam viéc véi ong da lau,
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dang 1€ phai biét lam vita ¥ 6ng maGi phai. Toi tu thay
xau hé.

Tttc thi 6ng ti kiém nhitng 1é dé bénh vire toi:

- Phai... nhung, nghi ky, 16i d6 ciing khong nang gi,
chi la...

To6i ngat 10i:

- Bt ky 16i 16n hay nho ciing c6 thé dwa t&i nhitng
két qua tai hai hét. VA lai trong thiy nhitng lam 15, kho
chiu lam.

Ong iy mudn n6i ma t6i khong dé ong néi. Toi thiy
thich 1dm. Lan dau tién trong doi toi, toi tit budc toi toi
— ma tha vi chit! Toi tiép:

- Bang 1é toi phai ¢6 ¥ tit mot chit. Ong giao viée
cho téi da nhiéu lan; téi khong lam vita long 6ng duwge
thi 14 16i ctia t6i. D€ t6i mang vé vé lai hét.

- Ditng! Ditng! Khong bao gid téi bat budc o6ng
nhu vay.

ROi 6ng ay khen cong viéc ctia toi, chi mudn stra
d6i lai chiit xiu thoi, va cai 16i nhé ciing chang lam tén
cong tén chia gi, xét ky né chi 1a mot gi tiét... mot chi
tiét khong quan trong.

Su voi vang ti budc tdi cta téi da lam cho ong
chung hitng, hét gian. Sau ciing 6ng mdi t6i & lai diing
bita, dua cho t6i mot tAm chi phiéu va dit toi lam mot
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bttc vé khac nita”.

Bat ky thang khiing nao ciing ti bao chita cho minh
diwge ma nhitng thing khiing déu lam nhw vay hét.
Nhung biét nhan 16i ctia minh 1a biét viegt 1én trén bon
ngudi thuong va nhan mot niém vui cao thuong hiém
c6. Cho nén moét ky su dep nhat trong lich st 1a hoi Dai
tudng Lee, trong cudc Nam Bac chién tranh, tit nhan
16i vi 6ng ma dao ky binh ctia tieéng Pickett phai that
bai trong cudc tAn cong tai Gettysburg.

Cuoc thn cong d6 1a mot 161 1am da lam d6 méau
nhiéu nhat trong ddi cam quan rat anh hiing va ric r&
ctia Lee. Ong biét rang su that bai d6 sé lam cho quan
phiong Nam do 6ng chi huy khéng sao thang duoc
quan phuwong Bac nita va sé phai hoan toan tan nat.
Ong that vong t6i ndi 6ng xin tit chitc va xin cho “mot
ngudi khac, tré hon, tai gidi hon” thay 6ng. Néu éng
mudn trat trach nhiém cudc chién bai d6 thi 6ng thiéu
gi ly 1é: nhut vai nguedi chi huy trung doan da bé ong, ky
binh téi tré qua, v.v.

Nhung Lee, rat cao thigng, khong chiu dé 16i cho
ké khac. Trong khi nhitng ddi quan cta Pickett bai tran,
va bi thitong nang trd vé, 6ng phi ngua di dén va bao:
“Moi st déu do 16i ctia toi ca... Chi mot minh t6i chiu
trach nhiém vé cudc chién bai nay thdéi”. That 1a cao
thugng.
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Trong lich sit hiém thiy nhitng dai tudng c6 long
can dam va dai Ivgng dé ti nhan 16i nhu vay.

Elbert Hubbard, mét trong nhitng nha viét truyén
hang ngay dic sic nhat da lam cho ngudsi doc gia say
mé. Nhitng cAu n6i cham choc ctia dng nhiéu khi gay ra
nhitng phan tng dit doi. Nhuwng nhd 6ng khéo 1éo cho
nén nhiéu khi ké thit ctia 6ng lai trd thanh ban than
cua ong.

C6 1an mot doc gid bure bdi viét thu cho 6ng néi rang
khong dong ¥ véi ong vé bai dng viét ky triede va ding
nhitng danh tit khong dep dé gi dé ting 6ng. Ong tra 15i
bang may dong sau nay:

“Nghi k¥, t6i ciing khong dong ¥ v6i chinh minh vé
bai d6. Co 1é hom nay t6i khong thich nhitng bai toi da
viét hom qua nita. T6i sung siténg duege 6ng cho biét ¥
kién. Lan sau, néu 6ng di ngang, xin mdi éng vo choi,
chiing ta ban luan lau vé chuyén do.

Chan thanh kinh chac”.

Con c6 cach gi ché bai modt ngudgi cé giong mém
moéng nhw vay nita?

Hoc vién theo 16p giang ctia t6i phai hoan thanh
mot bai kiém tra. Mbi nguedi phai dé cho cac ban nhan
xét vé minh. Nhitng ban nay phai thanh thic néi cho
ngudi d6 biét c6 chd nao dang wa, chd nao dang ghét.
Nhitng 15i nhan xét d6 phai viét 1én gidy va khong ky tén,
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nhut vay c6 thé ti do bay t6 duge hét nhitng ¥ nghi tham
kin nhét ctia minh.

Sau khi tham dit ky thi d6, mot thanh nién lai kiém
toi, that vong. Cac ban anh ta chi trich anh ta khong
tiéc 10i: nao 1a ti ddc qua, hach dich, ich ky, xau bung,
c6 6c phan dong, dang tong cd ra khoi 16p.

Budi hoc sau, “t6i nhan” dé ding day, nhin thang
vao cac ban, doc 16n tiéng nhitng 16i chiti d6 ctia ho.
Nhung anh dan 1ong, khong mat sét lai nhitng ké da két
tdi anh, ma nébi:

“Céc ban, toi biét rang tdi khong dé thuong chut
nao hét, toi khong con nghi ngd diéu d6. Doc nhitng
14 chi trich cfia cic ban, t6i budn lam, nhing né c6 ich
cho t6i. N6 da lam cho t6i b6t tie phu, da cho td6i mot
bai hoc tot. Xét cho ciing, t6i chi la mot nguedi can duge
tinh thiong yéu cling nhut nhitng ngudi khac... Cac ban
chiu gitip t6i khong? Chiéu nay cac ban cé chiu viét cho
toi it dong thanh thuc chi cho t6i cach phai lam sao dé
stta minh khong? Téi sé hét stic tu tinh lai”.

Khong phai anh 4y dién kich dau. Long anh thanh
that cho nén lam cam dong tit ca thinh gia. Tat ca
nhitng ngudi ma 8 ngay trudec mudn dem “hanh hinh”
anh thi bay gio bénh viec anh nhiét liét, khen long chan
thanh, khiém nhugng ctia anh, sy hang hai sitta minh
ctia anh. Ho khuyén khich anh, khuyén anh va chia sé
rang da c6 nhiéu thién cam véi anh.
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Nhuw trong Thanh kinh da néi: “Cau tra 16i nha nhan
ctia anh da lam nguoi hét nhitng s gian di”.

Khi biét chic rang chiing ta c6 1y, chiing ta phai
cb gang ngot ngao va khéo 1éo bay té ¥ kién ctia ta véi
nguoi khac. Nhung khi ching ta 1am — ma diéu dé
thuong cé 1am, néu ta thanh that véi ta — thi ching ta
phai vui vé nhan 16i lién. Chang nhitng sé c6 nhitng két
qua bat ngd ma nhu vay lai con vui hon 1a tim cach tiz
bao chita cho minh.

Xin ban nhé ky phitong ngdn sau nay: “Néu phan
khéang lai thi c6 duge ciing khong bo vao dau. Con cit
nhin di thi duge nhiéu hon cai minh mudn nita”.

Vay mudn cho ngudi khac theo ¥ kién minh, xin ban
nhd quy tic thit ba sau nay:

NGUYEN TAC 3:
KHI BAN LAM LG, HAY VUI LONG
NHAN LOI NGAY DI
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DO TRAI TIM SE THANG
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Kii ban gian dit v6i ai, triat duge con thinh nd
én dau ngudi dé, ban thay ha da lam... nhung
nguoi Ay cam thay gi luc d6? Hai long nhw ban khong?
Va cai giong gay g6, thai do han hoc ctia ban ¢6 lam cho
ngudi Ay mudn hoa giai véi ban khong?

Woodrow Wilson néi: “Néu ban dwa hai qua dam
ra n6éi chuyén véi t6i, thi ban c6 thé tin chac rang toi
ciing dta ngay hai qua dAm ra v6i ban lién. Nhung néu
ban néi: “Chiing ta hay ngdi xudng day va 6n ton noi
chuyén véi nhau. Vi ¥ kién ching ta khac nhau, cho
nén phai ¢6 gang tim nguyén nhan chd bat dong do6”,
néu ban néi nhu vay, thi chiing ta sé thay ngay ring
¥ kién ctia chiing ta rat cuc khong khac nhau xa 1am;
nhitng chd bat dong ¥ rat it, con nhitng chd dong ¥ thi
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nhiéu, va néu ching ta that tinh va kién nhan mudn
hoa giai v6i nhau thi ciing dé”.

Khong ai hiéu r6 s xdc dang ctia nhitng 16i noi
d6 bang John D.Rockefeller. Nam 1915, Rockefeller 1a
ngudi bi nhiéu ngudi oan ghét nhat & viing mé Colorado.
Tt hai nam roi, noi day bi tan pha vi mdt vu dinh cong
lam d6é mau nhiéu nhat trong nén coéng nghiép mé cta
My. Nhitng thg mo trong Cong ty Nhién lieu va Kim
thuoc & xit Colorado — do 6ng Rockefeller lam giam
dbéc — quyét liét doi tang lwong. May moc thiét bi ctia
nha may bi pha phach, ngudi ta goi linh tdi, dan dén
moét cude dé mau, nhiéu thg mé dinh cong nga guc dudi
lan dan. Trong tinh hinh khan cAp nhut vay, trong khong
khi bitng bitng thit oan dé, Rockefeller quyét lay 1ong va
gidi hoa v6i ho. Ong lam cach nao ma thanh cong? Thi
day, gidi phap ctia 6ng:

Sau khi méat hang tuan van dong rdo riét dam tho
dé m& san con duong hoa gidi, dng c6 bai phat biéu rat
chan thanh trieée dam thg dinh cong. Bai dién vin do 1a
mot trude tac co két qua dang kinh ngac. N6 dep dugc
nhitng lan séng thit nghich bao viy 6ng, dang mudn
nhan 6ng xubng va lam cho mot s6 dong thg theo ong.
Ong gidng giai v6i ho mot cach than mat, khéo 1éo dén
ndi thg dinh cong trd lai lam viéc ma khong hé nhéc téi
viéc xin tang liong nita, mac dit trede kia ho diu tranh
quyét liét nhwe thé,
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Dudi day, toi sé chép lai doan dau bai dién van tuyét
khéo d6. Ban sé thay thién cam, nhiét tam va hao ¥ chéi
loi trong doan dé.

Xin ban nhé rang Rockefeller néi v4i nhitng ngudi
ma may hom triede doi treo ¢ dng cho ky ditge. Vay ma
giong cua 6ng diu dang, nho nhe, than mat hon la noi
vGi cac nha truyén gido nita. Trong bai day nhitng cau
tuwoi tira hoa, nhu nhitng cau nay:

“T6i lay 1am vinh dy dwge & trong nhém anh em, t6i
da lai tham gia dinh anh em, chiing ta gap nhau & day
nhw nhitng ban than... tinh than hiéu biét 14n nhau...
quyén lgi chung... tdi duge t6i day la nho thinh tinh

cita anh em...”.
Bai dién van bat dau nhut vay:

“Ngay hom nay la m6t ngay vinh du trong doi toi.
Lan nay 1a lan thi nhat t6i rat vui va thAy may man khi
duge gap hét thay nhitng ngutdi thay mat nhan vién trong
cong ty 16n ctia ching ta, cac vi quan Iy, cac vi lanh dao,
va xin anh em tin chac rang t6i lay lam han hanh duge
c6 mit & day va sé nhd cude hoi hop nay sudt doi toi.
Néu cudc hoi hop nay xay ra hai tuan 1€ trude thi toi dbi
v6i phan nhiéu anh em ciing nhe mot ngusi dung thoi.
Nhitng vi méi vai ngay nay, toi da di tham hét cac mé &
phuong Nam, tro chuyén véi nhitng ngudi thay mat anh
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em, tham viéng gia dinh anh em, héi han vg con clia
anh em... cho nén, hom nay chiang ta gap nhau & day,
khong phai nhut thtt nghich nhau, ma nhw chd ban than
va chinh nh¢ céi tinh than thAn mén nhau d6 ma tdi thay
sung sudng duge ban véi anh em vé quyén 1gi chung ctia
ching ta.

“That chi nho thinh tinh ctia anh em ma t6i duge
c6 mit trong cudc hodi hop giita cac vi giam dbc cia
cong ty va cac vi thay mat cho nhan vién, vi t6i khong
c6 cai may dugc @ trong nhoém trén hay nhém dueGi. Vay
ma toi thay toi lién két mat thiét véi anh em, vi, tuy
dai dién cho chit nhan, nhitng t6i con thay mat tat ca
nhitng ngudi lam coéng nita”.

Nghé thuat lam cho ké thit héa ban than, dén nhu
vay la tuyét khéo.

Vi thtt Rockefeller da Iya mot chién thuat khac, da
cong kich cac thg md, quat vao tai ho tit ca nhitng 15i thd
thién lam cho ho mét long, dimng mot giong khé chiu nhue
bao ho khd, thit héi ho ¢6 chiu nhan 16i cia ho khong,
dtt Iy luan ctia 6ng cuc ky xac dang? Va lac d6 sé ra sao?
Long gian, thit va phan dbi tit sé tang 1én!

Néu mot ngudi dbi véi ban chi cé long cam thit va
ac cam, thi c6 diing di1 cac 1y luan, ban ciing khong thé

nao dan du ngudi dé theo quan diém cfia ban dugc.
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Nhitng cha me git géng, nhitng 6éng chii va éng chong
doc doan gia trudng, nhitng ba vo hay day nghién phai
hiéu rang ai ciing mudn khu khv gitt 1y ¥ kién ctia
minh, khong bao gi? diing vo6 lic ma bat budc duge ho
phai dong ¥ kién véi ta. Trai lai, phai diing 1o 1& ngot
ngao va tam long than mén, rat ngot ngao va rat than

mén.
Céch day gan mot thé ky, Lincoln néi:

“Mot cau cham ngon c6 néi: “Rudi wa mat”. Chang
nhitng rudi ma ngudi ciing vay. Mu6én cho mot ngudi
theo ¥ ta, thi trdc hét ta phai lam cho ngudi do6 tin
rang ta 1a mdt ban than thiét thanh that ctia ho da. Loi
ngot ngao sé chiém ndi trai tim ho va do trai tim, ta sé
thang dugc Iy tri ctia ho”.

Céc dng chtt xi nghiép biét rang té dai do véi tho
dinh cong la c6 1gi cho minh. Cho nén khi hai ngan
nam tram ngudi thg cong ty “Bach Xa” dinh cong dé
doi tang luong va quyén lap nghiép doan, éng Gidm dbc
cong ty do6 la 6ng A. F. Black da khong gian dit, chii,
doa, ap ché, ma lai con ninh ho nita, khen ho trén mit
béo rang ho c6 thai do 6n hoa. Thiy doan dinh cong tir
vé khong ¢6 viéc lam, o6ng biéu ho gang tay va nhitng
trai bong chay dé ho tiéu khién.

Long t6t ctia dng c6 két qua la khuyén khich nhitng
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ngudi ¢é hdo ¥. Rdi thi thg dinh cong mugn chdi, xéng,
xe bo, quét don xung quanh xudng, nhat gidy vun, tan
thudc, tan quet trén dat. Cac ban thit tudng tigng diéu
do! Thg vita quét xudng virta tranh doi tang lirong. Trong
lich stt gidng t6 ctia cong nghiép My, sudt miy tram
nam chua hé thiy 1an nao nhu vay. Duge mot tuan, chil
va thg hoa giai v§i nhau va dinh cong chdm diit trong
moOt khong khi théa thuan va 6n hoa.

Vita dep trai, vita hting hon, Daniel Webster 1a mot
trong nhitng luat s néi danh nhat thdi 6ng. Nhung dit
Iy 1& ctia 6ng dién ra manh mé t6i dau, dong ciing khong
quén néi thém nhitng 16i lich sy ém diu nay: “Quyén

dinh doat thudc vé ngai Boi thaim”, “Thua cac ngai diéu

nay c6 1é dang cho ta suy nghi...”, “Day la vai viéc xay
ra ma toi mong rang cac ngai ditng bo qua...”, “Hiéu ro

long ngutdi nhut cac ngai, chac cac ngai sé dé dang thay

2

v nghia ctia nhitng hanh vi dé...!”.

Ctt ngot ngao, khong tdn stic ma lam cho cac o6ng
toa phai theo ¥ kién 6ng. Ong giau c6 nhd giong diéu
ém ai, 6n ton, than mat ctia 6ng.

Chiing ta c6 1€ khong bao gic ¢6 co hoi hoa giai mot
vu dinh cong, hodac hiing bién & toa, nhitng c6 nhiéu
treong hop khac ma phwong phéap trén kia giap ich cho
ta dugc. Biét dau mot ngay kia ta chang 1am vao truong

hgp ctia 6ng Straub, xin ngudi chtt nha tham lam ctia
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ong ha tién muén nha ctia 6ng xuong.

Ong Straub, theo hoc 16p giang ctia ching toi, ké
chuyén: “T6i viét thit cho nguwdi chit nha, bao trude
rang hét han trong hgp dong, t6i sé don di ndi khéc.
That ra t6i khong c6 ¥ di dau hét, nhing tdi mong rang
16i de doa d6 c6 1é lam cho 6ng ta chiu ha tién thué
nha ctia tdi xuéng. Nhung it hy vong thanh cong; nhiéu
ngudi khac thué nha ciing da lam thit nhw t6i va déu
that bai hét; ho néi con ngudi dé cting ran lam. Téi tu
nhti: Bay gio 1a lic nén dem ap dung bai hoc ma ta dang

hoc day.

Nhan dugc thit ctia t6i, 6ng ta t6i nha toi lién, theo
sau ¢6 nguoi thu ky. Toéi ra tan cita, don 6ng, vo cing
niém nd. To6i khong da dong gi téi tién mudn nha hét.
Toi bat dau khoe can nha tdi & dep, t6i thich & d6 1am,
t61 khong tiéc 10 khen. T6i khen 6ng ta khéo bao quan
ngdi nha d6 va két luan rang: T6i mudn & thém mot

nam nita, nhitng khong di tién tra.

R6 rang toi thdy ong ta chua hé duge ngudi thué
nha nao ndéi v4i éng bing cai giong d6. Ong ta khong
biét nghi lam sao hét. Ong ta bén ké ndi lo phién cta
ong. Nguoi muén nha luon luon than phién. C6 mot
ngudi giti cho 6ng mudi bdn bite thit ma nhiéu bite chiri
ong han hoi; mot ngudi khéac lai doa tra lai phong, néu
ong khong cé cach nao cAm ngudi thué & tang trén ngay
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ban dém! Ong 4y néi: Gap duge ngudi nhu t6i vui lam
sao! Roi khong cau xin 6ng, 6ng ciing ti ha tién thué
xudng mdt chat. Toi xin ha xudng nhiéu hon nita...
Ong ta lap titc bang long.

Néu to6i ding phuong phéap ciia nhitng nguoi thué
nha khéc, chic chan t6i da that bai nhu ho. Téi thanh
cong nho thai do khiém ton, than mat, hiéu biét ctia toi.

Day 1la mot thi du khac. Ba Dorothy Fay thude giGi
thuegng lvu & Long Island ké rang:

“M6i 10i, toi moi vai ngudi ban téi dimg bita trua
v6i t6i. Cudc hoi ngd dé dbi véi tdi quan trong 1am va
tat nhién 1a tdéi mudn sy tiép dai duge hoan toan chu
déo. Thuong thuong trong nhitng dip long trong nhw
vay, t6i nhd anh hau ban Emile lo toan gitip t6i. Nhing
hom 4y, anh Emile téi khong duge, mac dit téi c6 dan
trieée. Anh cho mot ngudi phu viéc dén thay anh. That
1 tai hai! Anh phu viéc d6 chang biét chat gi vé viéc
hau ban ca. Ba khach quy nhét ctia t6i, ddng 1 phai dira
moén an mdi triede, thi anh lai nhat dinh mai sau ciing...
Cé mot lic, anh dem 1én cho ba ta mdt mén rau can,
rau chi c6 chiit xiu ma bay trong mot cai dia to tuéng.
Thit thi dai, khoai thi nat. That la nhuc nha, t6i gian
lam. Cb gang lam méi gift duge nu cudi trong ca bita
tiéc ma tham tam tdéi dau khd nhu bi hanh hinh vay.
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Toi tit nhia: “Anh Emile, anh dgi khi nao tdi gap

anh, t6i sé cho anh mot tran”.

Nhung ngay t6i hom dang ghi nhé dé, t6i duge nghe
mot budi dién thuyét vé nghé thuat dan du ngudi va toi
hiéu rang c6 mang moé anh Emile ciing vo ich, chi lam
cho anh &y gian toi oan t6i va khong mudn gitp viéc
cho tdi nita. Toi c6 gang tur dat toi vao dia vi anh va
thay rang anh khong phai chiu trach nhiém trong bita
tiéc do, vi khong phai anh di chg, ciing khong phai anh
nau mén an. Ngudi phu viée ctia anh vung dai, dau phai
16i ctia anh. Co6 1é vi gian dit ma tdi da danh gia anh voi
vang qua, nghiém khiac qua. Cho nén déng 1é budc tdi
anh, t6i bén thay d6i thai d6 ma khoan hong véi anh va
toi da thanh cong my man. Hom sau toi gap anh, vé mat
anh budn thiu nhitng c6 vé da san sang dé ti nhan 16i.
T6i bao: “Nay, anh Emile... téi mudn anh hiéu rang khi
toi dai khach, toi rat can c6 anh gitp t6i mot tay. Anh
12 ngtdi hau ban khéo nhat thanh phd Nitu Ubc (New
York) nay... To6i hiéu, hom trude khong phai anh quan
1y bita tiéc. Anh khong c6 15i gi hét...

May mit tan hét. Anh Emile mim cudi, dap:

- Thuta ba, qua vay. Bita tiéc dé hong 1a 16i tai dau
bép chit khong tai toi.

Toi tiép:
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- Anh Emile, toi tinh thét dai khach khita vai bita
tiéc nita. T6i mudn hoi ¥ kién anh. Anh nghi t6i c6 nén
gitt chi dau bép khong?

- Thuta ba, nén lam chit. Sy dang tiéc lan trude,

chic chan khong xay ra nita dau.

Tuan sau, toi dai khach bita trita. Anh Emile va toi
dinh thyc don.

Khi khach khtta téi thi trén ban trung bay day bong
hong riic 8. Anh Emile san séc dit moi bé. Gia tdi cé
thét tiéc mot vi Hoang hau thi anh ciing tan tam dén
vay la cting. Mén an nau rat khéo va mang 1én con néng
héi. Cong viéc hau khéach that 1a hoan hao. Anh dit bon
nguoi phu lai hau khach chi khong phai mot ngudi
nhu thuong 1&. Cubi bita, dich than anh dang khach
mot mén ted ging miéng that ngon. Khi ra vé, ba khach
quy nhat ctia t6i hoi:

“Ba c6 nghé thuat gi ma nguwtdi hau tan tam va khéo
1éo nhit vay?”. Ba Ay noéi ding. To6i c6 thuat la 1a biét
diing 15i 1é 6n ton va nhitng 15i khen thanh that.

Da lau 1am, khi t6i con 1a mot dita tré chay chan dat
qua nhitng khu ritng dé tgi truong hoc lang tai mién
Missouri; mdt hom, t6i doc mot bai ngu ngdén vé mat
troi va gi6é. Gié khoe giéo manh, mat troi khoe mat troi

manh. Gi6 néi: “T6i sé lam cho anh thay rang t6i manh
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hon anh. Anh thiy 6ng gia & dudi tran kia khong? Toi ca
v6i anh, xem hai ta, ai sé lam cho 1ao d6 phai toc 4o ra
triege hét”. Tiic thi mat troi bién sau dam may va gié bat
dau théi manh nhut bao. Nhing cang théi manh thi lao
gia cang b6 chat 4o vao minh.

Sau cting, gio mét phai ngitng. Liic d6 mat troi & sau
dam may 16 ra, twoi tinh cuwoi véi khach bd hanh. Mot
14t, thAy néng qua, lao gia lau mo hoi tran va cdi 4o. Mat
troi méi néi cho gié hiéu rang: “Diu dang va yéu thiong

bao gi¢ ciing manh hon vii lytc va gian dit”.

Trong khi cdu hoc tro doc bai ngu ngdn do tai mot noi
rat xa lang cau &, thi tai tinh Boston ma hdi d6 toi khong
c6 hy vong gi di t6i diege, xay ra mot chuyén chitng minh
chan 1y trong bai hoc ay. Cau chuyén dé, ba chuc nam
sau, nghia la mdéi day, bac si A.H.B. theo hoc 16p giang

cua toi, ke lai cho t6i nghe rang:

Hoéi d6, nhitng t& bdo & Boston ding day nhitng
quang cao ctia bon lang bam va ctia bon ¢6 mu vuon!
ma thubc va cach d& dé ctia ho da lam cho nhiéu nguoi
nguy hiém tinh mang. Vai c6 mu d6 bi bat, nhitng nho
c6 mdi quan hé véi mdt sd quan chitc chinh quyén nén
ho chi bi phat mot sé tién nho thoi.

Mbi phan uat dit doi téi ndi nhitng ngudi lwong

thién & Boston ndi ca day, la 6, con céac vi muc sit dang

1 nguoi de dé tai nha
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dan mat sat cic bao, cau Chta tritng tri nhitng con
buon nhép nhaa do di.

Dan gian than van da cach ma vo hiéu. Vu ay dua
1én t6i nghi vién, ban cai s6i ndi, nhung rit cuc ciing
vi st thdi nat trong gidi quan chitc chinh phtt ma bi ém
nhem.

Bac si B. 1a hoi tredng hoi “Cong gido” cta thanh
phé Boston, duge ban be gitp dd, éng ding da cach
dau tranh, nhung than 6i! Khong cé két qua gi hét;
khong hy vong gi bai trit dietge bon dé hét.

ROi mot dém, 6ng nay ra mot . Ong nghi téi cach
ma nguoi ta chua titng nghi tdi. La duing 1oi ngot ngao
than méat va 1oi khen khon khéo.

Ong viét mot biic thue cho éng chtt nhiém t& béo
Boston Herald td long ham mo. Ong néi, ngay nao ong
ciing doc né, vi tin titc day da, 6 rang, vi bao khong
loi dung nhitng ban tinh dé tién ctia quan chiing, va vi
nhitng bai xa luan rat gia tri. Thuc 1a mot to bao rat
quy cho cac gia dinh va mot trong nhitng to bao in dep
nhét tai My.

“Nhung”, Bac si B. tiep, mot 6ng ban than ctia toi,
néi vGi toi rang, mot budi toi no, con gai cia 6ng ay doc

I6n tieng mot bai quang cao ctia mot tén chuyén mon
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pha thai va hoéi dng ay nghia vai chit la: 6ng ban tdi that
ltng ting, khong biét tra 10i ra sao. TS bao ctia ngai
dugc cac gia dinh sang trong nhéit & Boston doc. Chéc
trong nhiéu gia dinh khac da xay ra viéc ngoai ¥ muén
nhu trong gia dinh 6ng ban téi d6. Néu ngai c6 mot
vai ¢d em, chic han ciing khong mudn cho cac ¢d doc
nhitng bai quang cao d6. Va néu cac cd héi ngai nhitng
cau hoi vé chuyén d6 thi ngai sé tra 10i ra sao?

To6i tiéc rang mdt td bao rat ¢ gia tri nhit bao cia
ngai — gan nhu hoan hao vé moi phwong dién — lai cé
cai 16i d6 1am cho cha me khéng dam cho con cai doc
né nita. Chic cd ngan doc gid ciing dong ¥ véi to.

Hai ngay sau, 6ng chtt nhiém t& Boston Herald viét
thu trd 10i 6ng B. Bitc thu d6, 6ng gitt trén ba mutoi nam

va duta t6i xem khi 6ng dén nghe 16p giang ciia toi.

Bitc thu 4y, toi chép lai day. Thu dé ngay 13 thang
10 nam 1904.

“Kinh 6ng,

Nhan dugc thi ngay 11 thang nay ctia 6ng, t6i doi
on 6ng lam. K& tit thit hai, t6i nhat dinh loai bo hét
nhitng quang cdo c6 hai trén to Herald. Nhitng thubc
phé thai sé hoan toan bi trit tiét. Con nhitng quang
céo y dugc c6 ich 1gi chung, khong thé nao tit chdi hét
duge, toi sé kiém duyét gat gao cho né thanh ra hoan
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toan voO hai.

T6i da c6 ¥ dinh d6 hoi t6i bat dau lam chti nhiém
td bao Boston Herald va bitc thu ctia 6ng lam cho to6i
quyét dinh thi hanh.

T6i cam on 6ng va cau chiac 6ng...”

Esope, mot nd 1& Hy Lap, viét nhitng cu truyén
ngu ngdn bat hit sau tram nam trieée Thién Chiua gidng
sinh. Nhung nhitng 16i khuyén bao ctia 6ng t&i bay gio
van con gia tri khong kém hai mutoi lam thé ky trude.
Anh nang mat troi lam cho ban phai cdi 4o ra mau hon
13 mot tran cudng phong; nhitng 15i ngot ngao, ém dém
di sau vao long ngueoi ta hon la con thinh n6, dap ban
quat thao.

Xin cdc ban nhé cau nay ctia Lincoln: “Rudi wa
mat”. Vay ban muén cho ngudsi khac theo ¥ ban, xin
ban ditng quén quy tac thit tur:

NGUYEN TAC 4:

NEN ON TON, NGOT NGAO,
KHONG NEN XANG
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BI QUYET CUA SOCRATE
=)

i ban mu6n cho mot thinh gia tin theo ban

hi ngay tit dau cau chuyén, ban phai tranh
ditng néu 1én nhitng quan diém ma ban va ngudi dé bat
dong ¥. Trai lai, ban nén cb tam goi 1én nhitng vin dé
ma ca hai bén dong ¥. Phai c¢b gang hét sitc dé chiing
minh rang muc dich ma ca hai bén déu mudn dat gidng
y nhau, nhitng chi c6 phuwong tién dua dén muc dich 1a
hoi khac nhau thoi.

Ban cb gang lam cho nguoi d6 néi: “Phai, phai”
cang sém cang hay. Ditng bao gio dé ngudi dé tra 1oi
“khong” hét.

Trong cuén “Thuat dan du cach cu xit cta loai
nguoi”!, giao su Overstreet noi: “Mot cau tra 10i
“khong” 1a mdt trd ngai khé viegt ndi. Khi mot nguedi

(1) Influencing Human Behavior.
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n6i “khong”, tit ca 1ong ti phu ciia nguedi dé bat buode
ho giit c6 dinh thai do iy va tiép tuc néi “khong” mai.
Sau nay ngudi dé 6 hiéu rang cau tra 1oi “khong” dé 1a
vo 1y, ciing mac! Nguoi d6 khong thé déi y duge, vi long
ti 4i ctia ho. Cho nén ngay dau cau chuyén, ban phai
dua ngueoi do vao con dudong cé 1gi cho ban: con duong
dong ¥ v4i ban. Diéu dé t6i can.

Nhitng cau tra 1oi “c6” mot khi da phat ra rdi thi
ctt theo da d6 ma tién ciing nhit nhitng vién bi da khi
da chay theo mot huéng nao rdi, phai gip mot trd luc

manh 1am méi chiu lan trd vé hodc déi hudng.

Khi mét nguedi néi “khong” mot cach thanh that va
qua quyét thi tiéng dé khong phai chi phat & ngoai moi
ma thoi dau. Ca co thé nguoi d6, nhitng hach, nhitng
gan, nhitng bap thit, déu co ca lai trong mdt thai do
tit ch6i. Cé khi thdy duge sy phan tng dit doi hién ra
ngoai nita, tit ca co thé chong cu lai, khong chiu c6 thai
do “bang long”.

Tréi lai, khi mot ngudi néi “c6”, ca cao thé ngudi dé
déu thang dudi ra trong mot thai do san sang tiép don.
Cho nén, ta cang lam cho mét ngudi néi nhiéu tiéng
“cé” bao nhiéu thi ngudi dé cang dé thuan ¥ theo dé

nghi ctia ta biy nhiéu”.

Dat nhitng cAu héi bat ngutdi ta phai tra 10i “c6” la
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mot diéu rat dé. Vay ma biét bao ngutdi khong chiu lam
theo nhu vay! Ngudi ta tudng rang lam cho ké khac ndi
gian lén la sy quan trong ctia ngudi ta tang 1én. Ban tht
coi moOt nghi si phe cuc ta: trong cudc hoi nghi nao ma
gap nhitng 6ng ban bao tht thi 6ng ta lam cho nhitng
ong nay ndi khiing 1én? Néu 6ng ta thich nhu vay, thi
con cé thé tha thit duge. Nhung néu 6ng ta hy vong
ding cach d6 dé duge mot két qua hay mot céi 1gi gi,
thi qua dng rat ngu dét vé khoa tam .

Néu chang may, bat dau cadu chuyén véi mot nguoi,
ban da lam cho ngusi d6 néi “khong”, thi sau nay
mudn lam cho ngudi d6 déi ¥ ma néi “cé”, ban phai
diing khong biét bao nhiéu la khon khéo va kién nhan
md&i duge.

Chinh nho phuong phap lam cho nguoi ta “gat dau”
do6, ma 6ng James Emerson, thit quy tai mot ngan hang,
da lam cho ngan hang d6 khoi mat mot than chia. Ong
ay noi:

“Toi dita cho mot khach hang mudn giti tién tai
ngan hang, mot td gidy c6 in san nhitng cau hoi dé 6ng
tra 10i. Ong tra 10i mot vai cau thoi, roi nhat dinh khong
tra 10i nhitng cau khéac.

Néu khong ditge hoc khoa tam 1y, thi chic toi da
né6i véi o6ng ta rang: “Ong khong chiu tra 16 thi khong
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thé nao chtng t6i nhan tién ctia 6ng dwge”. Toi lay
lam mac ¢, ma nhé lai hdi triede da cé 16i 1am nhw vay
roi; hoi d6, toi rat hai long ma duwta tdi hau thwe do6 ra
dé chitng té rang t6i 1a chi, ma diéu 1é ctia ngan hang
khong phai 1a chuyén diia! Toi da khong can biét khach
hang ctia téi nghi sao va quén rang ho cé quyén dugc
toi tiép dén mot cach niém nd nhéat, chiéu chudéng nhat
vi ho mang tién lai giti toi.

Nhung ngay hom do, toi quyét hanh dong cé 1y tri
hon; toi tranh khong nghi téi diéu téi mudn ma dé hét
tam tut vao nhitng ¥ mudn ctia 6ng khach, va tride hét,
phai lam sao cho ho néi “Phai, phai” ngay tit lic dau.
Cho nén t6i néi vé nhitng chi tiét ma éng iy khong chiu
cho biét, khong can thiét gi hét.

- Nhung — t6i néi vi thit chang may 6ng thinh linh
chét, thi chac 6ng ciing mudn cho s6 tién dng givi chiing
toi s€ vé mot ngudi ba con than nhat chi?

- Chac chan vay - dng ta dap.

- Vay 6ng nghi c6 nén cho chiing t6i biét tén ngusi
ba con dé dé chang may c6 chuyén gi, chiing t6i sé lam
dang ¥ 6ng va khong cham tré khong?

Diém d6, 6ng ta ciing tra 15i “c6” nita.

Roi dan dan dng diu giong vi thy rang chiing t6i hoi
nhitng diéu d6 khong phai vi to mo ma vi 1gi ich clia
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ong. Khong nhitng 6ng bang long cho chiing t6i nhitng
chi tiét mudn biét ma con nghe 15i khuyén ctia toi, giao
phiéu ctia 6ng cho ngan hang chiing t6i quan Iy nita.

Toi lam cho 6ng Ay dap: “Phai, phai” ngay tit lic
dau va quén muc dich cudi ciing ctia cAu chuyén. Ro6t
cudc, tdi xin dng dy cho biét diéu gi, 6ng cing vui long
cho biét hét”.

Ong Joseph Allison, dai 1§ cho cong ty Westing-
house, ndi vGi ching toi:

“Da tit 1au, chtng toi cb gang tiép thi mot hang 16n
no mua may ctia chiing téi. Nhing cong toi. Sau ciing,
sau mudi ba nam gang stic, di lai moi moc, t6i lam
chuyén long duge ong gidm dbc ky thuat hiang dé va
ong mua gium cho t6i dugce vai cai may.

Toi biét rang néu nhitng may d6 lam cho 6ng vira
long, thi 6ng sé dat mua 700 chiéc may khac.

Ma tdi chic chan rang may ctia chiing t6i hoan hao.
Cho nén ba tuan sau, t6i lai tham 6ng, sin nu cudi trén
moi...

Nhung nu cudi d6 tan v& ngay, vi 6ng giam doc tiép
t61 bang 101 “bat ngita” nay:

- Allison, t6i khong thé mua s6 may con lai duge.

T6i ngac nhién lam, hai:
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- Tai sao? Tai sao vay?

- Vi né néng qua, néng dén ndi chdy tay khi cham t6i.

Toi biét rang cai 1y ciing vo ich; phuwong phap d6
chi c6 hai thoi. Té6i ¢b gang diing phitong phap “Phai,
phai”.

T6i noi:

- Thua 6ng Smith, t6i hoan toan dong ¥ véi ong;
néu nhitng chiéc may dé néng qua thi éng khong nén
dat mua thém ntta. Phai diing nhitng may ma nhiét do
khong cao qua gidi han ma “Hoi ché tao dién cu” da
dinh, phai khong 6ng?

Ong 4y gat dau. Thé 1a toi da nhan dugc mot tiéng
“Phai” roi.

- Diéu 1¢ ctia hoi d6 quy dinh rang mot cai may ché
tao ding tiéu chuin sé khong diege c6 mot nhiét do cao
hon nhiét d6 trong xuwdng qua 22 do.

- Phai, diéu d6 dang. Ong ta cong nhan — Nhung
may ctia 6ng néng hon nhw thé nhiéu.

To6i khong cai 1oi 6ng, chi hoi xem nhiét do trong
xudng la bao nhiéu.

- Nhiét d6 trong xudng u? Khoang chitng 24 d6 chit
gi?
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- Da, 6ng cong 22 d0 véi 24 do, ong sé duge 1a 46
do. Néu 6ng dé nhing tay nude néng 46 do, 6ng cé thay
mudn bong tay khong?

Mot 1an nita, 6ng ay bat budc phai dap: “Phai”.

T6i ngot ngao két luan:

- Vay, c6 1é ditng nén sd vao no.

Ong 4y chiu nhan:

- Ong no6i ¢6 1y.

Chiing tdi tiép tuc néi chuyén trong mdt lic. Roi
ong goi co thu ky ctia 6ng, va dua td6i mot cai don hang
35.000 My kim!

Phai mat nhiéu nam, khong ké ca ngan My kim vao
nhitng vu that bai, t6i méi hiéu duge rang tranh bién
hoan toan v6 ich. Nén ditng vao lap truong ctia ngudi
khac ma dan — du cho ngudi d6 tra 16i: “Phai, phai”.
Nhuw vay ich 1gi hon nhiéu”.

Socrate da lam mot viéc ma it ngudi lam dugce tie
xtta t6i nay: Ong da 1ap ra mot triét Iy mdi, va ngay nay,
23 thé ky sau khi éng mat, 6ng con duge siing bai 1a
mot nha tam 1y sdu sac nhat da cé anh huwdéng 16n dén
thé gidi dién dao ctia ching ta nay.

Phutong phép ctia 6ng ra sao? Ong c6 bao gid néi véi
ngudi lang giéng ctia 6ng rang ho lam khong? Khong,
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ké khac kia chit 6ng thi tuyét nhién khong, 6ng khong
vung dai nhu vay. TAt ca thuat ctia 6ng — ma bay gio
ngudi ta goi la “phuong phap ctia Socrate” — la dat
nhitng cau hoéi lam sao cho d6i thi chi cé thé dap
“c6” duge thoi. Dan dan, nhitng cau dap ctia ngudi doé
thanh mot chudi “c6”, dng dan ngudi d6 dén mot két
luan ma néu dwa ra it phat trude, ngudi d6 da cuong
quyét kich bac.

Lan sau, néu ta c6 ngtta miéng mudn dic chi tuyén
bd rang nguoi hang xém ctia ta lam thi ta hay nhd t6i
lao st Socrate va khiém tén tim mot cAu héi — mot cau

“ 29

héi né kéo ve cho ta mét cau dap “co”.

Ngudi Trung Hoa c6 mot cAu phitong ngdn chita tat
cé cai khon ngoan ctia phitong Dong: Mudn di xa, phai
di tie toe”.

Vay mudn cho ngudi khac theo ¥ kién ctia ban, xin

ban theo quy tic thit ndm sau nay:

“Déan du cho dbi thti ctia ban dap “Phai” ngay tit
dau cau chuyén”.

NGUYEN TAC 5:

KHIEN POI PHUONG PAP “VANG”
NGAY TU DAU
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hiéu ngudi, mac cai tat néi nhiéu qua, khi

mudn cho ké khac tin theo minh. Nhat 1a
nhitng ngudi ban hang thwong mac tat dé nhiéu 1am.
Phai dé cho ngudi khac trit bau tam sit ctia ho ra. Ho
biét r6 hon ban céng viéc ctia ho, van dé ctia ho. Hoi ho
vai cau roi dé ho mac ¥ “dién thuyét”.

Néu ban khong dong ¥ véi ho, tAt ban mudn ngat 1o
ho. Nhung xin ditng. Nguy hiém 1am. Khi ho chwa duge
thoa 1ong bay t6 ky hét nhitng ¥ ctia ho, thi ho khong
nghe ban dau! Ban hay kién nhin va khong thién vi,
chiu khé chit y nghe ho va khuyén khich cho ho bay to
hét i tedng sau kin ctia ho ra.

(1) Bdnh xe hoi bom cdng qud, mudn xi bét cho mém, ngudi mét qud muén ngéi thé
cho lgi strc, udt tc qud mudn néi cho ha gidn, ngudi ta goi la” xa hoi”.
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Thuat dé cé dem lai két qua my man trong cong viée
lam an khong? Xin ban hay nghe chuyén mot ngudi vo
tinh ma bat budc phai diing thuat ay.

Mot trong nhitng hang san xuét xe hoi 16n nhat &
My yéu cau cac nha san xuat cho miu dé lam ném xe.
Vu lam an d6 16n 1am, vi giao kéo sé thi hanh trong mot
nam. Mbi nha ban da boc ném déu c¢6 nguoi thay mat
mang méau hang lai. Hoi déng quan tri hang xe hoi xem
xét ky cac mau hang roi, moi nhitng nguoi thay mat dé
lai mdt 1an cudi cting dé thuyét minh vé san pham ctia
ho. D6 1a co hoi cudi cling dé c6 thé ky hgp dong duiege
mdbi hang hay khong.

T6i phién 6ng G.B.R., mét trong ba ngutdi ban hang.
Nhing budi sang hom do6, éng thitc day, thdy cudng
hong dau 1am.

Ong ta k€ lai:

“T'6i mat han tiéng. Chi c6 thé néi khao khao, nho
nho, khong ai nghe r6 dugc ca”.

Toi duge dua vao mot phong. Tai d6 da cé quan doc
coi xuedng dét, giam dbc kinh doanh va 6ng chit tich hoi
dong quén tri cong ty. Toi gang hét stic dé néi, nhung
chi phat ra dugc mot thit am thanh khan khan.

Chting t6i ngdi quanh mot cai ban tron. Toi lién viét
lén t& gidy cau nay: “Thua cAc ngai, toi xin 16i cAc ngai;
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t6i dau cudng hong néi khong ra tiéng”.

Ong chit tich no6i:

“To6i sé noi thay 6ng”.

Ma that vay, ong noi thay t6i. Ong duwa nhitng mau
hang ctia toi ra, va khoe né tét. Mot cudc tranh luan
hing hai ndi 1én vi 6ng chit tich thay 15i cho t6i, cho
nén 6ng bénh viec hang ctia t6i. Toi chi tham du vao
cuoc thao luan dé bang cach mim cudi, nhin vai va lam
vai diéu bo.

Két qua cuodc thao luan la liing d6, 1a hang xe ky
hgp ddng v6i hang chia tdi va xin cho ban hay ring,
hgp dong ky két mua t&i mot triéu thude da, dang gia
1.600.000 My kim. Chuta bao gid t6i c6 duege mdt don
hang quan trong nhut vay.

T6i biét rang néu t6i n6i duge nhu thudong thi toi
da mat mbi hang do, vi téi cé mdt quan niém hoan toan
lam 14n vé cach moi hang. Nho treong hgp bat ngd dé
ma toi thdy rang im di, dé ngudi khac néi, lai 1gi nhiéu
cho ta.

Ong Joseph S. Webb, thanh tra Cong ty Dién khi &
Philadelphia, cing tim thay chan Iy d6 khi 6ng di thanh
tra tai Pensylvania. Ong ciing giam dbc chi nhanh tai
dia phuong d6, di tham mot khu vire c6 nhiéu nguredi Ha
Lan sinh s6ng.
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Khi di qua mét gian nha sach sé, 6ng hoi: “Tai sao
nha nay khong dung dién?”. Vi tredng chi nhanh tra 16i
bang mot giong chan nan:

“Ho keo ban lam, v phiong ké. Ma ho lai con ghét
cong ty cua ta ntta. Toé6i da thit di cach... Khong hy

vong”.

Ong Webb néi:

- Mac du vay, ta cit thit xem.

Ong g6 ctta. Ctta he hé m@, dé tho cai mii ctia mot
ba gia ra. Ba Ay tén 1a Druckenbrod.

Ong Webb sau nay ké lai:

“Khi trong thay chiing t6i, ba ta déng manh canh
ctta lai mot cai ram! Ngay trieée miii chiing toi. Toi lai
gd clta nita: ba ta lai hién ra, nhung lan nay dé mat sat
chiing t6i va cong ty chiing toi...

To6i bén cho ba Ay hay rang:

- Thuta ba, t6i an han da lam phién ba. To6i lai day
khong phai vi dién dau, ma chi vi mudn mua ctia ba vai
qua tritng ga thoi.

Ba ta hé m& canh cita rong thém chit nita réi nhin
chiing toi tit dau téi chan, véi mot vé nghi ngd.

- Vang, t6i thiy nhitng con ga ip cfia ba tdt qua,
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gibng ga tau phai khong, thita ba?... Téi mudn xin ba
ban cho t6i mot chuc tritng véi.

Tinh to mo ctia ba bi kich thich. Lan nay ba md
toang ctta ra va hoi:

- Sao 6ng biét 1a ga tau?

- Chinh tdi ciing nudi ga, va tdi chua titng thay ga
nao tét nhit ga chia ba.

Ba ta hoi toi, c6 vé ngo vic:

- Néu vay, ong da c6 tritng roi, sao con héi mua?

- Vi ga ctia t6i 1a ga ta, dé tritng trang. Ma ba biét rang
tritng ga ta lam banh khong t6t bang tritng ga tau. VA lai
nha t6i nhéat dinh lam banh cho that ngon kia.

Ba Druckenbrod tién han ra ngoai ctta, vé mat dé
chiu hon.

Trong liic d6, t6i quan sat xung quanh va thdy mot
gian nha lam bo, pho mat, bé ngoai cé vé sach sé. Toi
lién tiép:

- Ma t6i dam ca véi ba rang dan ga ctia ba c6 lai
nhiéu hon 1a cita hang sita ciia 6ng nha.

Triing 16i day! C4 can cAu rdi. Ba ta vinh hanh tuyén
b6 rang tritng 191 hon 1a bo, sita. Nhing khong thé nao
néi cho lao gia cting cb va xudn ngde dé nghe duge hét.
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Ba ta mdi ching t6i di tham chudng ga. T6i thay ba
ché tao ra dugc nhiéu mén dd that tai tinh va toi té 1oi
khen. T6i chi cho ba vai thit trén cho ga an va nhitng
nhiét do6 khong khi c¢6 1gi nhat cho ga. Téi lai nhd ba
chi bao tdi vai diéu. Rdi ching toi thanh doi ban tri ky,
ké 18 tAm su v6i nhau.

Duge moét lic, ba ta néi rang vai ngudi hang x6m da
cho mac dién vao chudng ga va thdy két qua my man.
Ba xin t6i thanh thuc cho biét ¥ kién nén bat chwée ho
khong.

Hai tuan sau, dan ga tau ctia ba Druckenbrod vui vé
ctic ctic va bdi dat duéi anh sang den dién.

Toi duge thém mot vi khach hang nita ma ba ta dugc
nhiéu tritng thém vi ga dé nhiéu hon. Ca hai chiing toi
déu hai long.

Nhung néu t6i khong dé cho ba ta néi triede, noéi
cho théa thich, 1di ti ¥ tin rang mac dién vao nha 1a 1gi,
thi t6i c6 duege két qua d6 khong?

C6 nhitng ké nhut vay: dé tit ¥ ho mua chit khong
moi ép duge.

Méi 16i, trong t& bao New York Herald Tribune, mot
hang no cé dang quang cdo can mot nguedi cb tai nang
va kinh nghiém dac biét. Ong Charles T. Cubellis viét

thu xin viéc va vai ngay sau nhan duge gidy moi. Khong
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dé mat mot phat, ong t6i ngay duong Wall Street stu
tam hét thay nhitng tai liéu vé ngudi sang lap va ong
chtt hang hién tai.

Trong khi néi chuyén véi 6ng chi d6, éng Cubellis

.

1noi1:

“T6i sé lay lam han hanh lam, néu dwgc gitp viéc
mot hang ¢6 qua khit ric r& nhw hang 6ng... Hinh nhuw
ong bat dau ganh dua trén thuwong truong tie hoi 28
tudi, va von chi von ven ¢6 mdt phong gidy nho va nguedi
gitip viéc chi c6 moi mot thut ky danh may. Phai nhu vay
khong, thua 6ng?”.

Phan nhiéu nhitng ngudi da thanh cong thich nhé
lai nhitng kho6 khan budi dau. Ong nay ciing khong phai
la trieong hop ngoai 1é. Ong da mé hang vé6i cai von 450
My kim va mot ¥ méi trong dau. Ong da thing dugc hét
nhitng néi thit vong, nhitng 15i cham biém chua cay,
lam viéc 12 gio t6i 16 gio mot ngay, chit nhat hay ngay 1€
cting vay. Va bay gio chinh nhitng nha dai tv ban & Wall
Street déu dén dé nho 6ng chi bao. Ong dic chi ldm vé
chd c6 quyén hanh nhut vay. Ma that tinh 6ng dac chi 1a
phai. K& lai nhitng chuyén dé, 6ng hoan hi vo ciing.

Sau ciing, 6ng héi qua loa vé 1y lich 6ng Cubellis,
roi moi 6ng pho chit tich lai néi: “T'6i nghi dng nay gitip
viéc cho chiing ta dugce”.
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Ong Cubellis da chiu khé suwu tAm tai liéu vé& 6ng
chtt ma éng mudn duge gitp viéc. Nhu vay chitng td
rang 6ng quan tam tGi 6ng chtt d6 va xi nghiép ctia dng
ta. Ong lai khuyén khich cho éng chtt néi. Vi vy ma gay
duge thién cAm rat dé dang.

Chiing ta nén nhé rang ban than ctia ching ta thich
n6i vé nhitng tai ning ctia ho hon 1a thich nghe ta ké

nhitng tai nang cta ta.

La Rochefoucauld néi: “Ta té vé hon ban, thi ban sé
thanh ké thu cta ta; chiu nhuwong ban, thi ban sé lién
két véi ta”.

Thute vay, khi ho hon ta, ho mudn t6 su quan trong
ctia ho ra; néu trai lai, ho thay kém ta thi ho sé ganh
ghét ta.

Mot cau phitong ngon Dite néi: “Khong c6 niém vui
nao hoan toan day dt bang cai vui hiém 4c duge thiy ké
triede kia minh thém mudn dia vi, nay bi sa co 16 bude”.

That vay, chac c6 nhiéu ban than ctia ta thdy ching
ta 16 lang lai vui hon 1a thiy chiing ta sung suéng.

Cho nén phai kin dao: Ditng néi téi sy thanh cong
ctia ta; nhu vay nguoi chung quanh chac chan sé vui
long. Van si Irwin Cobb hiéu diéu ay. M6t hom tai toa
an, khi ditng lam chitng cho mdt ngudi ban, mdt d6ng

luat st n6i v6i 6ng: “Thita 6ng, t6i biét rang 6ng 1la mot
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trong nhitng vin si ndi danh & My, c6 phai khong a?”.
Ong Cobb tra 1i: “Thuta éng, c6 1é toi chi 1a ngudi gap

nhiéu may man nhat ma thoi”.

Chiing ta phai khiém tén vi chiing ta chi 1a pham
nhan. Tram nam nita, ban va t6i déu khong con nita
va chang ai con nhé téi ching ta ca. Doi that ngan
ngti. C6 biét bao viéc nén lam, hoi dau bat ké chung
quanh ta phai nghe ta ké 1€ nhitng dtic tinh, nhitng
thanh cong ctia ta. Nén dé cho ho néi. Ma nghi cho k¥,
chiing ta c6 gi dang tie phu dau? Ban cé biét ngu xuin
v6i thong minh khac nhau sao khong? Rét it: chi hon
kém nhau mdt chiit xiu chat i-6t (iode) trong hach giap
trang tuyén ctia tal. Néu mot y si mé hach, lay chat i-6t
trong d6 ra thi ban sé thanh ra ngu xuan. Chi nho vai
giot i-6t, ma ctta hang nao ciing c6 ban nén ban khaoi
phai song trong cac dudng duwong danh cho nhitng ké
bat thanh nhan. Chi nh¢ c6é bay nhiéu d6 thoi: Vai giot
i-6t! That chang c6 gi dang khoe khoang hét!

Vay, mudn cho ngudi khac theo ¥ ban, thi...

“Ban ctt dé nguoi d6 néi cho théa thich”.

NGUYEN TAC 6:
HAY Dﬁ DGI PHUGONG NOI THOA THICH

(1) Mgt thir hach & sau ddu hong, tiéng Phdp goi la glandethyroide.
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THIEN BAT CHUYEN MY!

)

hitng sang kién ma ban ti tim thiy, cé phai
Nban tin hon la nhitng ¥ ma nguoi ta dat trong
mam bac dé tang ban khong? Néu ban hiéu diéu dé la
ding ma ban con nhat dinh bat ngudi khac phai theo
¥ ban, chang phai la vung vé 1t? Biét khéo 1éo dan khai
vai ¥ roi dé cho ngudi ta tiz két luan 1ay, chang 1a khon
hon u?

Ong Adolph Seltz, & Philadelphia, quan 1y kinh
doanh trong mot hang xe hoi 16n, c6 mot nhém nhéan
vién vita bét tai, vita thiéu quy cit. Ong ¢6 bén phén 1a
khoi day tinh than lam viéc trong 1ong nhém nhan vién
doé. C)ng bén hop ca nhém, rdi yéu cau ho c6 nguyén
vong gi, cit néi thang ra, khong ngai gi hét, roi dng sé
hét sttc lam cho ho vita long. Bon ho bén yéu cau nay
no. Dén lugt 6ng, 6ng héi lai ho: “Bay gid, cac anh cho

(1) Thién bdt chuyén my: c6 diéu tét thi dimg nhan riéng la cda minh.
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toi biét t6i hy vong & cac anh dwtge nhitng gi?”. Ho dong
thanh noi:

“Chting t6i xin trung thanh, ngay thang, lac quan”.
Két qua la sau cudc néi chuyén dé, hét thay moi ngudi
déu lam viéc véi 1ong can dam va nhitng sang kién mai
la, va s6 hang ban tang 1én mot cach ddng ngac nhién”.

Ong Seltz n6i: “nhitng nhan vién ctia téi déu ky két
vGi 161 mot t6 hgp dong tinh than va toi gitt 10i clia toi
thi ho ciing quyét giit 10i ctia ho. T6i chi can héi ¥ ho,
do6i dai véi ho tie té, 1a t6i mudn gi duge nay”.

Chiing ta khong ai mudn lam viéc mot cach bat dac
di, ma mudn rang cong viéc ctia ta hgp vdi ¥ nguyén va
s& thich ctia ta. Va mong ngudi khac biét dén nhitng ¥
tidng, nhu cau, wdc vong clia ta.

Nhut trieong hop ctia 6ng Fugéne Wesson. Ong da
mét khoan hoa hong hang ngan My kim thi méi hiéu
duge chan 1y d6. Ong 1a mot nghé si vé kiéu cho céac
nha san xuat vai bong va dét may. Da ba nam, dng kién
nhin mang ban phac thdo dén cho mdt nha thiét ké
thoi trang quan trong nhat & Nitu Uc (New York). Nha
ché tao d6 van tiép 6ng, nhing khong bao gicy mua gitip
ong mot mau thiét ké nao hét, chi ngam nghia ky nhitng
bttc vé ctia 6ng 1di noi:

“Anh Wesson, nhitng mAu nay hién nay khong dting
duge”.
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Sau nhiéu lan that bai, 6ng Wesson hiéu rang
phuong phap ctia 6ng dd, va dng da theo vét xe ciia
ngudi khac rdi. Ong nhét dinh di dudong khac va bat dau
nghién cttu nghé thuat din du nguoi.

It lau sau, 6ng nay ra mot . Chon nam sau biic
phéc hoa con d& dang, dng dem dén cho nha thiét ké
thoi trang: “Thita dng, tdi mudn xin 6ng gitp t6i mot
viéc. Toi c6 vai bitc vé phac day; xin dng cho biét toi
nén thém bét ra sao dé duge vita y 6ng”.

Nha thiét ké ngdm nghia hoi lau khong néi niva 15i
1oi tuyén bo: “DE toi suy nghi it bita”.

Ong Wesson nghe 13i, ba ngay sau trd lai, ving theo
chi bdo ctia nha thiét ké, 6ng vé nha vé theo ¥ 6ng ta.
Két qua: tat ca nhitng mau thiét ké d6 déu duge thu
nhéan.

T d6 tré di, 6ng Wesson ludn ludén duge dat ve
mau thiét ké theo ¥ nha thiét ké thoi trang.

Nguoi nghé si do noi:

“T6i hiéu tai sao trong hang nam trdi, t6i da that bai.
LA vi t6i mudn xui dng 4y mua nhitng bitc vé, ma t6i cho
rang hop ¥ éng. Phai lam ngugce lai nhe vay méi duge.
Bay git téi hoi ¥ triede; nén 6ng ¢d cam tudng rang chinh
ong da sang tao ra mau d6 ma qua c6 vay that. To6i khong
can phai mat cong ban kiéu ctia t6i, ma chinh 6ng tim
mua nhitng kiéu ti 6ng da dat”.
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Ong Théodore Roosevelt hdi con lam Théng dbc
thanh phd Nitu Uéc (New York) da 4p dung nguyén tac
nay rat linh hoat: 6ng diing cach 6n hoa khién thii lanh
cac dang chinh tri trong tinh vui long tan thanh nhitng
cai cach ma trudce kia ho phan khang kich liét.

Day la phuwong phap ctia 6ng: khi ¢6 mot vi tri quan
trong nao trong chinh quyén con tréng, éng mdi hét
cac nha tht linh lai hoi, theo ¥ nén tién cit ai. Ong
Roosevelt néi: “Truedc hét, ho duge co hoi tién cit mot
dang vién lao luyén ctia ho, cho dang ho thém vay canh
trong chinh phtt. Téi tra 16i rang ngudi dé c6 1& khong
duwge dan chiing tng ho va néu cit'y c6 1é that sach.

Ho dita ra mdt nhan vat khac ma téi khong wa lam.
Toi tra 10i ¢6 1€ ngudi d6 khong lam hai long sy mong
dgi ctia dan chiing va nhu vay dan tinh sé that vong
mat; nén tim mot ngudi khac tai nang va tu cach da
hon hét dé giit dia vi do.

Lan tht ba, ho tién ctt mot ngudi kha hon nhiéu,
nhung van chita duge nhu ¥.

T6i cam on ho va yéu cau ho ¢b gang mot 1lan cubi
ciing nita. Ttic thi ho tién ctt mot ngudi ma chinh ¥ toi
ciing mudn chon. T6i hoan hi nhan 15i va cam on ho da
gitip toi rat dac Iiec. Toi d€ ho tin rang ho da toan quyén
tién ctt. Roi t6i chi cho ho thiy rang toi da chiéu long
ho, va toi tin ho sé tan tam bao dap to6i trong dip khac.
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Va dé tra on t6i, ho da tan thanh va hé trg nhitng cai
cach triét dé ctia toi vé phap ché”.

Xin ban nhé ky diéu nay: Roosevelt lu6n ludn hoi y
nhitng ngudi cong tac va ton trong y kién cia ho. Mbi
lan 6ng b6 nhiém mdt ngudi vao mdt vi tri quan trong,
ong dé cho thi linh cac dang chinh tri twdng rang chinh
ho da lwa chon ngudi do.

Mot nguedi ban xe hoi cii theo hoc 16p giang ctia toi,
ciing diing phuong phap dé dé ban mot chiée xe hoi cho
mot méi hang ngudi xit To Cach Lan (Scotland)!. Xem
hét thay cac kiéu xe ma khach hang chang vita ¥ chiéc
nao hét: xe nay hé qua, xe kia kin qué, chiéc thi cit qua,
chiéc thi mac qua, chiéc quai nao ciing mac qua... That
vong, ngudi ban xe lai hoi ¥ nhitng ban theo hoc 16p
giang cua toi.

Chiing toi khuyén nén bo ¥ mudn lam cho khach
hang tin theo minh. Nén dé cho y ti dinh doat lay.
Ditng bay t6 ¥ kién cfia minh ra nita, trai lai nén hoi ¥
kién ctia y... Lam cho y tin riang chinh y quyét dinh chit
khong phai ta xdi ho.

Nguoi dé theo 1oi. Gap dang lac méi mua lai duge
moét chiée ma c6 1é dng khach keo kia sé vita ¥, bén
diing dién thoai moi 6ng téi cita hang dé xin chi bao
dtim mot viéce.

Khi khach hang t6i, ngudi ban xe héi: “Ong gitp toi

(1) Ecosse - C6 tiéng la keo kiét.
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diege mot viec khong? Toi biét 6ng sanh vé viéc mua
ban xe hoi 1dm. Ong xem xét va thit dium chiéc xe nay
gitip tdi. Va xin 6ng cho biét, theo ¥ 6ng, chitng bao
nhiéu tién thi nén mua”.

Mat khach hang tuoi nhut hoa. Nguoi ta da phuc tai
y, lai héi ¥ kién y. Y 14i xe di thit mot vong 16n, tré vé
tuyén bo: “Néu c6 thé mua véi gia 5.000 thi nén lam.
Gia d6 hoi”.

- Thuta 6ng, néu t6i mua duge gia dé roi dé lai hau
ong, 6ng chiu khong?

- 5.000 ddng? Thi chiu lién chit con gi nita!

Chiéc xe ban dugce titc thi vi chinh khach hang da
tw tinh gia 1ay.

Ciing nhd phuiong phap d6 ma mot hang san xut
may X quang!, ban dugc may cho mot trong nhitng
bénh vién 16n nhat & Brooklyn. Bénh vién d6 muén mé
mot phong chup X quang hién dai nhéat trong nitée My.
Bac si L. la ngudi duge giao trach nhiém dam dwong
cong viec do bi nhitng ngudi dai dién kinh doanh da cac
hiéu may lai quay ray. Ho thi nhau ca tung may ctia ho.

Nhung ¢6 mot nha san xuat khon khéo hon ho
nhiéu vi éng ta da qua hiéu khoa din du ngudi. Ong
viét bitc thit nay cho bac si L:

“Xudng chiing toéi méi phat minh mot kiéu may méi

(1) Mdy roi va chup hinh cdc bé phdn trong ngudi dé khdm bénh .
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dé chiéu quang tuyén X. Ctta hang chiing téi méi nhan
dwgce 16 thtt nhat. Ching toéi biét miu ma may chira
duge toan dién va mudbn stta chita lai cho that vita ¥.
Cho nén xin ngai néu cé thi gid qua bd lai xem gitip
chiing t6i dé chi bao cho chiing t6i cach stia chita, hy
vong dugc gidi chuyén modn st dung, thi ching toi doi
on Ngai lam.

Vi biét rang ngai rat ban viéc, nén chiing tdi xin ngai
cho biét gio nao ngai c6 thé gia an gitp ching téi dé
chiing t6i cho xe lai ruéc ngai”.

Bac si L. néi: “Té6i nhan duge bitc thu d6, ngac
nhién 1dm, ngac nhién ma ciing vui nita. T tritée, chia
c6 nha ché tao nao hoi y kién toi hét. Bitc thu d6 lam
cho t6i thay t6i quan trong. Tuan dé, toi ban viéc lam,
nhung toi tit chdi khong dit mot bita tiéc nao dé lam vui
long nha ky nghé. T6i lai thit may, khi xem xét ky, toi
thay may tot, c6 gia tri. Khong ai moi téi mua hét ma tu
¥ 161, t6i ngd ¥ mua vé diing trong bénh vién ctia toi”.

Hoi 6ng Wilson lam Téng théng My qubc, dai ta
House da c6 rat nhiéu anh huwdng trong cac quyét dinh
ctia Téng théng ca trong pham vi qubc gia 1an qubc
té. Trong nhitng van dé quan trong nhat. Téng théng
Wilson ciing thueong nghe theo dai ta House nhiéu hon
ca nhitng nhan vién trong van phong ngai.

Dai ta lam cach nao c6 anh hudng téi mitc d6? Ta
nay ditge biét 16 nho dai ta da ké tam sy véi mot ngudi
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ban than nhu sau: “Khi t6i muén cho Téng théng theo
¥ kién toi, t6i lam nhut vo tinh t6 ¥ d6 ra tritée mat ngai;
t6i gieo hat gidng d6 vao trong tri ngai, va chi néi thoang
qua dt dé ngai nghe thay va suy nghi téi. Lan dau tién
vi bAt ngd ma t6i thay gia tri clia phiong phap dé: Mot
bita, toi tham ngai tai Nha Trang, t6i bay td mot chinh
sach can phai 4p dung lién, nhung xem ¥ ngai khong
thuan. It ngay sau, trong mot bita com chiéu, tdi hét
stic ngac nhién nghe ngai dwa dé nghi ctia toi ra, nhitng
bay t6 hoan toan nhw do sdng kién cfia ngai ma ra vay!”.

Lic do, dai td c6 néi: “Thua Téng thdéng, cé phai
chinh t6i da khuyén ngai nhu vay khong?”. Ai kia cha
dai ta House thi khong khi nao ngu dai vay. Ong khong
can ai khen 6ng hét; éng chi muén sao cé két qua 1a
duge. Cho nén éng dé cho Téng thdng Wilson tiedng
rang chinh ngai da c¢6 quyét dinh d6. Hon nita truede
cong ching, 6ng con tuyén bd cho moi ngudi biét chinh
Téng thong da cé sang kién méi mé ay.

Chiing ta nén nhé rang nhitng ngedi ma ngay mai
chiing ta sé gap, ciing c6 nhitng nhiege diém nhw Téng
thong Wilson... va ta nén thi hanh nhitng phitong phap
cua dai ta House.

Céach day hai muoi lam thé ky Lao Tt da néi mot
cau ma doc gia nay con nén suy nghiém:

“Nude sudi va muta ngudn déu chay xubng sdong sau
bé ca 1a vi niii cao ma sdng va bé thap.
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Théanh nhan mudn té ditc v6i thién ha bao gid ciing
ha minh thap xudng; va mudn tién trude thién ha, bao
gio ciing ty lud lai sau.

Cho nén dia vi thanh nhan bao gio ciing viegt thién
ha, ma thién ha khong oan ciing khong hon”!.

Vay muén dan du nguedi khac, xin ban theo quy tac
thi bay la:

“Dé cho ho tin rang ho hanh dong”2.

NGUYEN TAC 7
KHIEN DOI PHUONG THAY PO LA
Y KIEN CUA HO

(1) Nguyén vén: “Giang hai sé dindng vi bdch c6c vuong gid, diki thién ha chi, c6 ndng
vi bdch c6 vuong. Thi di duc thugng dan tdt di ngén ha chi; duc tién dan tdt di than
hdu chi. Thj di thdnh nhdn xir thuong nhi dan bdt trong, xu tién nhi dan bdt hai. Thj di
thién ha lac théi nhi bdt yém (Pao dic kinh - chuong 26).

Dich sdt: Séng bién s& di lam vua dugc trdm hang vi né khéo & ché thdp, ma lam vua
dugc tram hang. B&i vdy muén ngdi trén dén thi phai ldy 15i ma ha minh; mudn ding
truéc dan thi phdi Idy minh @é lai sau. Vdy nén thdnh nhan & trén dan ma dén khéng
thdy ndng, & trudc dan ma dan khéng thdy thiét, vi thé ma thién ha da khéng chdn
ma lai con ddy téi trudc.

(2) Xem thém Phu luc Ill.
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QUY TAC NAY SE GIUP BAN LAM
PUCOC NHUNG VIEC DI THUGONG

—)

in ban nhé diéu nay: dit ngudi hang xém c6 hoan
Xtoén lam nita thi ngudi d6 ciing khong tin rang

ho sai lam, vay ditng budc 16i ho; ké dién nao lam nhw
vay ciing diege. Ban nén ¢ gang hiéu ho. Nhu vay 1a ban

khon, ¢6 dai do va co 1é xuat chiing nita.

Nguoi hang x6m doé suy nghi va hanh dong nhu vay
vi ho c6 Iy cia ho. Ban ¢b gang tim nguyén nhan sau
kin d6, tu nhién ban sé hiéu hanh vi ctia ho va c6 1é ca

ca tinh ctia ho nita.

Ban hay thanh that ging tit dat minh vao dia vi ho
ma tit nhti: “Néu ta & vao dia vi ho, ta sé cé nhitng tinh
cam gi, sé c6 nhitng phan ttng ra sao?”. Nhu vay ban d&
ton thi gio va d& ca buc titc. Hon nita, ban sé tién dugc
mot bude 16n trong nghé thuat dan dao nguoi.
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Mot nha tam 1y viét: “Thit binh tam ty xét, ban sé
thay diéu mau thuin sau nay: ban mé man chi ¥ t6i viée
riéng cfia ban ma thd o v6i hét thay moi viéc trén thé
gidi. Xin ban nhé ky rang trén dia cau nay ai ciing c6
tinh d6 hét. Ban sé thay nhut Lincoln va Roosevelt ring
mubn thanh cong trong bét cit nghé nao — trit nghé quan

nguc — can phai hiéu quan diém ctia ngudi khac”.

Mot trong nhitng sit gidi tri ma toi wa nhat, la di bo
hodc cutdi ngua dao choi trong khu ritng gan nha toi.
Toi thich cay soi! lam. Cho nén t6i dau long thay mbi
nam nhitng cay dé bi nhitng dam chay tan pha, khong
phai do tan thudec ma do sy vo ¥ ciia tui dam tré con
choi nghich trong ritng, bat chitée dan moi, xép da lam
kiéng ba chan d€ ndu niténg. Co6 khi chay lan rong, dén
ndi phai goi linh cttu hoa téi.

O ven ritng, c6 tam bang doa phat hodc bé tit nhitng
ké nao v6 ¥ lam chay ritng, nhung bang dat & mét noi
it ngudi di téi, khach du lich khé thay duge. Ciing ¢
mot ngudi kiém lam di coi ritng nhing y khong lam tron
phan su, cho nén nhitng dam chay van tiép tuc. Mot lan
toi chay lai bao mot ngudi kiém lam rang cé6 dam chay,
nhung ngudi dé ué oai tra 19i rang dam chay khong phai
& trong khu ctia chiing ta. Thay vay, toi phai dich than
lam cong khong cho chinh pha.

(1) Mgt logi cdy I6n moc & mién én ddi.
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Ban dau, mdi khi t6i thiy mot dam thanh nién dbt
Itta cAm trai, tdi vOi chay lai lo sg cho nhitng cay quy
ctia tOi. To6i bao ho nén can than, chit khong thi ngdi ti,
vi lam chay ritng. Nghia la t6i lam cho ho gian, khong
ti dat vao quan diém ctia ho. Cho nén ho bat dic di
phai vang 101, cau nhau, oan trach. Va c6 lé ho chi dgi
toi quay ling di dé nhém lita lai, dét ca khu ritng cho
do tac.

May thay, dan dan t6i hiéu ditgc ban tinh con ngudi
va trd nén lich thiép hon, hiéu ngudi hon, dai lugng
hon. Cho nén khi thay mot ddm tré quiy quan xung

quanh ngon Itta trai, t6i lai gan, néi:

“Vui khong cac em?... CaAc em ndu mén gi d6?... Hoi
nhd t6i ciing nhit cAc em, ciing thich d6t ltta trong ritng
lam. Ma c6 1é bay gio tdi van con thich nita... Nhung
cac em ciing biét: dét Itta & day nguy hiém lam... Anh
biét, cac em c6 ¥ tit, can than lam. Nhung c6 nhiéu ké
vO ¥ hon cac em dbt Itra, ciing bat chude dot va khi
di thi quén khong dap. Roi Iita bén tdi 14 kho, leo 1én
cay. Va néu ching ta khong can than, thi khu veon nay
khong con lay mot cay... Anh khong ra 1énh cho cac em
dau, khong mudn quay ray cac em dau... Thay céc em
choi diia, anh vui 1dm. Nhung ciAc em nén dep nhitng
14 kho nay di, cho né khéi bén chay. Roi khi di vé, nhé
lay nhiéu dat phit 1én bép nhé? Cac em nghe chit? Va
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lan sau, cac em nén lam bép tai diang xa kia, chd lay
cat kia. Nhw vay khong nguy hiém... Thoi, cam on cac
em nhiéu 1dm. Chao cac em... va chiic cic em choi vui
nhé!”.

Két qua that khac han véi 1an trude. Bon tré voi
vang lam theo ¥ t6i. Khong cau nhau, khong oan trach
gi hét, vi tdi khong bat chiing vang 15i toi, t6i xin chiing
hgp tac véi tdi, chiing hanh dong 1a ti ¥ chiang. Lan nay
hai bén déu hai long vi toi da biét trong quan diém ctia
chiing.

Lan sau, mub6n xin hdi cam trai c6 ¥ t&¢ mot chat
cho khéi chay ritng, hodc muén ban mot mén hang,
hoac moi mot 6ng ban tham dy vao viéc titr thién, xin
ban hay tram tu mot lic va ty héi: “Ho chiu lam diéu
minh xin ho 1a vi 1é gi?”. Danh rang nhu vay mat thi gio
mot chit, nhung ban sé duwge 1gi nhiéu vo ciing vi ban
sé tim dutge cach lay dong trai tim nguoi do it khé nhoc
ma két qua my man hon nhiéu.

Vi gido st day khoa Thuitong mai & Dai hoc Harvard
n6i: “Tha di bach bd hai gi? déng ho trén via he triede
van phong ctia mot khach hang dé suy nghi, con hon
14 buéc séng sdc ngay vao phong dé6 ma khong biét ro
duge minh s€ néi gi véi ngudi ta va khong doan trude
duge rang ngudi ta sé trd 10i minh ra sao?”.

Loi d6 quan trong t6i néi toi mudn lip lai mot lan nita:
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“Tha di bach bo hai gid dong ho trén via he, truede
van phong ctia mdt khach hang dé suy nghi, con hon
1a bude song sdc ngay vao phong dé ma khong biét ro
duge minh sé néi gi véi nguoi ta va khong doan trieée
duge rang ngudi ta sé tra 161 minh ra sao”.

Néu cudn sach nay chi gitip ban duge mbi mot dicu
la lam tang nang lic hiéu thdu quan diém ctia ngudi
khac ma khong quén quan diém ctia ban, trong bat ci?
treeong hgp nao, phai, néu cudn sach nay chi gitip ban
ditge bay nhiéu thoi, thi né ciing da danh dhu mot quang

dwong day y nghia trong cudc doi lam an ctia ban roi.

NGUYEN TAC 8:

XEM XET VAN BE THEO QUAN DPIEM
CUA NGUOI KHAC
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CHUONG
LOAI NGUOI MUON Gi?
)

Ban mudn biét mot cau than cht lam ngung
nhitng cudc cai 16n, lam tan bat binh, gay thién

cam va xti giuc ngudi khac cham cht nghe ban khong?

Co u?... Day, cau do6 day. Truede hét, ban hay noi:
“T6i khong trach 6ng mot chit nao hét! Néu tdi & vao
dia vi 6ng, chac chan t6i ciing hanh ddng nhit 6ng”.

Mot cau tra 19i nhuit vay thi dén hium thiéng ran doc
ciing phai diu di. Xin ban ditng ngai rang néi nhu vay
12 khong thanh that dau, vi néu & vao dia vi ngudi khac
tit nhién ban citing sé hanh dong nhu ho.

Nhu tén cueép Al Capone chang han. Néu ban da
chiu cai di truyén vé thé chat nhu y, thi bay gio ban

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 737
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



~ DAC NHAN TAM ~

ciing nhut y, ciing ditong nam noi y dang nam, nghia 1a
trong kham. Vi chinh cha me y va nhitng ngudi chung
quanh y da lam cho y trd nén nhu vay.

Ban khong phai 14 mot con rin hé mang chiang
han, thi cai 1& ddc nhat 1a bdi cdc cu nha 1a ngusi chit
khong phai 1a ran hé. Néu tin ngwdng ctia ban khong
cho ban thd con bo hay con ran thi chi do ban khong
sinh trudng trong mot gia dinh An Do, trén bo con song

Brahmapoutral.

Vay ban duge nhu bay gio, ¢6 gi cho ban dang tu
phu? Ngudi khac ra sao, ditng ché ngudi ta. Ditng giéu
stt 1am 14n, si ngu muoi, sy gian dit ctia ho. Trai lai nén
thuong ho. Nén c6 thién cam véi ho, gitip ho néu c6 thé
duge. Ban nén néi nhit John Wesley khi 6ng thay mot
ngudi say riecu lao dao ngoai duwong: “Néu troi khong
thuitong, thi ta ciing da nhw ngudi nay”.

Ba phan ti ngudi ma ban gap déu thém mudn cdm
tinh, khao khat dugce thién ha hiéu minh. Ban lam cho
ho vira long thi ho sé sting bai ban.

Mot lan, t6i dién thuyét trieée may truyén thanh vé
c6 Louisa May Alcott, tac gia cudn Cdc tiéu thu. Toi
biét rang c6 da song va viét nhitng tdc phdm ctia c6 &
Concord tai mién Massachusetts. Nhung that 1a vo tam,

toi da néi 1on rang toi da vieng nha cd6 & Concord tai

(1) con séng thiéng ctia dn dé
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mién New Hampshire! Néu toi chi n6i mot 1an thi ciing
khong sao! Than 6i! T6i néi téi hai lan... Tiic thi nhitng
btic thit va dién tin t1a vao phong tdi dé chiii tdi, bao vay
t6i nhu bay ong vé. Lai 16 hoic khinh bi, hoic nghiém
khac!. Thit nhat, c6 modt ba qué quan & Concord, mién
Massachusetts, khong tiéc 19i chua ngoa, mat sat toi
y nhu td6i da budc téi co6 Alcott 1a moi an thit ngusi &
Nouvelle Guinée vay. Doc thut ba ta, t6i ty nhi: “Cam
ta Troi Phat da thuong, khong bat tdi lam chdng con
mu nay!”. T6i voi vang mudn tra 15i ba ta rang: “Néu
toi da c6 mot 16i vé dia 1y thi ba con c6 mot 16i niang
hon nhiéu, 1a 161 khong duge nha nhian chat nao hét”.
T6i mubn bat dau bitc thit ciia téi bang cau d6. Roi thi
sé cho ba ta mot bai hoc dich dang. Nhung t6i dan 1ong
xubng. T6i biét rang bat ky ké dién nao ciing khang cut
lai nhw vay dugce va that ra cau tra 16i d6 la cau tra 1oi
dac thit ctia hét thay nhitng dita ngu. To6i mudn vuot
1én trén bon d6. To6i nhat dinh 1am cho ba 4y duwong thit
ghét t6i, phai c6 thién cam véi toi. Toi tie nhi: “Nghi
cho cling, néu minh & vao dia vi ba ta, chic minh ciing
cam xtic nhu ba ta, phai ¢b ging hiéu quan diém cta
ba ta méi duge”. Khi toi t6i Philadelphia, t6i goi dién
thoai ngay lap titc va néi véi ba dai loai nhut sau:

(1) Nhiing ngudi & Massachusetts Idy lam vé vang rdng mién dé la noi sinh truéng cta
mét nhd van c6 tiéng nhu c6 Alcott, nghe tdc gid néi Idn, vi hdng hdi cai chinh ngay
dé gia danh gid cho qué huong minh.
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“T6i kinh chao ba... Mdéi roi ba ¢6 viét mdt bite thu
cho toi; bita nay t6i xin cam on ba”.

Ba 4y néi ro rang titng tiéng, giong quy phai:

“T6i duige han hanh hau chuyén ngai nao day?”

- Ba khong biét t6i dau. Téi 1a Dale Carnegie. Cach
day may tuan, ba da nghe t6i dién thuyét trong may
truyén thanh vé c6 Louisa - May Alcott va trong cudc
dién thuyét dé, toi da mic mot sai lam khong thé tha
thit duge: t6i da néi co6 Ay sinh trudng tai Concord,
mién New Hampshire. That 1a 1am 14n va ngu ngbc. To6i
xin 16i ba va cam on ba da méat cong viét thu chi bao
cho toi.

- Ong Carnegie! T6i hbi han da viét cho 6ng mot bitc
thu nhw vay. Bita d6, to6i da mat hét binh tinh, xin 6ng
thit 16i cho.

- Thwa khong a, chinh t6i phai xin 161 ba chit. Mot
dita con nit hoc tiéu hoc ciing khéng bao gicr 1lam 1an
nhe vay. Toi da nhan 16i ctia t6i & trén may truyén
thanh roi, nhung tdéi mudn thira riéng véi ba rang toi an
han vé 16i do6 lam.

- Toi qué quan & Concord. Gia dinh tdi ¢6 truyén
théng lam viéc trong chinh phtt 3 mién Massachusetts
cho nén toi lay lam vé vang vé qué huong t6i lam. Khi
nghe 6ng néi c6 May Alcott sinh trudng & mién New
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Hampshire, t6i budn lam... Nhung t6i tha that rang
nhé lai bite thit d6 toi xau hé 1am”.

To6i nobi:

- “Thua ba, xin ba tin rang t6i an han hon ba
vo ciing. Loi cfia t6i khong lam t6n hai gi dén mién
Messachusetts, ma lam cho tdi xau hé vo cling. That
hiém thay dige mot ngudi ¢é dia vi ¢6 van héa, c6 hoc
thitc nhit ba lai chiu khoé viét thu chi bdo cho nhitng
dién gia trude may truyén thanh; t6i mong rang ba sé
c6 long tot dé ¥ tGi nhitng bai dién thuyét sau nay ctia
toi nita....”

Nhu vay, tdi xét theo quan diém ba ta va xin 15i ba
thi ba ta ciing xét theo quan diém ctia t6i va xin 16i toi
lién. Toi duge céi vui 1a da ty chét duge minh, da diing
phép lich st dé dap lai mdt bitc thut tho 16. Sau cing,
duge 1ong quy mén ctia ba ta chang vo ciing thit hon 1a
lam cho ba ta titc gian ma tu ai sao?

Ong Sol Hurock c6 1é 1a ngudi quan 1y ca sy ndi
danh nhat & My. Trong hai chuc nam, 6ng diéu khién
nhiu ca sy néi tiéng... Ong thiy rang ho c6 chd dic
biét nhat 1a lic nao cing can duge nguwdi khac khen,
khuyén khich va chi trong téi ho, ca trong nhitng
tat xau nhat ctia ho. Trong ba nam troi, 6ng gitt duwge
Chaliapine, mét danh ca da lam cho cac khan gia sang
trong & rap Metropoitan Opéra phai say mé vé giong
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tram tram tuyét thi ctia 6ng ta. Nhung “con ngua bat
kham” dé da lam cho 6ng bau phai bao phen vo dau bitt
téc. Anh ta c6 da tat xdu, nhv mot dita tré qua duge
nuong chiéu, va hét sttc “khé chiu”, hanh ha 6ng bau
du tinh du toi.

Chang han t6i nao 6ng Chaliapine hat, thi tria hom
do6 ong goi dién thoai, n6i véi 6ng Hurock: “Khoéng ém
101, 6ng Sol di. Cubng hong t6i nhut cai ban nao dira.
Khong thé nao hat tdi nay dwge dau!”. Ban twdng 6ng
Hurock tranh bién véi dng ta sao? Khong, 6ng da biét tit
lau rang ding 16i d6 véi ca sy khong diege.

Ong chay ngay lai khach san ctia Chaliapine va gap
mat, 6ng than thd, giong thanh that, nao nung: “Dang
tiéc cho em qua! That dang tiéc! Tt nhién 1a em khong
hat dutgce roi. Danh hiy t6 hgp dong chit biét sao bay gio!
Em sé mat di 2.000 My kim, nhung so sanh véi danh

tiéng vang litng ctia em, sut thiét thoi d6 cé 1a bao!”.

Chaliapine thé dai néi: “Ong cb ging doi chit nita
tré lai xem... Phai, d6 nam gio, ong trd lai, may ra toi
c6 kha hon khong”.

Nam gio, 6ng Hurock tré lai, van cé vé au sau lam.
Ong lai cb nan ni x6a bd hop ddng va Chaliapine lai thé
dai ndi: “Nay, thoi chit nita 6ng trd lai xem sao. Co 1é
no6 sé kha hon”.
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Bay gi¢? rudi Chaliapine chiu hat véi... diéu kién 1a
ong bau phai bao triede cho cong chiing hay rang vi bi
cam mao, nén giong khong duge tét nhu thudng ngay.
Ong Hurock htta lam nhu Chaliapine mubn, va sau
ciing dat “con ngira bat kham” d6 ra san khau dé duwgc
hoan ho6 nhut vit bao gibng moi tdi.

Mot nha tam Iy trit danh néi: “Hét thay ching ta
déu can thién cam, nhv duwge ngudi khac khen, hoac
khuyén khich, hodc an ti. Em bé ditt tay hay u dau, voi
vang chay lai chia ra cho ngudi 16n thay, c6 khi lai tiz
va dau vao cai gi cho u lén dé duge ngudi 16n thuiong
hai vubt ve. Ngudi 16n thi ké 1€ dai dong nhitng tai nan,
bénh tat ciia minh va nhat 1a nhitng chi tiét trong ltc bi
mo6 xé. Nhitng tai hoa dé c6 that hay tidng tirgng ciing
vay, loai ngudi bao gio ciing thich dugce nguoi khac
thuong tdi minh:

Vay mudn cho ngudi khac theo ¥ minh, ta nén:

“Té rang ta c6 nhiéu thién cam vdi nhitng i tudng
cung udc vong cua ho”.

D6 1a quy tac thit chin.

NGUYEN TAC 9:
TO Y THIEN CAM VOI UOC VONG
CUA POI PHUGNG
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GOI NHUNG TINH CAM

CAO THUQONG
m O

esses James la mot tueéng cudp “an hang” trén

Jcéc xe ltta va danh pha cac ngan hang rdi chia
tién cho céc t4 dién & chung quanh y dé chudc lai rudng
ma ho ting thiéu da cam cb. Chac chan y tit cho y 1a
ngudi cé Iy ttdng cao siéu cing nhuw Dutch Schultz,
Crowley biét danh “Hai Sting” va Al Capone sdng sau
y hai thé hé.

That ra, hét thdy moi ngudi — ca ngredi ma ban thay
trong guong ctia ban nita — cling ti quy trong minh, va
cam thay minh cao thugng dai do hon ngudi.

Ong Pierpont Morgan nhan thdy riang hanh dong

cta loai ngudi thueong cé hai nguyén do: mot nguyén do
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ma ngudi ta gidu di — cai d6 méi that; mot nguyén do
ma ta khai ra vi n6 c6 vé cao dep, dang khen.

Khi hanh dong, suy tinh, nguoi ta chi nhé téi
nguyén do that. C6 biét nguyén do dé, ban ciing chang
can nhéc téi lam chi.

Nhung vi con ngudi ai ciing nudi moét 1y twdng trong
tham tam, nén wa nap sau cai nguyén do thién my. Vay
mudn duge long ho, ban chi nén tan thuwdng ma nhac

t6i nguyén do sau thoi!

Quy tic d6, ban cho rang trong thitong mai khong
ap dung dugc chang? Xin ban doc doan sau nay:

Ong Farrell 1a chit mot biét thi. Con bdn thang nita
m&i hét han thué nha theo hgp dong, ma ngudi thué
da mudn don ngay di va c6 nhién doi héi giao kéo. Bdn
thang, méi thang 55 My kim! Ca miia he thi ho mwén dé
&, roi bay gio, bat dau miia dong, bong nhién ho bé di!

Ong Farrell n6i: “Trude kia, néu gap trudng hgp do,
toi da chay lai tim ngudi thué nha, bao 6ng ta doc ky lai
diéu 1¢ trong t& hgp dong. Téi da cho 6ng ta hay ring c6
muén don di thi phai déng ngay miy thang nha cho hét
han, khong c6, toi sé dita ra toa lién.

Nhutng 1an nay, t6i khong néng nay; toi suy nghi va
dinh dung mot thuat khac. To6i lai tham 6ng Doe, ngudi

thué nha va néi véi 6ng ta:

246 | Ebook chi dé ting, nghiém c&m cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

“Ong Doe, t6i da nhan duge thu ctia dng cho biét
ong sé don di, nhung that tinh toéi khong tin ring 6ng
sé di that.

Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé da gitip téi hiéu
long nguoi va mdi trong thay o6ng, t6i da biét ngay 6ng
la mdt nguedi trong 101 hita va danh du. Toi doan sai thi
day ong cit chat tay toi di.

To6i dé nghi v6i 6ng nhut vay: Ong suy nghi vai ngay
nita, t&i cudi thang di. Néu ldc do, lai tra tién nha, éng
con nhéat dinh don di thi t6i cam doan v&i 6ng tdi sé xin
theo y dng. T6i sé dé dng di va tit nhan rang toi da xét
lam 6ng. Nhung t6i sé tin chac ring 6ng la mot ngudi
gitt 151 cam két.

Roi, miing mdt thang sau, ong Doe lai nha tdi tra
tién nha va cho hay, sau khi héi ¥ ba Doe, éng quyét
dinh & lai.

“Vi ho da thay rang chi cé cach xtt tri d6 1a khong
hai danh dw thoi”.

Lic con song, Lord Northchiffe, mot trong nhitng
ong vua bao chi Anh, thiy trong mét sb bao in mot tam
hinh ctia 6ng ma khong duge hai long; dng béen viét thu
cho chtt nhiém to bao. C6 phai dé néi: “Xin ong ditng
cho in tAm hinh dé nita, t6i khong thich n6” khong?.
Khong! Ong goi téi mot tinh cam dang kinh va rt cao
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thuiong, tinh cdm con yéu va kinh me. Ong noéi: “Xin
ong ditng dé ho in tam hinh d6 nita. Me tdi khong thich

£

no .

John D. Rockefeller ciing theo cach do6, khi 6ng
mudn xin nha bao ditng chup hinh con 6ng. Ong khong
né6i: “To6i khong mudn rang hinh cfia ching né duwge in
trén bao”. Khong, 6ng goi tdi mot tinh cao thugng va
té nhi: 1ong mudn che ché tré em. Ong néi véi cac nha
nhiép anh ring: “Anh em con la gi viéc dé... Anh em
ciing c6 tré trong nha... Anh em chéc hiéu r6 rang con

nit ma dem quang cao qua, chi lam huv ching...”.

Ong Cyrus H. K. Curtis, chtt nhiém hai t& tap chi
16n nhét tai My “Tin tic chiéu thit bay” va “Phu nit
nhat bao”, trong budc dau gap nhié¢u khé khan.

Chi c6 tién khong, khong dit mdi cac van si ndi tiéng
viét gitip dng diege. Nhitng 6ng da khéo ggi nhitng tinh
cam cao thuigng nhat ctia ho. C6 Louisa May Alcott,
danh tiéng liic d6 vang litng, chiu viét gitip mot t& bao
ctia 6ng, vi 6ng hita xin dua tién nhuan bat 1a 100 My
kim, khong phai dé biéu c6 ma dé biéu mat hoi tir thién
ma cO che chd.

Nhitng 6éng hoai nghi chic cai lai:

“Déi v6i Northchiffe, hay Rockefeller hay mot nit
van si da cam thi hanh dong nhu vay duge 1am. Nhing
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d6i v6i nhitng “quéi vat” nhu trong sd nhitng nguoi

mac ng toi, thi téi con ngd két qua 1am!

Céc 6ng ay noéi c6 1é dang. Mot vi thude khong tri
dwege hét moi bénh, hop véi ngudi nay, chita nhat dinh
ciing hgp véi ngudi khac. Néu phuong phap ctia ban
c6 két qua thi thay déi né lam chi? Con néu tréi lai, thi
ctt thit nghiém phuwong phap trén kia di, c6 thiét gi cho
ban dau?

Dit sao di nita, t6i tin rang doc cAu chuyén sau nay
do James L. Thomas, da theo 16p gidng ctia toi ké lai,
ban sé thay tha vi:

Mot hang xe hoi ¢6 sau khach hang khong chiu tra
tién stta xe. N6i cho dang ciing khong phai ho khong
chiu trd: ho chi than phién rang hang da tinh nham ma
thoi. Ma chinh ho da ky tén bang long chiu gia tién ma
hang da tinh v6i ho treede khi sita. Hang biét rang tinh
khoéng nham. Nhung hang lai qua quyét néi ra nhut vay.
D6 1a 16i dau tién ciia hang.

Roi hang diing phitong phap nay dé thu nhitng s6
tién d6. Ban thi? xét xem c6 thanh cong duge khong?

1- Phong ké toan sai mdt nhan vién t6i nha sau ong
khach hang d6, va khong tp md gi hét, néi phat ngay
la dén dé “thu sb tién ma khach hang thiéu ctia hang
tie lau”.
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2- Nhan vién dé con néi rang hang hoan toan c6 1y,
khong cai gi dugce nita va nhe vay nghia la khach hang
hoan toan nham 14n, khéng con chéi gi duge nita.

3- Nhan vién d6 con lam cho khach hang hiéu rang
nhitng ky st clia hang biét 16 vé xe hoi, ca ngan 1an hon
khach. Vay thi tranh bién lam gi cho tén cong chi?

4- Két qua: tranh bién nhau hoai.

Ban tin rang phwong phap d6 lam cho ngudi thiéu
tién chiu tra khong? Ban ti tra 161 duge cau do.

Vu d6 lang nhang nhut vy va trieédng phong ké toan
tinh kién khach hang thi may sao, chuyén tGi tai Giam
dbc. Ong nay diéu tra vé nhitng khach hang wwong nganh
do, thi thay tit tritée t6i nay ho trd song phang lam.
Vay phai c6 khuyét diém gi 16n trong cach thu tién ctia
phong ké toan day. Ong bén cho goi mot ngudi gitip viéc
ong la 6ng James L. Thomas, va giao cho 6ng nay cong
viéc kho khan di thu nhitng s6 tién do.

Ong Thomas lam nhu sau:

Ong noi:

1. - T6i biét rang hang ching toi tinh tién rat ding
nhung diéu d6 téi khong néi ra. Toi bao triede cho
khach hang rang t6i sé lai tham ho dé biét hang ctia toi
da lam cho ho khong hai 1ong vi nguyén do gi; nham 1an

hay so s6t cho nao.
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2. - T6i cho ho biét rang t6i san 1ong nghe ho gidng
giai r6i sau méi cho biét y kién ctia t6i. Hang chiing toi
ciing ¢6 thé nham 1an duwgce lam.

3. - Toi bao ho rang khong ai biét r6 xe hoi cfia ho
bang ho.

4. - 'T6i dé ho néi cho thoa, va td ra rat sin long, rat

cham chtt nghe ho.

5. - Sau cting, khi ho binh tinh hon, biét phai trai
hon, t6i m&i goi long chinh trizc va cong bang ctia ho.

“Toi bdo ho: Triede hét, tdi hoan toan dong y véi
ong. Vu nay do 16i chtng toi, mot nhan vién ctia chting
toi da quay ray 6ng va lam 6ng gian. That dang tiéc, va
toi thay mat cho hang, xin 16i 6ng. Nghe 6ng gidng giai,
toi nhan thay 6ng kién nhan va cong bang lam. Vi toi
thay 6ng c6 nhitng ditc tinh d6, cho nén t6i méi dam xin
ong giap cho to6i mot viec la nho 6ng stta lai don hang.
That ra, khong ai lam viéc d6 dang hon 6ng nita vi 6ng
biét 16 cong viec hon hét. Day tién stta ching toi tinh
nhw vay day. Xin ong tinh lai, stta lai that cAn than, nhw
ong la Giam déc cong ty ching toi vay. Roi 6ng quyét
dinh ra sao, chiing t6i xin theo nhw vay”.

Ong khach hang lam ra sao? Ong béng long tra hét
ca sb tién, mot sb tién quan trong. My khach hang
khac ciing vy, trit mot ngudi nhat dinh khong tra mot
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dong nao het. Va ket qua la ca sau vi bat man do, trong
hai nam sau, mdi vi mua gittm cho chting t6i mot chiée
xe hoi méi”.

Ong Thomas két luan: “Kinh nghiém da day toi
rang, khi khach hang khong chiu trd mot sb tién con
thiéu ma khoéng cé cach nao tinh cho dich xac duge thi
t6t hon hét, ci? nhan rang khach hang ngay thang va cé
thién ¥ di. N6i chung, thi ngudi mua phan nhiéu song
phang, chiu giit 16i. Rat hiém nhitng ngudi ra ngoai 1&
d6. Va t6i tin chac rang ¢6 gap ké gian lan di nita thi
minh ci? coi ho nhit mdt ngutdi ngay thang, thanh that,
ho sé nguong, khong gian lan nita”.

Vay mudn dugc nguedi khac theo ¥ minh, nhiéu khi
nén theo quy tac thit mudi:

NGUYEN TAC 10:
GOI TINH CAM CAO THUONG CUA HO

252 | Ebook chi dé ting, nghiém c&m cac hanh vi in lau



CHUONG

11

KICH THICH THI GIAC VA

OC TUONG TUONG CUA NGUOI
)

Céch day may nam, t& bao Philadelphia Evening
Bulletin! bi ké xAu miéng giém pha, loan truyén
rang bai vé it, quang cdo nhiéu qua, khong bé ich gi cho
doc gia hét... Phai hanh dong gip dé dap tat tin don pha
hoai d6! Nhung lam cach nao bay gio?

Toa soan da chon cach phan loai, sip xép lai nhitng
bai viét ctia mbi ky phat hanh binh thudng trong ngay,
roi xudt ban thanh mot cudn sach c6 nhan dé 1a “Mot
ngay”. Sach day 307 trang, in tit ca tin titc, hinh anh

sit kién, trong mot ngay ma gia chi cé hai xu.

Swt cai cach d6 rat duge hoan nghénh: ngudi ta thay
t bao c6 vo s6 bai hay.

(1) Tin tuc budi chiéu cda tinh Philadelphia.
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Mot cuon sach d6 dap vao 6c ngudi ta mot cach
manh mé, vui vé va 1o rang hon la ca dong 1y luan va

con so.

Vo6 s6 xi nghiép hanh dong nhut t& bao dé. Nhitng
nguedi ban may lanh hiéu Electrolux, mudn cho ngudi
mua thy ré va tin raing may dé chay khéng c6 mot tiéng
dong, bat ltta cho nguoi mua nghe thiy tiéng xoe lita
trong khi may lanh dang chay...

Mo6t ctia hang ban ma duge khach hang hoan
nghénh dac biét, chi vi phan phat nhitng chiéc mit c6
chit ky ctia mot nit tai tit danh tiéng.

Mot nha chuyén mén quang cdo da nghiém rang,
moét ti kinh bay hang dang chuyén dong ma ngitng lai
thi s6 ngudi ditng xem rat xudng mat tdm chuc phan
tram... Con chu6t Mickey ma nhitng ai wa hoat hoa déu
biét, da néi danh dén ndi c6 tén trong tit dién méi, va
mot hang ché tao do choi, khéo 1gi dung tén né ma khoi
bi v& ng... Mot cong ty hang khong chi bay trong ta
kinh mot mo6 hinh thu nhé nhitng bo phan diéu khién
mdy bay kiéu Douglas ma lam cho khong ngét ngudi to
mo dén xem... Trong mdy truyén thanh, mot nha buén
ké mot cuode thi vo tiwdng tiegng, gitta mot mén hang
ctia nha d6 v6i mot mon hang ctia nha khac, ma lam
cho nhitng nha dai Iy phin khé&i 1én duwge... Chi nho

anh sang ctia mdt ngon den phéng xa sang ruc ca mot

254 | Ebook chi dé ting, nghiém c&m cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

ctta hang ban keo, ma sd keo ban dugc tang 1én gip
doi... Hang xe Chrysler cho nhitng con voi leo 1én mui

xe dé thién ha thay ring mui xe chéc chan...

Hai ngudi gidi nhat trong nghé ban hang chung
nhau viét mot cudén sach vé nghé thuat du khach mua
hang. Ho cho quay mét cudén phim dem chiéu trong
hang tram nha bu6n 16n: nhitng ngudi ban hang xem
phim va hiéu ngay nhitng diéu nén lam va khong nén

lam trong nghé ctia ho.

Chitng to, pho bay moét chan 1y chita da. Phai lam
cho sut thuc linh dong, c¢6 thit vi, va kich thich nguoi
ta nita méi duge. Chiéu bong cé muc dich dé, truyén
thanh cting c6 muc dich d6. Ma ban cting phai lam nhw
vay mdi chiém duge si cha ¥ clia moi ngudi.

Nhitng ngudi ban hang biét 6 diéu do6 va ta phai
bat chuwdc ho. Mot nha ché thudce giét chudt, phan phat
cho nhitng ngudi mua budn, mot dung cu dé bay hang,
trong d6 c6 hai con chuot sbng. Trong tuan 1& bay hai

con chudt d6 ra, s6 hang ban duge ting 1én nam lan.

Mot hang 16n no, ché dau thom phai 6ng James
B.Boynton di¢u tra vé tinh trang cfia cic my pham (nhw
phan, son, dau thom, kem) trén thi truong vi c6 ngudi
béo tritde chiac chan sé c6 nhitng nha canh tranh pha
gia cac moén do.
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Nha kinh doanh d6 khéng bang long cach 6ng
Boynton diéu tra. Ong nay ké lai: “Ong Ay chi trich
nhitng phuong phap toi da dung. Toé6i bénh viee nhitng
phuong phap d6. Ching t6i tranh bién. Sau cting 6éng
ta phai thita nhan riang toi c6 1y, nhung lac do toi phai
ra vé, khong kip cho 6ng ta biét két qua cudc diéu tra
cua toi.

Lan sau lai, to6i khong mat cong dira con sb va dan
chitng lam chi. T6i quyét dinh kich thich éc tudng
tugng ctia 6ng.

Dén vin phong ctia dng, toi thdy dng dang ban néi
chuyén dién thoai. Trong khi 6ng ndi, t6i trat vali ctia
toi 1én trén mat ban: 32 1o kem thoa mat, déu ctia nhitng

hang canh tranh ma 6ng biét.

Trén mobi lo, toi da dan mot miéng gidy tém tat, mot
cach linh dong va r6 rang, két qua ctia cuoc diéu tra clia
toi ve thit kem do”.

Két qua ra sao? Ttic thi hét tranh bién. Ong ta cAm
hét 1o nay roi t6i lo khac, doc to gidy; hoi toi vai cau
101 chiing toi trd chuyén than mat. Ong biang 1ong lam.
Dang 1é cho tdi néi c6 10 phiit nhit 1an triee thoi, thi
ong gitt t6i lai t6i mot gio ma ching toi néi van chura
hét chuyén.

Ciing la nhitng tai liéu 1an trede, nhing 1lan nay toi
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biét kich thich thi gidc va 6c tudng tiegng clia 6ng, ma
két qua khac xa nhw vay do!

Vay, mubén cho ngutdi ta nghe theo ban, ban phai
lam ddng quy tac thit mudi mot:

NGUYEN TAC 11:

KICH THICH THI GIAC VA OC TUONG
TUONG CUA HO
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KHI MOI CACH DEU VO
HIEU, BAN HAY THU CACH

NAY XEM SAO
r'1 $)

( :harles Schwab, ngudi tin cin cta Andrew
Carnegie, 6ng vua Thép, c6 mot nguoi quan
d6c dé cho thg lam khong hoan thanh chi tiéu dé ra.

Ong Schwab héi nguoi dé:

- Khong hiéu tai sao mot nguedi ¢ niang hitc nhit anh
ma khong lam cho xuwdng ctia minh dat dugce chi tiéu.

Nguoi kia dap:

- Toi cling khong hiéu tai sao nita. Toi da dung du
moi cach: hét khuyén khich dong vién, roi thic giuc,
roi ray mang, chtti ria, doa dudi viéc... nhung van vo
hiéu...
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Cau chuyén d6 xay ra hoi chiéu, trude khi kip lam
dém tdi xudng.
Ong Schwab no6i:

- Anh dua t6i mot cuc phan. Ngay hom nay dé
khuon duge may 1an?

- Sau lan.

Chang néi, chang riang, éng Schwab viét s6 6 1én
trén dat roi di.

Khi kip lam dém t6i, thdy con s6, ho héi nghia
gi vay. Nhitng ngudi thg khac dap: “Ong cha téi, hoi
chiing t6i, hom nay d6 v6 khuon duwge may lan; chiing
toi dap 6 lan va éng viét s6 do 1én dat”.

Sang hom sau, 6ng Schwab trd lai. Con s6 6 hom

triede da co ai x6a di, viét con s6 7 thay vao.

Khi tép thg lam ca ngay tdi, thay con sb 7. “A! Tui
lam dém tu cho gidi hon tui minh sao! Roi xem!”. Ho
hang hai 1am viéc va hét ngay, ho dé lai sau ho mot con
s6 “10” kéch xi1 va ngao nghé. Va ctt mbi ngay mdi tién
nhu vay...

Loi két luan? Day, chinh 15i cia 6ng Charles Schwab

z .

no1:

“Mubn c6 két qua, ban phai khuyén khich sit thi dua,

khong phai long ganh dua ti tién dé kiém tién, ma mot
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stt thi dua cao thugng hon, tao diéu kién cho nhitng ham
mubn khat khao duge thé hién niang lic, chang nhitng
thang nguoi ma thang ca chinh minh nita”.

Nhitng st thach db nhu vay bao gior ciing kich thich
diegc mét cach chic chan nhitng ngudi cé tam huyét.

Khong c6 mdt cude thach db nhu vay. Theodore
Roosevelt khong khi nao lam Téng théng Hoa Ky dutgc.

Méi dai thing dugc quan Y Pha Nho (Tay Ban
Nha) & ddo Cu Ba vé, “ky si vo ty” da dutge bau ngay
lam Théng dbc Nitu Uéc (New York). Nhitng ké thit
ctia ong kiém chuyén rang dng chi 1a mot ké ngu cu va
nhwv vay khong da dicu kién duwge bau lam théng doc.
Ong sg hai, muén rat don tng ctt ra. Lic d6, Thomas
Collier Platt thach 6ng bang moét giong sang sang giita
héi nghi: “Vi anh hiing & ntii San Juan ma nhiit nhat

nhw vay sao?”.

Roosevelt titc khi, quyét tranh ctt... V& sau ra sao
trong sit da c6 chép. Khong nhitng 15i thach db da thay
d6i cad doi 6ng ma con c6 anh hudng 16n t6i tuong lai
ctia qubc gia nita.

Al Smith ciing nhw Charles Schwab, nhu Platt, biét
r6 nang lyc vo bién ctia st khéu goi titc khi.

Hobi 6ng con lam Théng dbc Nitu Uéc (New York),
nha tit Sing Sing thiéu ngudi quan 1y. Trong cong viéc
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d6, da cé nhiéu si lam dung, nhiéu sit doi bai... Phai dat
vao chd dé mot ngudi citong quyét, gang thép mdéi duge.

Nhung tim ai day?... Al Smith cho goi Lewis E.
Lawes giam thi trai giam New Hampton lai. Khi Lawes
t6i, 6ng hoéi bang mdt giong vui vé: “Sao? Toi dé ong
lam giam thi nha tu Sing Sing, 6ng nghi sao? Phai c6
mot ngudi gidi méi dugce”.

Lawes sitng s, khong biét dap ra sao. Ong biét 16
nhitng nguy hiém tai nha tit Sing Sing va chitc d6 khong
vitng vang gi; mudn yén than phai biét theo chiéu gié
ctia chinh tri.

Céac 6ng giam thi nha tu Sing Sing khong gitt chtic
lau bao gio. C6 éng & von ven ¢é ba tuan. Ong Lawes
chi muén mdt noi nao chic chan. C6 nén thit liéu hay
khong? Ong Smith thiy do di nhu vay, nga lung trén
ghé, mim cudi néi: “Nay ong ban, tdi biét 1a ong so.
Nha tit d6 khé lam. Chi c6 mot ngudi dai tai mdi gitt
vitng duge dia vi do”.

Ong Smith da ding cach thach d6. Tic thi 6ng
Lawes thay ham thich, mudn lam mot viéc ma chi mot
ngudi dai tai madi lam ndi.

Ong nhan 15i va giit chiic giam thi nha ti Sing Sing
rat lJau. Cong danh ctia 6ng riic 13. Ong viét mot cudn
sach: “Hai van nam & Sing Sing” dugc hoan nghénh vo
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ciing, dién thuyét nhiéu lan trudc may truyén thanh vé
doi sbng trong cac nha ti. Phiong phap thuan héa toi
nhan ctia 6ng da cé nhitng két qua khac thuieong.

Harvey Firestone, nha sang nghiép mot kiu vo
xe hoi, néi: “To6i da nghiém thay rang tién bac khong
dit rang budc ngudi ¢é tam huyét. Ho dam mé sit mao
hiém, sit tranh ddu hon. Nhitng ké wa thanh cong, déu
tta nhitng co hoi lam r6 rang gia tri cia ho, nhitng dip
dé tién t6i va dé thang. TAt cd nhitng cudc canh tranh
déu chi c6 m6i mot dong liic sau: ¥ mudn vuot ké khac
va to gia tri ctia minh ra”.

Vay mudn dan du nhitng ngudi c6 tam huyét, hang
ngudi c6 chan gia tri, ban hay: Thach d6 ho, khoi goi
titc khi ctia ho.

NGUYEN TAC 12:
HAY THACH PO, KHICH TUONG HO
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MUOT HAI CACH ILAM CHO NGUOI KHAC
NGHE THEO MINH:

1. Chi c6 méi mot cach thdng trong mot cudc tranh
bién, la tranh no di.

2. Toén trong y kién ctia nguoi. Ditng bao gio bdo ho
rang ho lam.

3. Néu ban Iam, thi ban vui vé nhan ngay di.

4. Nén 6n ton ngot ngao, khong nén xdng.

5. Dat nhitng cau hoi lam sao cho tir nhién nguoi ta
phai dap “co”.

6. Dé ngutdi ta néi cho thoa thich di.

7. D€ cho ho tin rang, chinh ho phat khéi ra y kién ma
ban da dan khdi ra cho ho.

8. Thanh that gang sttc xét theo quan diém ciia nguoi.

9. Ai ciing thém khat ditoc nguoi khac quy mén, hiéu
biét va thirong hai minh nita. VAy ban tang ho nhitng
thir do di.

10. Goi toi tinh cam cao thirgng ctia ngutoi.

11. Kich thich thi giac va 6c tirdng tirgng.

12. Thach dé khoi goi titc khi nhitng ngudi cé tam huyét.

Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai hoc gi? Ban sé
ap dung nhiing bai hoc dé nhu thé nao? Ban sé chia sé cho cong
dong nhiing vdn dé ddy!

Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
Dé chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma hoc gid
Nguyén Hién Lé da mang lai!
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NEU BAN BAT BUOC PHAI
CHI TRICH THI XIN BAN

BAT PAU NHU SAU
—)

6i Calvin Coolidge con lam Téng théng Hoa

Ky, mot nguedi ban toi duge moi lai Nha Trang,
vao phong ong vita ding lac 6ng néi véi co thu ky ctia
ong rang: “Chiéc 4o c6 mac hom nay that dep... Co cé
duyén 1am...”.

Ong vén it n6éi. Chua bao giod ngudi ta nghe ong
khen nhitng ngudi gitip viéc 6ng nhut vay. That la lung,
that bat ngo, t6i noéi cod thut ky then thiing do mat 1én.

Ong Coolidge néi tiép: “T6i noi that long dy, co
xting dang v6i 10i khen d6. Tuy nhién, tit nay t6i mudn
khi danh may, c6 dé ¥ téi nhitng ddu chim cau hon
chit nita”.
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Phuong phap dé tuy hoi 16 1liéu, nhing tam 1y that
sau sic. Sau khi duige nghe 161 khen 16i, ta thay nhitng
16 trach khong khé chiu lam.

Ngudi thg hét téc, thoa xa bong that ky réi méi cao
rau.

Phuong phap do, ong Mc. Kinley ciing da dung
nam 1896; khi éng tham dit cudc van dong tuyén cit
ctia 6ng dé lam Téng thdng. Mot trong nhitng ngutdi
cong tac véi 6ng, viét mot bai dién van ma ngudi ay tir
cho rang himng hon bang tit ca nhitng bai ctia Cicéron,
Démosthéne va Daniel Webster! hop lai.

Vé tit dac hién trén mat, nguoi dé doc cho o6ng Mc.
Kinley nghe tdc pham bat hit ctia minh. That ra bai d6 c6
gia tri, nhung dung khong ding truong hgp, sé€ lam cho
ngudi ta la 6, phan doi, ché giéu, nhing 6ng Mc. Kinley
khoéng mudn cham long tit 4i, ciing khong mudn lam cut
hitng ngudi d6. Nhing dit sao ciing phai gép . Ong xtt
tri khéo 1éo nhwt vay, dng khen 16n:

“Bai dién van ctia anh that hay, ddang khen 1am;
khong ai lam hon dige. Trong nhiéu triedng hop, mot
bai nhit vay can lam. Nhung trong trieomg hgp nay, né
c6 that 1a thich hgp khong? Mac dau 16i 16 ¢6 1y va 6n
ton, ta ciing nén doan tritdc né sé co tiéng vang gi trong
dang ching ta. Anh vé nha di, viét cho to6i bai khéac

(1) Cicéron va Démosthéne la hai nha hiing bién thdi c6 La Md, Hy Lap. Daniel Webster
la mét ludt su My cé danh tiéng.
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phong theo nhitng ¥ kién nay, roi anh giii cho t6i mot
ban nhé”.

Nguoi kia vang 10i, theo ¥ 6ng va cé cong gitip o6ng
nhiéu nhat trong cudc van dong tranh cit do.

Duéi day 1a mot bitc the ma Téng thong Lincoln
viét ngay 26-4-1863, trong gio den t6i nhat ctia noi
chién. Da 18 thang roi, nhitng dai tdng ctia ngai lanh
dao quan ddi mién Bac thua hét tran nay tdi tran khac.
That 1a mot cudéec dam chém vo 1y va vo ich. Ca ngan
linh dao ngii. Dan tinh hoang sg. Chinh Dang Cong
hoa ciing phan khang, doi ngai ti chic. Ngai noi:
“Chiing ta & ngay trén bo viee tham. Thiegng DE hinh
nhu cting ghét bo chiing ta va t6i khong con mot tia hy
vong nao hét!”.

Dai tuwéng Hooker da cé nhitng lam 16i niang va
Téng thong mudn stia tri ngredi hitu diing vo mitu cam
van mang ctia cad mot dan toc dé. Vay ma trude khi chi
trich, ngai khen Hooker ra sao? Lam 16i ctia Dai tieéng
rat nang ma ngai khong noéi téi ngay bang mot cach tan
nhén. Ngai chi rit 6n tdn néi: “Ong da lam vai viéc ma
toi khong duwge hoan toan vira y...”. That 1a nha nhan
va lich thiép!

Bitc thu duge viét nhu sau:

To6i da bd nhiém 6ng la tdéng chi huy dao quan
Potomac. Khi quyét dinh nhut vay, tit nhién t6i da can

270 | Ebook chi dé ting, nghiém c&m cac hanh vi in lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

ctt vao nhitng 1y 1€ vitng vang. Nhung t6i ciing phai cho
ong hay rang ong da lam vai diéu ma t6i khong duge
hoan toan vira y.

T6i tin rang déng 1a moét quan nhan ding cam va tai
nang. Nhitng phAm chat ma t6i rat quy trong

T6i ciing tin rang 6ng khong vita cam quan, vira lam
chinh tri, ma nhw vay la phai. Ong co6 ditc tig tin, ditc d6
quy lam, néu khong phai 1a can thiét.

Ong c6 tham vong. Tham vong ma giit dugc trong
nhitng gidi han vita phai thi tét nhiéu hon la hai. Nhung
toi biét rang tham vong cfia 6ng da dua o6ng tdi viéc
diing da moi cach dé can tréd Dai tudng Burnside; nhut
vay ong da lam hai 16n cho nuéc ching ta va cho mot
ngudi ban cam quan dang trong va dang khen ctia 6ng.

Méi 161 dng c6 néi — toi biét chic nhit vay — rang
quan doi va chinh phtt déu can cé mot ngudi doc tai
cam dau.

Khong phai vi 6ng c6 ¥ tudng dé ma toi tin dung
ong. Chinh ra, du1 6ng c6 ¥ tiwdng do, tdi ciing van ¢
gan diing 6ng. Ong cing hiéu vay ch?

Chi nhitng dai titéng thang trin méi c6 thé doi lam
nha doc tai duge. Bay gio to6i hay xin 6ng thang tran
truede da, con van dé doc tai, ching ta sé ban sau.

Chinh phti sé hét sitc bénh vitc 6ng, nghia la khong
hon cting khong kém cac dai tuwdng khac. Nhung toi
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ngai rang cai phong trao chi trich va nghi nge cac vi chi
huy ma éng gieo rac trong quan ddi sé trd lai hai ong.
Toi sé hét stic gitp ong dé triét cai thoi d6 di.

Quan d6i ma c6 tinh than d6 thi 6ng — ma ca Na
Ph4 Luan (Napoleon) tai sinh nita — ciing khong thé
bat ho ging stic duge. Ong nén coi chitng hitu diing
vo muu. Nhung 6ng phai citong quyét; ludn ludén dung
tam manh tién va dem dai thiang vé cho chiing t6i”.

T6i hiéu ban 1am. Ban khong phai 1a mét Coolidge,
mot Mc. Kinley hay mot Lincoln. Diéu ban muén biét
la lam sao ap dung phuong phap d6 vao cong viéc lam
an hang ngay dugc. Day, xin ban nghe chuyén 6ng Gaw,
kién trtic su gitip viéc cho mot cong ty xay ding 16n vé
nha crtra.

Ong Gaw 1a mot ngudi thudng nhu ban va toi.

Cong ty ctia 6ng nho cay 6ng xay dung & Philadelphia
mdt toa nha 16n, hen phai xong trong mét thdi han nhat
dinh. Moi viéc tién hanh thuén tién. Nha xay gan xong roi
thi thinh linh nha thiét ké ché tao nhitng dd dong dé trang
hoang phia triéc nha, cho hay rang khong giao nhitng do
dong d6 y hen ditge. Sao? Ca mot toa nha vi vy ma phai
tré sao? Phai boi thuong 16n va sai hen, sé 16 von 16n, bao
nhiéu st khé khin! Ma chi vi méi mdt ngudi!

Goi dién thoai... tranh luan... trich mang... déu vo
hiéu. Hang bén sai 6ng Gaw lai Nitu Udc (New York)
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vo tan hang dé lam xiéu long con cop dé.

Khi 6ng téi vin phong nha thiét ké d6, 6ng noi:

“Ong c6 biét ring & Brooklyn nay, khong cé ai triing
tén v6i 6ng khong?”.

Nguoi kia ngac nhién: “Khong, t6i khong hay day”.
Ong Gaw tiép: “T6i ciing m&i biét, khi tim dia chi ctia
ong trong nién giam dién thoai”.

Nha thiét ké 1Ay cubn nién giam va tim kiém ky
ludng, i n6i véi mot giong tie dac ro rét:

“Qua that tén toi hai la. Ho t6i gbc & Ha Lan qua cu
trit & day gan dwge hai tram nam r6i”.

Trong vai phat, 6ng ta vui vé ké vé cha me va to tién
ong. Khi 6ng ta néi xong, 6ng Gaw khen nha may ctia
ong ta va ket luan:

- Nha may d6 vao hang sach sé nhat, t6 chttc va quan
Iy t6t nhat trong sb cac nha may ma toi da duge thay.

Nha ky ngh¢é noéi:

- T6i da subt doi gay dirng né 1én, stta sang né va
t6i ldy 1am tu hao vi né 1dm... Ong mudn di tham cac
xudng cua toi khong?

Ong Gaw, tit dau dén cubi trAm trd khen may moc,
phuong phap lam viéc va giang giai tai sao 6ng cho la
hon nhttng noi khac. Ong nhan thay vai bo phan dac
biét: nha ky nghé khoe tit 6ng ta sang tao ra va ta ti mi
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vé nhitng ting dung cfia né ra sao.

Sau ciing, 6ng ta cd6 mdi 6ng Gaw diing bita trita véi
ong ta. Ban dé ¥ xem, tit dau t6i cudi, chua c6 ntra 15i
vé muc dich ctia cudc tham viéng.

Sau bita an trita, nha k§ nghé néi: “Thoi néi vé viéc
ong di. Tat nhién toi hiéu tai sao déng dén day. To6i khong
ngd rang 6ng néi chuyén vui vé nhit vay. Ong c6 thé trd
v¢ Philadelphia. T6i hita v6i déng rang nhitng d6 dong
ctia Ong sé dugc lam va giao diang hen, du to6i phai ngung
hét thay nhitng cong viéc khac lai”.

Ong Gaw khong doi ma duge. Nha k§ nghé giir 16i
hita va toa nha hoan thanh ding ké hoach.

Néu 6ng Gaw diing nhitng phitong phap phan ttng
manh mé ma ngudi ta thieong diing trong nhitng trueong
hop do6 thi co6 tréi chay duge nhwe vay khong?

Vay, mubn cai thién ngeedi ma khong lam cho ngudi
do phat y, gian dit, ban hay:

Bat dau cAu chuyén bang cach tang nguoi d6 vai 1oi
khen thanh that.

D6 1a quy tac thit nhat.

NGUYEN TAC 1

“BAT PAU CAU CHUYEN BANG LOI KHEN
CHAN THANH”.
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CHI TRICH CACH NAO
MA KHOI GAY THU OAN?
w 3

Charles Schwab, canh tay phai ctia Andrew
Carnegie, 6ng vua Thép, nha lich thiép va khéo
ngoai giao ma dwge hét thady moi ngudi quy mén. Mot
buéi triea, c6 viéc di qua céc xudng ctia 6ng, 6ng bat gap
mot nhém thg ditong hit thube, ma ngay trén dau ho
c6 thAm bang dé “CAm hit thube”. Ong Schwab xt¢ tri
sao? Ong c6 chi tAm bang ma la 1én: “Cac anh khong
biét doc sao?”. Khong! Ai kia thi xtt sit nhw vay, chi
ong Schwab thi khong bao gio. Ong lai gan ho, dwa cho
mdbi ngudi mot diéu xi ga roi néi: “Xin anh em vui 1ong
ra ngoai kia hat”.

Bon thg hiéu rang 6ng biét ho da pham luat ctia
xuedng nén nhic khéo ho. Ho cang quy mén o6ng, vi
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chang nhitng 6ng khong da dong t6i diéu 1é, con moi
ho hit thube, 1am cho ho cam dong va thay éng né nang
ho. Ai ma khong mén mot ngudi nhu vay?

John Wannamaker, la chtt nhiém ctta hang 16n trong
tinh Philadelphia, ciing diing phuong phap d6. Ong cé
théi quen mdi ngay di kiém tra tAt ca cac gian hang
ctia minh. M6t lan 6ng thdy mot ba khach ding dgi
tai mot gian hang ma chang ai tiép ba hét. Cac cod ban
hang con mai cudi dita, chuyén tro trong mot gée. Ong
Wannamaker khong néi gi hét, nhe nhang tién lai quay
hang, dich than tiép ba khach hang, roi dem giao mén
hang ba da Iia cho mdt ¢6 nhan vién dé gobi lai... doan

tiép tuc di.

Mot vi muce st néi danh & Hoa Ky, 6ng Lyman
Abbott, khi nhan chitic, phai dang dan thuyét phap toé
¥ ai diéu va ca tung cong ditc vi muc st tién nhiém ma
hoi con sbng von c6 tai hiing bién.

Vi quyét tam thé hién tai nang, 6ng ra cong got gifia
bai thuyét phap ctia 6ng con ti mi hon van si Flaubert!
nita. Khi viét xong, éng doc cho vg minh nghe. Bai dé
chang thay hay ho gi, ciing nht phan nhiéu nhitng bai

dién van soan san.

Ba Abbott, néu vung vé trong ttng xtt, at da noi:
“Nay, minh, bai d6 té qua... khong dugce dau!... Thién

(1) Vidn s Phdp vén c6 tiéng got gida van mét cdch ti mi.
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ha sé ngtt guc mat. N6 trang giang dai hai nhue mot bo
bach khoa tit dién vay. Minh thuyét gido da lau roi ma
sao con dd vay? Thi minh ¢ néi ty nhién, ding ngén
ngit ctia moi ngudi c6 hon khong? Néu minh doc bai do6

2

ra, thi sé tai hai cho minh lam!...”.

Ba muc st c6 thé néi nhu vay duge. Nhung roi sé
xay ra st chi, chac ban da doan duwge. Chinh ba ciing
biét vay nita. Cho nén ba chi néi rang bai dién vén dé,
néu cho dding vé Tap chi Bdc Mj thi tuyét. Nghia la ba
kin dao vita khen, vita ché bai d6 khéong thich hgp véi
cong viéc thuyét gidgo. Ong Lyman Abbott hiéu ¥, xé bai
van da tdn nhiéu cong do va chang can soan triede, 6ng
dang dan thuyét gido.

Vay, mudn thay déi hanh dong ctia moét ngudi ma

khong lam phat ¥ ho va ciing khong gay thu oan:

NGUYEN TAC 2:
CHI NOI GIAN TIEP, KHOI GOI VE LOI LAM
CUA HO
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HAY TU CAO LOI TRUGC DA

Céch day vai nam, chau gai t6i, Joséphine
Carnegie, roi qué huong t6i lam thu ky cho toi
tai Nitu Udc (New York). Hoi d6 chau 19 tudi, méi &
trieong ra, nghia la khong c6 mét chat xiu kinh nghiém
nao vé thiong mai. Hién nay chau da tr& thanh mot
trong nhitng thi ky hoan hao nhat ma t6i duge biét.
Nhung hoi méi w?... Hoi méi thi chau... con can phai
hoc rat nhiéu.

Mot hom, toi da dinh qué trach chau, nhung suy
nghi lai, te¢ nhtt: “Khoan da, Dale Carnegie a... Tudi
anh gap d6i tudi n6. Anh kinh nghiém ca van lan hon
né. Anh béat né c6 quan diém ctia anh, ¢ tri xét doan
ctia anh sao dugc, tuy rang anh con tam thuwong lam
diy! Nhé lai chat coi! Hoi anh 19 tudi, anh da lam
nhitng gi nhi? Anh c6 nhé da lam viéc d6... roi viec do6
nita khong...?”.
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Sau khi can nhéic k§, mot cach chan thanh va vo tu,
t61 phai két luan rang chau Joséphine con gidi hon toi
khi t6i bang tudi chau, ma tdi phai thtt nhan rang nhu
vay khong phai la mot 101 khen chau dau.

Nhung lan sau, m6i khi toi bat bude phai qud trach
chau, t6i bat dau nhu vay: “Chau da lam 16i, nhung c6
Troi Phat biét cho, hoi xuita chi con lam 16i niang hon
chau nhiéu. Phai 16n tudi mdi biét xét doan dugc. Hoi
chti bang tudi chau, chti vo Iy hon chau nhiéu. Cha da
lam nhiéu viéc néng ndi ngdc nghéch dén néi chi khong
dam phé binh mot ai hét. Nhitng, chau thit nghi gia lam

2

nhu thé nay, c6 phai khon ngoan hon khong?...”.

Néu ta khiém tdn thita nhan triede rang ta ciing
chang hoan hio gi roi méi trach ké khac, thi ké dé
khoéng thay khé chiu lam.

Tit nam 1909, vi Vieong hau khon khéo Von Bulow
da hiéu phuwong phap d6 la quan trong. Liic d6 dng lam
Té trwong dudi trieu Hoang dé Guillaume 11, vi Hoang dé
cudi cling ctia nutde Ditc, ngao man, kiéu ciang thuong
ti khoe rang luc quan va hai quan ctia minh da stic
“danh tan la meo ritng”!.

Mot chuyén la ling xdy ra, Hoang dé tuyén bd
nhitng 15i khong thé tiwdng tuong duege, lam rung dong
ca chau Au va vang vong khép bdn phuong trdi. Nhitng
10 dién r6 hgm hinh va vung dai d6, 6ng tuyén b giita

(1) Chi qudn Phdp, Bi, Ha Lan.
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cong chiing, trong khi 6ng qua tham Anh hoang; 6ng lai
cho phép to bdo Anh Daily Telegraph dang tai 1én mat
béao nira.

Ong tuyén bd ring 6ng 1a ngudi Piic doc nhat co
cam tinh v&i ngwdi Anh, rang ong sé tang cudong hai
quéan ctia 6ng dé chéng véi Nhat Ban, rang chi nho s
can thiép ctia 6ng ma Anh qudc mdi khoi bi dé bep duwéi
st d6 ho ctia Nga, Phap, raing Anh thiang duwge quan
Boers & Nam Phi la nh¢ tai thao lvge ctia 6ng, va con
nhiéu hon nita...

Tit 100 nam, chwa thiy éng vua nao giita thoi binh
ma tuyén bd nhitng 15i la liing nhw vay. Ca chau Au gian
dit 6n ao, nhut bay ong vo vé v& td. Nudc Anh khich nd
soi ndi. Cac nha chinh tri Ditc hodng sg. Gitta sit kinh
ngac ctia moi nguoi, Hoang dé dam hoang, nhd Vwong
hau Von Bulow nhéan gitim hét trdch nhiém thay vua.
Ong mudn Té twéng bd cdo rang chinh Té tuwéng da
khuyén éng tuyén bé nhitng 16i la liing dé.

Von Bulow cai:

- Tau Bé ha, than tiedng khong mot ngudi nao ¢ Anh
ciing nhut & Diic, lai c6 thé tin rang than da khuyén Bé
ha nhw vay duoc.

Chua ditt 16i thi Von Bulow da tu biét minh 15 10i.
Hoang dé diing diing con gian:

- Thi nguwtdi néi phat ring ngueoi coi ta ngu nhu lita,
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da lam nhitng 16i ma nguwoi, nguoi khong khi nao lam!

Von Bulow biét rang dang 1é phai khen triedc da roi
md&i ché, nhung tré qua roéi, chi con mbi mot cach vét
vat la: da 16 ché trude thi phai khen sau vay; va nang
litc ctia 161 khen that manh, két qua di thudng.

Té tiwéng kinh cén tra 10i:

- Than dau dam c6 ¥ d6. Bé ha hon than vé nhiéu
phuong dién. Khong nhitng hon vé van dé binh lige va
hai quan — diéu d6 da danh — ma hon ca vé khoa vat
1y hoc nita. Than da titng nghe Bé ha giang vé phong vii
biéu, vé vo tuyén dién tin hodc vé quang tuyén X nita
ma thay kham phuc vo cting. Than tu thay xiu hd, vi
chang biét chat gi vé hoa hoc va vat Iy hoc, khong thé
phan tich dugc mot van dé gian di nhat ctia khoa hoc.
Nhutng bit vao d6, than ciing biét chat it vé lich st va c6
1& c6 vai ditc tinh kha di c¢6 thé diing duge trong chinh
tri va ngoai giao.

Hoang dé twoi nhi hoa. Von Bulow ti nhiin nhitong
dé khen nggi, biéu duwong ngudi, va Hoang dé dai xa
cho hét, vui vé truyén:

- TrAm va nguwoi khong nén ri nhau. TrAm da chang
n6i rang tram va ngudi bé sung 1an cho nhau sao?

Roi Hoang dé siét chat tay Von Bulow, khong phai
mot ma nhiéu 1an, Guillaume II da xtc dong téi ndi,
trong ngay dé, c6 lan gio hai qua dam Ién néi:
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“Néu ké nao do6 néi bat ky diéu gi xtic pham té6i
Vuong hau Von Bulow, thi trAm sé thoi vao mat no!”.

Von Bulow da biét chita 15i lai lién. Nhung con cao
gia do6 ciing da sai lam; dang 1é 1a phai bat dau ti cdo
nhitng khuyét diém ctia minh va ca tung Guillaume II
da, thi 6ng da 16 té trude rang 6ng ché vua vung dai
khong biét gitt gin 10 néi.

Chi ¢6 vai 10i t¢ nhin va khen nggi ma Von Bulow
da lam cho mo6t ong vua kiéu cang dang bi xiic pham
bién thanh mot ban than, tan tAm véi minh. Phuong
phap d6 dbi véi mot vi Hoang dé con c6 hiéu qua nhu
vay, thi ban thit twéng tigng déi véi chiing minh day,
con hiéu qua téi dau. Sy nhiin nhan va biét kham phuc,
khéo duing cho vira phai va dang trieong hgp, gitip chiing
ta lam duge nhitng viéc phi thieong trong doi chiing ta.

Vay muén thay déi thai do ctia ngresi khac ma khong
lam cho ho phat ¥, gian dit, ban phai theo quy tac thi?
ba sau:

NGUYEN TAC 3:

TRUGC KHI CHI TRICH AL BAN HAY TU THU
NHAN NHUNG KHUYET DIEM CUA BAN DA
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PUNG RA LENH
)

Ot nguoi, trong ba nam lam viéc chung mot
Mphéng v&i nha kinh té hoc trit danh Owen D.
Young, ngudi da lap ra ké hoach Young, néi rang khong
hé nghe thiy 6ng ra 1énh cho ai hét. Ong Young chi bao,
dé nghi, tuyét nhién khong truyén lénh. Chang han
khoéng khi nao 6ng ndi: “Lam cai nay”, “Lam céi kia...”,
“Ditng lam cai nay hay cai kia”. Khong, 6ng né6i: “Anh
c6 thé nghién cttu viéc nay duwge...”, “Anh cho rang nhut
vay nén khong?”. Sau khi doc cho ngudi ta danh may
mot biic thu, 6ng thwong héi nhitng ngudi giap viéc cta
ong: “Nhu vay duge khong?” Khi nguesi gitp viéc trinh
ong ban thdo mdt biic thit dé xin 6ng stta cho, dng chi
bao: “Co 1é nén stta lai cAu nay nhut vay...”.
Lu6n luon 6ng dé cho nhitng ngudi gitp viéc cia

ong c6 nhiéu sang kién, khong bao gid 6ng td vé bat
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buodc ho lam viéc nay viéc no theo ¥ 6ng, ma déng dé ho
hanh dong theo ¥ ho. Néu ho 1am 14n thi 1a mdt co hoi
cho ho tui stta chira.

Mot cach dbi dai nhut vay lam cho ngudi ta vui 1ong
tir stta minh. Lai khong lam thuwong tén long ti i ctia
ngudi ta, cho ngudi ta nhan thiy sy quan trong ctia
ngudi ta va nhu vay nguoi ta s€ vui long cong tac voi
minh, khong phan d6i minh.

Vay quy tac thit 4 dé stra 161 ngudi ma khong lam
cho ho phat y, gian dit la:

“Ditng ra 1énh. Diing cach diat cau héi dé khuyén
bao nguoi ta”.

NGUYEN TAC 4:

DUNG RA LENH MA HAY PUA RA NHUNG CAU
HOL, GO1 Y PE KHUYEN BAO
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GIU THE DIEN CHO NGUOI
—)

ay nam trude, Cong ty Dién khi & Nitu Udc

(New York) gap mot viéc kho gidi quyét: lam
sao bai nhiém vi tri lanh dao ctia Charles Steinmetz.
Steinmetz 12 mot thién tai bac nhat vé dién nhung kém
céi trong vai tro lanh dao phong ké toan. Cong ty sg
lam phat ¥ éng vi éng rat can cho cong ty ma lai nhay
cam vo cting. Cac 6ng giam d6c cong ty lién thiang 6ng
1én chite: “Ky sut ¢6 vAn ctia Cong ty Dién khi”; chi cé
céi chtic 1a méi, con cong viéc van 1a cong viéc cit. Roi
ho Iita chon mot nguedi khac lanh dao phong ké toan.

Steinmetz sung sudng.

Ma cac vi giam doc ciing vay!

Khéo xit mot cach ngot ngao, biét git thé dién cho
Steinmetz, ho da ém am dat diege muc dich, khong thiét
hai chat gi hét.
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“Gitt thé dién!” Diéu d6 quan trong ldm. Van dé sinh
ti?! Vay ma trong chiing ta, c6 may ngudi biét giit thé
dién cho nguoi khac? Ching ta cha dap cam tinh cta
ngudi, bat ho theo ¥ ta, budc 16i ho, doa ddm ho; chiing
ta ray la con cai hay ngudi gitip viéc trieée mat bat cit ai,
khong hé nghi rang tif 4i ctia ho dang bi ta cha dap. Ma
c6 kho khan gi dau, chi mét chiit suy nghi, vai 1oi ngot
ngao, mot 1ong thanh that ging sttc quén minh va hiéu
ngudi la di lam diu han vét thiong.

Lan sau, chiing ta c6 bat buoc phai lam cong viéc
dang ghét 1a dudi mot ngudi gitp viéc hay mot nhan
vién thi ta nén nhé diéu do.

Day la nguyén vian bitc thit mot ké toan vién giti cho
toi:

“Pudi ngudi lam cong 1a mot viec bat dac di, khong
phai 1a moét cai thii. Ma bi dudi lai cang khong tha chit
nao hét. Cong viéc ctia hang ching toi c6 titng mita.
Cho nén, bat dau thang ba 1a chiing tdi phai sa thai mot
s6 nhan vién di.

Mai t6i gan day, chiing t6i van bao tin budén d6 cho
nhitng ngudi budc phai thoi viéc bang cach nay:

“Ong Smith, mdi 6ng ngdi xudng. Téi mia hét viec
101, chiing t6i khong c6 dit cong viec dé nhd 6ng gitp...
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Chiing ta da cho 6ng hay tritéc rang cong viée 6ng lam
chi tam thoi thoi...”.

Nhutng nguedii bi mat viéc dit sao ciing that vong 1am.
Ho ¢6 cam tudng bi bd roi va khong them gitt mot may
may cam tinh v&i mot co quan da dbi dai véi ho khiém
nha nhu vay.

Sau nay, toi a4p dung mot cach lich sy hon, doi dai
vGi ho ¢6 1€ do hon. Toi cho moi tiing ngudi téi phong
t6i sau khi suy nghi ky vé cong viéc ho da gitip toi trong
ca miuia ddng, tdi néi véi ho nhu vay:

“Ong Smith, éng da dic lyc gitip ching t6i (néu qua
c6 vay). Khi chting toi nhd ong di Nitu Udc (New York),
nhiém vu khong phai dé ma éng da thanh cong dugc
mot cach dang khen; hang lay lam vinh dy 1dm. Ong c6
tai, c6 nhiéu titong lai, dit 6ng lam viéc & dau ciing vay.
Chiing t6i tin cay 6ng va hé c6 viéc dé nho 6ng gitp
duge, ching toi sé nghi t6i 6ng. Chiing t6i khdong quén
ong...

Két qua toét hon vo ciing. Ho khong oan hon gi hét,
ho khong cho rang ho bi chiing téi phan. Ho hiéu rang
néu cé cong viéc thi ching toi tat git ho lai. Va khi
chiing t6i can téi ho, ho voi vang lai lién, cé vé cam on

chiing t6i lam”.
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C)ng Dwight Morrow, citu dai stt Mexico, da qua co,
nhac phu 6ng Lindbergh, c6 mét tai dac biét la lam cho
hai ké thit sdp dAm da nhau, hoa giai v6i nhau lién. Ong
lam cach nao? Ong tim trong quan diém ctia hai ngudi,
tat ca nhitng ché ma 6ng cho la cong bang, 6ng dem phd
bay ra va ca tung, khong cho ai 1a trai hét, dit cude tranh

bién ket cuc ra sao ciing vay.

D6 1a quy tac ctia moi su trong tai: giit thé dién cho
nguoi ta.

Niam 1922, sau hai thé ky oan thii, dan Thé Nhi Ky
quyét tam danh dudi quan Hy Lap ra khéi dat nudc,
Mustapha Kémal ho hao quan linh: “H&i si t6t, muc
dich ctia chiing ta 1a Dia Trung HAai”. Chién tranh d6
gitta Thé Nhi Ky va Hy Lap, 1a mot trong nhitng cudc
chién tranh can dai d6 méau nhiéu nhat. Quan Thé
thang va khi hai dai twéng Hy Lap Tricoupis va Dionis
lai téng hanh dinh ctia Kémal dé dau hang, dan Thd

trat 10i nguyén riia 1én dau ho.

Nhitng Kémal khong té ra cho twéng Hi Lap thay
rang 6ng 1a ngudi chién thing. Nhitng bac vi nhan
khong phi thi gio tit dic, khoe nhitng thanh cong clia

minh.

Ong bét tay hai dai tuéng d6 néi:
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“Xin moi hai ngai ngdi xubng day, chic hai Ngai
mét 1am”.

Roi sau khi néi chuyén véi ho vé tran mac, dng xoa
vét thuong ti ai ciia ho: “T6i xin 1ay tu cach mdt quan
nhan né6i chuyén véi hai ngai cting 1a quan nhan. Téi
cho chién tranh 1a mot canh bac, va nhitng ngudi cao
tay nhat ciing c6 khi thua”.

Vay, ca khi trong niém vui mitng thing tran kich
thich 6ng, ma 6ng ciing khong quén quy tic quan trong
thit nam nay:

NGUYEN TAC 5
GIU THE DIEN CHO NGUOT
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KHICH LE NGUOI TA
CACH NAO?
)

6i da duoc biét anh Pete Barlow. Anh chuyén
mon day ché va ngya lam tro trong nhitng rap
xiéc. Téi thich coi anh day ché lam. Khi mdt con ché
hai tién bd mot chiit, anh vudt ve né, khen né, thiedng

n6 thit; néi tom lai, trong thi sy thanh cong cta né.

Phwong phap d6 khong méi mé gi. Tat ca nhitng
ngudi day stic vat 4p dung né da nhiéu thé ky rdi.

Toi te héi dbi v6i loai ngudi sao chiing ta khong
duing cach hgp 1y d6? Tai sao ta khong dung thit thay
cho roi, 16i khen thay cho 16i mang? Ching ta nén theo
anh Pete Barlow: mu6n khuyén khich ai thi dit ngusi
do tién bo rat it, ta ciing nén khen. Nhw vay chiing ta
Kkhich 1 ho cho ho tiép tuc gang stic.
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Lewis E. Lawes, giam dbc kham Sing Sing, cong
nhan rang nhitng 15i khuyén khich c6 nhiéu két qua rat
t6t, ca v6i nhitng toi nhan chai Ii nhat. Ong néi trong
mot bitc thu:

“T6i da nhan thay rang muén cho t6i nhan hop tac
va trd lai con duwong lwong thién thi khen nhitng c6
gang ctia ho, ¢6 hiéu qua hon la mang, phat ho”.

Téi bay gior toi chira titng bi nhdt kham Sing Sing va
khong biét bon tdi nhan nghi sao. Nhing chi can ngé vé
qua khit ctia toi, ciing thiy rang doi toi cé doi khi thay
d6i do mét 19i khen hay khuyén khich. Va ban c¢6 nhu
vay khong?... Qua khit day nhitng thi du chitng minh

ning lic than diéu ctia 15i khen.

Nam mudi nam triede, mot dita nho 10 tudi lam viéc
trong mot xudng & Naples. N6 mo mdng mudn thanh
moét danh ca. Chang may, ong thay dau tién day né ca
lam cho n6 that vong: “Giong may ca nhut xé tai ngudi
ta”. Nhung ma nd, mot ngudi nha qué ngheo an i no,
6m no6 vao long, bao rang ba tin chic né cé tai va da
thdy né tién bd nhiéu roi. Ba lam viéc cuc khé, nhin an,
nhin mac, di chan khong, dé danh tién cho con hoc Am
nhac... Nhitng 15i khuyén khich ctia ba thay d6i han doi
dita nhé. Chac ban da duge nghe ngudi ta néi téi no:

tén no la Caruso.
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Nhung hoan canh ctia mot dita nho khac mdéi that la
trai nguge. Hoc thi so sai, cha bi giam 16ng (thiéu ng ma
bi giam) va chinh n6 nghéo 1am, nhiéu khi bi “Itta co dbt
rudt”. Sau ciing, n6 kiém dwge mot viéc lam 1a ddn nhan
lén trén nhitng ve thudc nhudém trong mdt kho hang day
nhitng chudt cong. Ti, né ngtt trén mot gac thugng ghé
tdm, sat mai nha, cing v4i bon du con can ba ctia thi
d6 Luan Don. N6 khong tin & gia tri ctia nd va s¢ ngudi
ta ché giéu t6i ndi phai dgi trdi t6i nhit muc 161 méi dam
1én lit dem ban thao bd vao thiing thw. Hét ban nay dén
ban khéc bi tit chéi. Sau cling, mot ngay titdi sang tdi:
mot truyén né viét duge ngudi ta nhan dang. Danh rang
ngudi ta khong trd né mot xu nhé nao hét, nhung néd
khong can. Nha xuét ban khen né, 1a di r6i! Cé ngusi
nhan 1a n6 c6 tai 16i! N6 sung siténg t6i ndi n6 di lang
thang ngoai phd, hai hang 1¢ rong rong trén ma.

T lac do, né hy vong, tu tin va tuong lai cia no
thay d6i han. Nhuwng néu khong cé st khuyén khich
d6 thi c6 1& né con lam sudt doi trong nhitng nha may
day chuot cong. Nguoi d6, ciing khong xa la gi véi ban.
Chinh la van si Anh Charles Dickens.

Ntra thé ky sau, mot thanh nién khac & Luan Don
lam viéc trong mot ctta hang ban d6 ni. Day tit 8 gio
sang, quét tiém va nai lung ra lam 14 gio mot ngay.
Dugc 2 nam, chiu khong néi, rdi mot budi sang, khong
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diém tam, bo nha ra di, cube bo trén 20 cay sbd vé tham
ba me lam quan gia cho mot chitt dién. Cau than thd
vGi me, khéc 16¢ van 16n, thé nhét dinh tu t, néu con
phai bat budc biede chan vao ctta hang d6 nita... Roi cau
viét mot bitc thu dai cho 6ng gido cii, thit nhan tam su
rang minh rat dau khé khong mudn séng chi mudn chét
ma thoi. C)ng gido hoi am, an i cau, néi cau rat thong
minh, lam viéc 16n duge, doi sé tuoi sang hon va ong
sén sang tim cho cAu mdt chan gido vién & lang.

Nhitng 15i khen an i d6, dt thay déi doi cau va c6
mot anh hudng sdu xa trong van hoc niée Anh. Thuc
vay, tit hoi Ay, nhan vat d6 da viét 77 cubn sach va ding
ngoi viét ma kiém duwge trén mot trieu My kim. Chéac
ban viét van si d6: Chinh 1a H. G. Wells.

Nam 1922, ¢ California c6 mot thanh nién nghéo
khé, song véi vg. Giong chang tot; chtt nhat hat & nha
thd va thinh thoang hat trong nhitng 1€ cuéi dé kiém
vai My kim. Nhung kho di dn 1am, chang nhat quyét xa
thanh pho vé nha qué ma doi séng it dat dé. Kiém dugc
mot cai choi & gitta vieon nhoé roi ¢ d6. Tién mudn nha
tuy chang 1a bao, nhung dbi v4i chang con ning qué;
chang khong tra néi. Thiéu 10 thang tién nha, chang
danh lam trong veeon nho dé tra ng. Nhiéu khi déi qua,
dwge it nho 16t long chang mitng 1lam. Chang that vong

dén ndéi mudn giai nghé di ban xe cam nhong... Chinh
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lac d6, van si Rupert Hugles nghe chang ca, khen chang:
“Giong anh t6t 1am. Anh phai 1én Nitu Udc (New York),
kiém thay hoc, luyén thém né di...”.

Chinh 15i khen d6 da mé dau cho quang dudng rite
r0 ctia chang. Chang giai bay tAm su véi té6i nhu vay.
Chang liéu muon hai ngan riedi My kim roi di vé mién
Dong. Thanh nién d6 1a nha danh ca Lawrence Tibbett.

Néu chiing ta biét dem ra 4nh siang nhitng tai ning
sau kin ctia nhitng ngudi & chung quanh chiing ta, thi
chang phai la ta chi dan dao, cai thién, phan phat ho ma

thoi, ta con cai tao ho ntta.

Ban cho ring tdi n6i qua w? Thi day, xin ban nghe
nhitng 16i chi 1y sau nay cta gido su William James,
mot nha tam 1y c6 1€ ¢6 tai nhat ctia chau My.

“Chting ta hién tai ra sao, va ching ta c6 thé tré
thanh moét nguoi ra sao, hai trang thai dé khac nhau xa
1am, cting nhe mot nguwdi chap chon nita thitc nita ng,

so vGi mdt nguedi tinh tao han hoi vay.

Chting ta chi diing mot phan nho nhitng kha nang
vat chat va tinh than ctia chiing ta. N6i chung thi loai
ngudi séng ma bé phi it nhiéu kha nang lam. C6 di bao
vat ma khong dung téi”.

Ban ciing ¢6 “nhitng bao vat ma ban khong dung
t6i”, hoac khong biét 1gi dung né tdi cuc do. Trong
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nhitng bao vat d6, cé kha nang huyén diéu khich 1¢
nguoi khac bang nhitng 16i khuyén khich thanh that
va kha nang lam cho ho biét nhitng nang luc tiém tang
cua ho.

Vay mudn thay déi mot ngusi ma khong lam cho ho
phat ¥, gian dit, ban phai:

“Lay tam cong nhan nhitng sit ¢d gang ctia ho, khen
nhitng tién bd nhd nhit ciia ho. Loi khuyén khich ciia
ban phai thanh that va nhan tit”.

NGUYEN TAC 6:
THANH TAM KHEN NGOI DU LA PIEU NHO NHAT
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CHO NGUOI KHAC NIEM TU HAO

(VI TRI KY GIA DUNG)!
)

Ot ba ban t6i ¢ Nitu Udc (New York), ba Gent,

mudén mot nguwdi gitp viéc va hen chi ta thit
hai sau t6i dé bat dau lam viéc. Trong thdi gian d6, ba
goi dién thoai héi mot ngudi cht cit vé hanh kiém ctia
chi ta. Nguoi chtt d6 khong hai long vé chi ta lam...
Nhung khi chi dén, ba Gent néi: “Chi Nellie, hom nay
toi goi dién thoai héi ba chii cit cfia chi. Ba Ay néi chi
ngay thang va ditng dan, gioi lam bép va khéo san soc

(1) Do cau: “Sivi tri ky gia tu; nirvi duyét ky gia dung”: ké si vi ngudi tri ky ma hy sinh téi
chét; dan ba vi ngudi minh yéu ma té diém nhan sdc.

Trong bai nay, néi vé cd dan 6ng Idn dan bd, cho nén téi cdt bét cha “si” di va déi chir
“t&” ra chir “dung”. Thanh ra “Vj tri ky gia dung” nghia la “Vi ngudi tri ky ma gdng st
lam cho duoc viéc”.

- Nguyén van tiéng My: “Give the dog a good name”. Khen m¢t con ché khén. Do céu
tuc ngr “Give the dog a bag name and hang him” - té cdo mét con ché la ché dai di, réi
giét né. Tdc gid ldy nira cdu tuc ngrva déi chi “bad” ra chir “good”.
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tré em. Nhitng ba iy c6 thém rang, chi khong siéng
nang, nha khong bao gio lau chui ky. Riéng t6i, toi tin
rang ba dy n6i qua dang. T6i coi ngudi chi ciing biét chi
can than. Chi stta soan that gon gang. T6i chac rang chi
chdm nom nha ctta khong c6 chd nao diang ché, ciing
nhw cach an ban ctia chi vay. Roi chi sé théy, chic chian
chi sé vita ¥ t6i lam”.

Va moi sit duge vira ¥ that. Chi Nellie mubn xttng
dang véi 101 khen ctia ba chti. Va chi xting dang that.
Nha ctta sach bong. Mbi ngay chi lam thém mot gio nita
dé co, lau, chit khong chiu dé cho ba Gent that vong.

Ong hoi trudng Cong ty Baldwin san xuét dau xe
Itta noi:

“Nhitng nguoi da trong ta, ma ta lai biét mén tai ho,
thi dé chi huy ho lam”.

Té6m lai, néu ban mudn cho ai phat trién mot dic
tinh nao, ban nén hanh dong nhv dic tinh dé6 da la
mot dic sac 16 rang nhit ctia nguoi d6. Shakespeare
n6i: “Néu ban con thiéu mot dite tinh, cit xt sy nhu da
c6 16 16i”. Mudn cai thién mdt nguedi, ban cit ra vé tin
ngudi dé co dic tinh nay ditc tinh no di. T ra tin cay
nguedi dé di, khen ho di: Ho sé gang sttc phi thuong dé
xitng dang vdéi 16i khen ctia ban.

Trong cubn Ky tc cudc doi séng chung véi
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Maeterlinck, ba Georgette Leblanc ké chuyén mot sit
thay déi ky diéu trong doi mot cd bé nueée Bi.

Ba néi: “To6i an com thang tai mdt khach san gan
nha va ho cho mot nguedi hau gai dem lai nha toi. Tén
chi 1a “Marie rtta chén” vi hdi méi vao lam, nguoi ta dé
chi rita chén. Chi xAu nhu quy, mat lac, chan di vong
kiéng, gay gio xuong, dan don.

Mot hom, trong khi chi dat ban, toi dot ngot bao chi:

“Chi Marie, chi c¢6 rat nhiéu chd dang quy, chi cé
biét khong?”.

Vi quen gidu tinh caAm ctia minh, chi ding thit ra
mdt lic, cam nhu hén va tro nhu da. Roi dat dia 1én
ban, chi thd dai, ngay ngd néi: “Thuta ba, chau chwa
bao gi? nghi téi diéu d6”. Chi khong héi thém mot cau,
lang 1& tré vo bép va nhac di nhic lai 161 téi da néi cho
moi nguoi nghe.

Long tin ctia chi manh téi ndi khong ai nd ché giéu
chi, ma tit hém do, con hai né chi nita. Nhung su thay
d6i la ling nhat, chinh 1a s chuyén héa ctia tham tam
chi. Tin chac rang chi c6 nhiéu chd dang quy ma khong
ai biét, chi hang hai stta soan, trau ddi nhan sic dén
ndi tudi xuan ctia chi ma chi quén bang di, trd lai ruc
r& trén nét mat chi va nguoi ta khong thay chi xau nita.

Hai thang sau, ltc téi don nha, chi cho t6i hay sap

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 301
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~PACNHANTAM ~
thanh hon véi ngudi chau ctia 6ng dau bép chinh. Chi
ta n6i: “Chau sé trd thanh mot quy ba” va cam on toi.
Chi c6 mot cAu ngan ma thay ddi ca doi chi ta”.

Ba Georgette Leblanc da khen chi Marie va 16i khen
do6 da thay d6i han nguoi dan ba dé.

Méi 10i toi dutge hau chuyén moét 6ng Giam déc
Cong ty Exchange Buffets. Hai muoi sau tiém, cao lau
hop lai thanh cong ty d6 va cting theo mét chinh sach
dac biét, lay “chit tin” lam trong.

Trong nhitng tiém do, sang lap tit nam 1885, khong
bao g’ ngudi ta dita héa don hét. Ban mudn goi moén gi
thi goi, &n xong r6i, ban ti tinh tién 1y, roi khi ra, dem
lai ché thu ngan dé tra. Khong kiém soét gi hét, khong
c6 thé gi hét.

Téi ngac nhién 1am, hoi:

- Nhung Ong phai c6 vai ngudi giam sat chit? Khong
thé tin hét thay cac khach an dugc.

- Chiing t6i khong c6 ngutdi giam thi nao hét — 6ng
Giam dbc tra 1oi — C6 1é ciing c6 ngudi an quit, nhung
chiing t6i khong can biét tgi. Ching t6i chi biét rang
chinh sach ctia chiing t6i han c6 chd hay, néu khong thi
sao da thinh vitong trong ntta thé ky nay dwgc?

Tai nhitng cao lau d6, khach an dugc dai nhu nguoi
litong thién, biét trong danh di. Cho nén hét thay, giau,
nghéo, an trom, an xin... déu mudn duge xitng dang véi
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long tin cay ctia cha tiém.

Ong Lawes, giam thi nha tit Sing Sing con néi:

“Dédi v6i mot nguoi tiy, mudn cho dugce viée, chi céd
mdi mot cach 1a td vé tin cly ho, dai ho nhut mot cong
dan lwong thién va dang trong, ci? tin rang ho trung
thuc, ditng dan. Duge ban tin cdy, né phinh mii ra va
c6 1é gang stic dé xitng dang long tin d6”.

Loi d6 hay va dang dén ndi t6i mudn nhéc lai day:

“Dbi véi mdt ngudi tiy, mudn cho duge viée, chi c6
mdbi mot cach 1a td vé tin cay ho, dai ho nhw mot cong
dan lwong thién va dang trong, ci? tin rang né trung
thuc, ditng dian. Dugce ban tin cdy, ho phinh mii ra va
c6 1é gang stic dé duge xitng dang véi long tin d6”.

Vay, mudn stta d6i mot nguedi ma khong lam cho ho
phat ¥, gian dit:

“Ban hay gay cho ngudi dy mot danh duit rdi ho sé
gang stic dé dugc xtng véi danh dy d6”.

D6 1a quy tac thit 7.

NGUYEN TAC 7:

TAN DUONG PE DOI PHUONG PHAN PAU CHO
XUNG VOI LOI TAN DUONG PO
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NEN KHUYEN KHICH NGUOI

Mét ong ban ctia t6i, da bén chuc cai xuan xanh,
gan day mdi dinh hon ciing mot ¢o, va vi hon
thé ctia 6ng khuyén éng hoc khiéu vit — ké ciing hoi tré!

Sau 6ng ké 1€ tam sut véi toi:

“Troi biét cho rang t6i nhay dd hét chd néi. To6i khiéu
vit theo mot 16i ¢6 tit hai chuc nam vé triege. Co gido day
t61, n6i thang cho t6i biét rang phai quén hét nhitng diéu
cit di dé bat dau hoc lai tit dau. Co 1am t6i hoan toan that
vong. T6i xin thoi.

Lai hoc mot ¢ khac. Co nay lay long toi, c6 1é qua
khen t6i mot chat, nhung toéi thich nhu vay. V6i moét giong
ti nhién, c6 néi rang diéu bo ctia toi ¢ 16 hoi xuta, nhing
nguyén tac thi ding, va mu6n hoc nhitng diéu maéi khong
khé khin gi hét.
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Co thit nhat ché t6i ma lam t6i hét mudn hoc. Cod
thit hai, trai lai, lam bd nhuw khong thay nhitng 15i 1am
ctia t6i ma khong ng6t khen nhitng tién bo chia téi. Co
n6i: “Troi phit cho ong céi gide quan vé tiét diéu; éng
that 14 nguoi troi sinh ra dé ma khiéu vir”.

Luong tri cfia t6i bdo tdi rang triede cling vy ma
sau nay ciing con nhut vay, toi sudt doi sé chi 1a mot
“thang” khiéu vit dd thoi. Nhung trong tham tam toi,
toi thich tin rang khong biét chitng 15i ¢6 d6 ding ciing
nén.

Thi c6 ta an tién ctia toi, phai khen toi 1a sy di
nhién... Nhung nghi t6i diéu d6 1am quai gi?

Dit sao di nita, tit bita c6 ta cho tdi tin rang toi c6
“gidc quan vé tiét diéu” thi toi khiéu vit kha hon trude
nhiéu. Ldi d6 da phan phat! toi, lam cho tdi hy vong va
gang sttc tap tanh cho kha thém 1én.

Ché mét dita nhd, mot ditc lang quan hay mot ngudi
lam cong rang ho dan dén, khong cé6 mot cht tai nang
gi, rang ho “day bi thit”, “dodng vi”, chang dwgc viéc
gi, khong hiéu chat gi hét, tic 1a diét hét ¥ mudn ti sira
chita ctia ho di.

Nén thtt phuwong phap nguge lai. Khuyén khich ho

nhiéu vao; néi rang cong viée dé lam 1lam. T6 ra ring ta

(1) Phdn phdt: ra stic, gdng géi, phdn chén, né luc.
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tin noi tai nang ho, rang ho c6 tai ma ho khong ngd...
va ban sé thy ho thtic suét dém dé tap tanh cho hoan
hao.

D6 1a phuong phap ctia nha dién thuyét Lowell
Thomas. Ong d6 thite c6 khiéu, c6 thién tai dan dao
ngudi. Ong lam cho ban tu tin. Ong truyén cho ban long
tin chéc, sit bao dan, sitc manh, lam cho ban thay déi
thanh mot nguoi khac. M&i roi, toi di nghi cubi tuan
vGi ong ba Thomas. Trong khi cti chay lach tach trong
1o suwdi, nguoi ta moi to6i danh bai bridge!. Danh bai
“bridge”? Khong! Khong, khong, khong. Téi khong biét
danh! Khong biét chit gi hét. Khong thé dugc!

Ong Thomas bao toi: “Nay anh Dale. Danh bridge
dé lam ma. Chi can c6 tri nhé va biét suy xét. Anh da
nghién cttu vé tri nhé. D6 1a s truong ctia anh. Anh

thtt choi di, anh sé mau biét 1am”.

Va, titc thi, khong kip nghi nggi gi hét, toi da thy
toi ngdi vao hoi, lan d6 1a lan thit nhat trong doi toi.
Ong Thomas chi bao t6i ring tdi c6 tur chat vé bai, va
danh bai dé 1am, 1a t6i liéu choi lién.

Ely Culbertson 1a vua bai bridge. Nhitng sach 6ng

viét vé né diege hoan nghénh nhiét liét va dich ra mudi

(1) Bai bridge: Mét trd chai gidi tri rdt théng dung cda ngudi Au My cling khé va ham
mé nhu “t6 tém” ngodi Bdc, dén néi khéng biét bao nhiéu ngudi da viét sdch dé day
ludt I¢ 16i choi d6 va nhiing cudc tranh gidi qudn quan ciing hao hung va quyét liét
nhu cdc mén thé thao vdy.
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hai thit tiéng. Ma 6ng thii that v6i toi rang s3 di thanh
moOt nha chuyén mon nhwe vay chi nhd mot ngudi dan
ba khuyén khich.

Ong da thtt di nghé nhung chua bao gid c6 ¥ day
danh bai hét. Khong nhitng 6ng danh bai kém ma con
uwong nganh tGi ndi khong ai muén danh bai véi dng.

Hoéi d6 éng gap co6 Josephine Dillon, tré dep, lam
gido su day danh bai “bridge”. Ong thuitong ¢6 va cudi co.
Co6 nhan thay éng phan tich gia tri titng quan bai ky lam,
va bao dng rang dng c6 tit chat ky la va bat ngd vé 16i choi
do. Do chi la loi khen, khong hon khong kém, nhung 16i
khen d6 da xoay han cuc dién doi 6ng.

Vay muén thay déi thai do ctia mot nguedi ma khong
lam cho ngudi Ay phat ¥, gian di, ban phai:

NGUYEN TAC 8:

KHUYEN KHICH HO, TUC THI LOI LAM GI COUNG
DE SUA, VIEC KHO KHAN GI CUNG
DE LAM
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9

LAM SAO CHO NGUOI TA VUI SUONG

LAM CONG VIEC BAN NHO CAY

om do6 vao nam 1915. Da trén mét nam, cac
anf@c & chau Au chém giét 1an nhau ghé gém
chua titng thiy trong lich sit. Chau My & trong tinh
trang kinh hoang. C6 thé 1ap lai hoa binh dwgc khong?
Khong ai c¢6 thé tra 15i cau héi dé.
Nhitng Téng thong Wilson nhat quyét ging siic lam
cho ky duge. Ong cit mot phéi vién sang tham van ¥
kién ctia cac nha lanh dao chau Au.

William Jennings Bryan, B trudng ndi vu, st gia
ctia hoa binh, néng long di 1im. Ong thiy d6 1a mot dip
phung sy moét 1y tudng cao ca va co hoi ltu danh s
sach. Nhung Téng théng Wilson lai lita chon mot ngudi
khac, dai t4 House, ban than thiét ctia 6ng. Va éng nho
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dai ta lam cong viéc kho khan la bao tin d6 cho Bryan
hay.

Dai ta chép cudc gap gd do trong nhat ky ctia 6ng:

“Bryan that vong 1am, khi 6ng hay tin rang t6i dugc

Téng thdng giao phé cho stz ménh ma 6ng ao wdc.

Toi tra 151 6ng ta: Téng théng nghi nén gitt kin cudc
dam phan d6. Ma néu Bryan di, tén tudi ctia 6ng ai
ciing biét, di lam cho ngudi ta chii ¥ t&i va ti héi dng
t6i véi muc dich gi day...”.

Nghia la dai t4 muén cho 6ng Bryan hiéu riang 6ng
la ngudi quan trong qua, khong nén nhan st ménh doé

— va Ong Bryan hai long.

Khon khéo, lai ¢6 nhiéu kinh nghiém, dai t4 House
dem thiec hanh mét trong nhitng quy tic 16n gitp diéu
khién st giao thiép gitta loai nguoi. Quy tac do6 la: Lam
sao cho nguoi khac thiy vui suéng ma lam cong viéc
ban nho cay ho.

Khi Téng thong Wilson moi éng Mc. Adoo! gitip viée
trong van phong 6ng, 6ng ciing dp dung quy tac d6, mac
dir diéu 6ng tin cay khong phai 13 mot sy hy sinh, ma
chinh la mét danh du v6 cuing cho 6ng Mc. Adoo, 6ng nay

thay vui thich boi phan va ké lai nhu vay:

(1) Mc.Adoo: Ludt su; chinh tri gia ngudi My.
B¢ trudng tai chinh thur 46 cia My tar 1913 - 1918.
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“Téng théng bao tdi rang 6ng sé sung sudng 1am,
néu t6i chiu nhan chitc Bo triedng Tai chinh. Ngon ngit
ong that lich su: éng cho t6i cam tudng rang néu toi
chiu nhan vinh dy 16n d6, thi tic la ban cho 6ng mot
dac an”.

Toi biét mot dién gid dige moi noi moi dén dién
thuyét. Ong ta khong thé lam vita long moi ngudi dugc
cho nén bat budc phai tit chdi, nhitng 6ng tit chdi mot
cach khéo 1éo dén ndi ngudi ta vui vé ra vé. Ong lam
cach nao? Tat nhién 6ng khong néi cut ngtin rang éng
ban viéc 1am... Khong. Sau khi cam on va bay té long
tiéc nudi khong nhan 16i duge, 6ng voi vang gidi thiéu
mot ngudi ¢6 thé thay 6ng duge. Nghia 1a khong dé cho
ngueoi kia cé da thi gior that vong triede s tit chdi clia
ong va 6ng lam cho tu tudng ngudi dé6 hudng ngay vé
dién gid ma 6ng giGi thiéu.

Ong néi:

“Tai sao 6ng khong nhan sy gitip dd ctia 6ng ban toi,
Cleveland Rodgers, Tdng bién tap t& Brooklyn Eagle?
Hodc 6ng Guy Hickock? Ong 4y da viét bao 15 nam &
Paris va biét rAt nhiéu chuyén tha vi... Hay 1a ong lai
héi 6ng Livingston Longfellow xem sao? Chac 6ng biét
ong ay c6 mot cudn phim tuyét dep vé nhitng cudc san
bén 16n & An Do...".

Ong Want, quan 1y mot nha in 16n & Nitu Ude (New
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York), c6 mot nguoi thg may ma 6ng nhat dinh muén
stta d6i tinh tinh. Anh thg d6 phai tréng nom cho mot
loat may vita sap vita dac chit va nhiéu may khéc nita,
sao cho nhitng ¢ may d6 chay dém chay ngay ma khong
hut hong, cong viée khong bi 4ch tac. Anh ta phan nan
cong viéc nang nhoc qua, 1am viéc nhiéu gié qua, va xin
thém ngudi phu.

Ong Want khong cho thém ngudi phu, cing khong
rt cong viée, rat gio lam viée, ma anh ta van vui long.
Ong lam cach nao? Ong cho riéng anh ta van phong véi
mot tAm bang treo & cita dé tén va chitc méi ctia anh.
“Giam dbc phong bao quan may moc”.

Thanh ra anh thg may khong phai la mét nhan vién
ha cAp, ma ai ciing c6 quyén sai bao nita, anh nay da
nghiém nhién 1a mot vi lanh dao rdi. Ngudi ta da cong
nhén gia tri tai nang ctia anh. Ty thay cai quan trong va
uy thé méi ctia minh, anh hai long va tiép tuc lam ma
khong phan nan gi hét.

Ban cho vay la con nit v? Co 1€ 1a con nit that. Na
Pha Luan (Napoleon) da dung phuong phap con nit d6
khi 6ng cho diic ra huy chieong Bac dau boi tinh, phan
phat mdt ngan nam tram chiéc cho linh 6ng va thiang
chitc “Phap qudc Thong ché” cho 18 dai tiéng, goi doi

quan ctia 6ng la “Dai quan”.
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Ai ché giéu 6ng rang diing “dd choi” vo dung dé dé
thudng nhitng ngudi da nhiéu lan vao sanh ra tit véi
ong, 6ng dap: “Loai ngudi van bi cai tri bang nhitng “dd
choi” d6”.

Biét cach phan phat chitc tudc va uy quyén nhut
Na Pha Luan (Napoleon), thi chiang ta ciing sé dugc
nhitng két qua nhu vi anh hiing dé.

Truée nha ba Gent, mot ba ban caa toi, ma tdoi da co
dip néi téi, c6 mot bai cé dep ma tui tré con thuong téi
giay xéo pha phach mdi ngay. Mang, doa, d6 danh déu
vo hiéu. Tttc thi ba thay déi chién thuat. Ba goi dita nhé
ngd nghich nhét, tang cho né chitc “tham tit” va giao
cho trach nhiém dudi tit ca nhitng dita vao choi trén
bai co, bat ky 1a dita nao. Va van dé do gidi quyét xong
lap tite. Vién “tham t#” nhém Iita & sau nha, nung mot
thanh sat cho t&i tring ra va doa sé gi vao dita nhoé nao
dam dam 1én vieon co!

Ban tinh loai 1a nguoi nhit vay. Cho nén mubn stta
d6i mot nguedi ma khong lam cho ho phat ¥, gian dit:
“Ban phai xit tri ra sao cho ngudi d6 thiy sung

sttdng lam cong viéc ma ban dé nghi”.

NGUYEN TAC 9:
TON VINH KHIEN HO SUNG SUONG VOI bE
NGHI CUA MINH
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CHIN CACH SUA POI CON NGUOI MA KHONG
LAM CHO HQ PHAT Y GIAN DU

Khi ban mudn stta déi hanh vi mét nguoi thi:
1. Trudc hét thanh that khen ho vai 0.
2. Lay y ma lam cho ho nhan thay 16i lam.
3. Trudc khi chi trich, phdi tu thi nhan 16i cta ban da

(Tién trach ky, hau trach nhan).

4. Ditng ra lénh. Ddt cau héi dé am chi ho.

. Giit thé dién cho ho.

Ot

6. Céng bdng thita nhan nhitng su gdng stic ctia ho,
dit ho méi tién bo chiit it ciing khen ho. Loi khuyén
khich ctia ban phdai thanh that va dai do.

7. Tan duong ho, dé ho gdng stic dugc xting ddng véi
loi ta khen.

8. Khuyén khich ho cho ho thdy dé dang stta doi 16i
lam va thdy cong viéc nhe nhang di.

9. Xt tri sao cho ho thdy sung suéng lam cong viéc

ma ban dé nghi.

Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai hoc gi? Ban sé
ap dung nhiing bai hoc dé nhu thé nao? Ban sé chia sé cho cong
dong nhiing vin dé ddy!

Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
Dé chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma hoc gid
Nguyén Hién Lé da mang lai!
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tu day long

Khién ho Tan duong T thii nhin
sung suéng dé d6i phuong Gif thé dién truid _Ar... Khen roi
V6i dé nghi phin déu cho cho déi phuiong q_ﬂ c r_ méi chi trich
clia minh xting v6i nd chi tric
Cho théy su quan trong ctia ho
Thay déi thai do véi minh
Khuyén khich Thét tam khen Khong ra lénh Chi néi y
Nho déi phuong dé nguoi tli nhiing ma dit cau h goivé
gitp d& stia d6i su ¢ ging aé wr.:ﬁ: bio 16i 1dm
phén déu nho nhét ctia ho

9 cach sta
déi nguoi
khac
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PAC BIET

NHUNG BUC THU MAU NHIEM
—)

/ I \6i biét ban nghi gi khi doc dau dé chiong nay.
Ban biu moi: “V6 Iy thugng hang! Nong nac
miti quang cao cta bon ban cao don hoan tan va cta

céac thay boi coi chi tay doan van mang”.

Néu ban nghi nhu vay, t6i khong dam cai. Muoi lam
nam triedc, co6 1é tdi ciing nhu vay, khi doc mét cau nhu
vay. Ban hoai nghi w? Cang t6t! T6i thich nhitng ngudi
hoai nghi. T6i gbc giac & Missouri!, nhit vay ban dil
hiéu... Tw twdng ctia loai ngudi s& di tién duge chinh
nhd bon to mo, nhd cac vi thanh Thomas® hay ngo vic,
nhd hét thay nhitng ngusi khong chiu tin vi chuwa cé

(1) Nhiing ngudi & mién Missouri néi tiéng la hoai nghi, khéng cé ching cu ré rang thi
khong khi nao chiu tin.
(1) Thdnh Thomas lad mét trong 12 st d6 khéng chiu tin rdng Chua Ki T6 déa phuc sinh.
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chitng c& 16 rang.

T6i mudn thanh thue hoi ban hai chit “mau nhiém”
d6 dung c6 diang khong? Khong — Khong duge ding
lam, vi con & dudi su thuc xa. Vai biic thu chép lai
trong chuwong nay da c6 két qua ma c6 ngudi cho rang
bdi phan mau nhiém kia. Va ngudi dé la ai? Chinh 1a
ong Ken R. Dyke, mdt nha chuyén mén cé danh nhat vé
nghé ban hang & My. Ong tride lam giam dbc thuong
mai tai xi nghiép Johns Manville, hang lam nhitng mai
nha chdng chay va bay gio lanh dao phong quang cao
tai cong ty Palmolive Peet, lai dong thdi lam Char tich
“Lién doan” cac nha quang cdo nita. Cit 100 bitc thu
ma 6ng Dyke thuong giti cho cac tiém ban 1é hang hang
ong san xuat, dé hoéi tham tinh hinh, thi éng chi nhan
tit 5 tdi 8 thu hoi am, nghia 1a tit 5 t6i 8 %. Cho nén
ong cho rang duwge 15 % da 1a qua tuyét voi va néu duge
20% thi that 1a c6 phép mau nhiém.

Vay ma mot bitc thu ctia 6ng giti di ¢6 chép lai &
dwéi day, da duge 42% thw hoi am! Nghia 1a mau nhiém
t6i gap hai. D6 1a nhitng chitng ctt ma ngudi ta khong
thé nhtin vai ma khong cong nhan duwge. Va lai khong
phai chi mot biic the d6 duge cai may man bat ngdy dé
dau, ca chuc brtc thu khac cing thanh cong vay.

Nguyén do & dau? Ong Ken Dyke dich than chi cho
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ban day: “Sau khi hoc nhitng 16p giang ctia 6ng Dale
Carnegie, t6i 4p dung cho nhitng bitc thu toi giti dé do
tinh hinh, cong hiéu ting 1én mot cach la liing. T6i hiéu
rang nhitng Iy 1& ma t6i diing tit tritée téi nay hoan toan
vo ich. T6i thuc hanh nhitng quy tic da hoc dugce, va
lam cho cong hiéu ctia nhitng bitc thu toi giti tang lén
tte 50 tGi 80%”.

Day, bitc thit mau nhiém dé day. N6 lam cho ngudi
nhan duge vui thich, vi trong thw da xin ngudi nay gitp
mot viee, mdt viec né lam cho ngudi dé thay su quan
trong ctia minh.

Sau mdi doan, t6i c6 binh pham.

Ong Blank than mén.

Ong ¢6 thé lam on gitip toi vuot qua ndi kho khan khong?

(Ta thit twdng tirgng canh d6: mot ngudi budén ban
tam thuong & Arizona nhan duge mot bitc thut ciia mot
nha quang céo 16n nhat & Nitu USc (New York), ma
trong the d6 ngay tit cau dau, nha quang cao dé nho
cay mot viec. Toi tudng twgng nha budén dé ty nha:
“Néu 6ng ta dang gap phai khé khan, thi c¢é thé nho
cay minh dwge. Minh van thich gitp ké khac... Nao, coi
xem nao, c6 chuyén gi khé khan day?).

Nam ngodi, téi da khuyén cdc 6ng gidm doc cta
cong ty toi rang cach hiéu nghiém nhat dé tang sé hang
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ban lé la md mot chién dich quang ba ram rd suot mot
nam dé ban truc tiép, va phi ton cupc van dong do do

cong ty san xudt chiu hét.

(Nha buo6n chac tir nha: “Thi ding rdi, ¢d nhién ho
phai ganh nhitng phi tén d6 chtt, vi ho thu ca triéu bac
14, trong khi minh nai lung ra lam dé kiém titng xu...
Roi sao nita?).

MGdi roi, t6i giti mét t& phéng vdn cé nhiéu cau héi
cho 1.000 nha dai ly da hudng loi trong chién dich
qudng ba dé, va vai tram buc thu hoi am toi da nhan
dugc chitng té rang nhitng nha dai ly rdt hai long vé
cach hop tac nay.

Cho nén chiing téi da lap mot ké hoach c6 déng mdi
ma toi biét rang sé lam éng vui long hon ké hoach nam
roi nita.

Nhung sang nay, 6ng chu tich cta ching toi da
trao doi vdi toi nhitng to bdo cdo vé két qua cudc tuyén
truyén trudc va nho toi cho biét cudc tuyén truyén dé da
gitip cho héi tiang gia dugce s6 hang ban la bao nhiéu. Vi
lé d6 nén toi phdi nho sy gitip do clia 6ng dé toi tra 1o
cau hoi do.

(Cau nay tuyét: “T6i phai nho cay 6ng giap toi tra
15 cau hoi d6”. Nha budn & Arizona nghi rang 6ng 16n

do biét diéu lam va biét sit xét doan ctia khach hang 1a
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c6 gi4 tri. Ban nén nhé ring Ken Dyke khong hé phi thi
gi0 khoe syt quan trong ctia Ong ta. Trai lai, 6ng voi vang
to ra rang 6ng trong ciy & sut gitip d& cia nha budn dé
nhiéu 1dm. Ong nhan ngay ring khong c6 su gitp da 4y,
ong khong thé nao viét bai bdo cdo cho 6ng Chti tich
duge. Loi 1é nhu vay, thi lam sao nha buon & Arizona
khong hai long duge? Vi dut sao 6ng ta cing chi la mot
nguoi pham nhv chang ta).

T6i mudn xin éng gitp téi nhu sau:

1. Bién lén biéu d6 dinh kém theo day. tong sb ngoi
nha mai hodc nha stta lai ma éng cho la da ban dugc,

nho chién dich quang ba nam ngodi.
2. Cho téi biét s6 hang da ban nhu vay tong cong
bao nhiéu tién: con sb éng cho cang diing cang hay.
Néu ong gitip toi viée do. toi sé lay lam vinh hanh
ldm va mang on 6ng vo cung.

Kinh chao...

(Ban nén dé ¥ rang, trong doan cudi d6, hai chit
“t61” va “Ong” quan trong khac nhau. Chit “t6i” phai
doc nho nhé ma chit “6ng” phai doc 16n tiéng. Roi lai
khong tiée 10i cam on. Nao “lay lam vinh hanh lam”,

nao “mang on 6ng vo cung’).
Bitc the thuong 1am, phai khong? Vay ma né “mau

nhiém” la ling. Tai sao? Tai ngudi viét da xin ngudi
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nhan ban cho mot 4n hué nhoé, ma nhu vay tit nhién
nguoi nhan thu ty thAy minh quan trong lam.

Chién thuat vo hai dé lu6n ludn c6 két qua. Benjamin
Franklin vi diing né ma lam cho mdt ké thi1 bién thanh

ban than sudt doi ctia 6ng.

Franklin hoi thiéu thoi, dem hét sb tién dé danh
dugc, gop ¢6 phan vao mot nha in nho. Ong duge bau
lam thw ky hoi nghi & Philadelphia, do d6 ma duwge doc
quyén lanh in 4n toan bd nhitng cong van trong cac sd.
Dia vi d6 rat cé 1oi cho éng va dng quyét gitt né. Chang
may Ong c6 mot ké thut trong hdi nghi: nguoi do la ké
nha giau ¢, va cé quyén thé trong tinh. Ngudi dé ghét
ong t6i ndi da c6 lan cong kich 6ng triede cong chiing
trong mdt bai dién van.

Cai d6 méi that nguy hai. Cho nén Franklin quyét
chinh phuc dugc long thién cam ctia ké thu. Nhung
khong phai dé. Kiém cach thi an v6i ngudi d6 sao?
Khoéng duge. Phwong phap dé goi long ngd vuc cta
nguoi ta va co lé nguitoi ta con khinh bi nita.

Franklin khon ngoan, khéo 1éo lam, khong dai dot
vay dau. Ong lam trai han lai: Ong xin ké thit 6ng gitp
Ong mot viéc.

Ban cit yén long: Ong khong héi muon tién ngudi

d6 dau. Khong. Ong xin mot an hué, mot an hué ma
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nguoi kia vui long cho, vi xin nhu vay la té ra mot cach
khéo 1éo rang dng kham phuc ngudi dé cé tai cao hoc
rong.

Xin ban nghe chinh 6ng Franklin ké chuyén lai:

“T6i nghe ngudi ta néi rang trong tit sach dng ta c6
quyén sach rat hiém, quy, tdi bén viét cho 6ng vai dong
6 ¥ wdc ao duge doc cudn ay 1am va xin 6ng lam on cho
mugn trong vai ngay.

Ong ta cho nguoi mang ti nha toi lién va khoang
mdt tuan 1€ sau, t6i cho ngudi mang tra véi mdt bitc thuw

trong d6 toi té ¥ cAm on 6ng lam.

Khi chiing t6i lai gap nhau & hoi nghi, 6ng ta tro
chuyén véi t6i, c6 1€ do lam (trieée kia khong khi nao
ong néi voi toi nika 16i). Roi tir d6 6ng sbt sang gitip toi,
bat ky trong co hoi nao, thanh thit chiing t6i tr& thanh
do6i ban rat than cho téi khi 6ng mat”.

Franklin da khuat rat 1au roi ma triét Ij ctia 6ng van
con c6 nhitng két qua di thueong. Mot ngudi hoc tro ciia
toi Albert B. Amsel da ap dung né mot cach khéo 1éo.

Ong Amsel lam dai Iy cho mdt nha ban éng chi va
1o sudi bang ddng, tit 1au nay van kiém co hoi ban hang
cho mot xi nghiép dic chi I6n & Brooklyn. Xi nghiép
d6 vita c6 nhiéu khach hang, vita duge tin cay. Nhing
ong khong tién duwge mot bude nao hét. Vi 6ng chi
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xi nghiép d6 1a hang ngudi la ling, lic nao ciing ham
ham, néi nang thi cuc can tho 16. Ngdi sau chiéc ban
lam viéc, ngam diéu xi ga 16n trong gbéc miéng, mdi lan
trong thay mat Amsel, déng ta néi nhu ché stia: “Hom
nay khong mua gi hét. Ditng uéng cong lam maét thi gioy

'?7

toi! Ra ngoai

Nhitng mot hom dng Amsel ditng mdt chién thuat
khac, mot chién thuat ma két qua 1a ban dugc mot s6
hang 16n, duge thém mot khach hang thanh ban than

ctia Ong va sau cung duege nhieu vu lam an khac nira.

Hang 6ng Amsel dang diéu dinh dé mua mdt chi
diém! méi & lang Queens, tai Long Island. Mién do,
ong chii xi nghiép dtc chi biét r6 1am va c6 nhiéu khach
hang & d6. Khi 6ng Amsel trd lai tham nha doanh

nghiép, 6ng voi néi ngay:

- Thuta 6ng C, hdom nay t6i khong lai dé nho 6ng mua
hang cho t6i dau. T6i chi xin éng chi gitim t6i mot diéu
thoi... Ong c6 thé tiép toi mot lat duge khong?

- Hit! Sao! Ong C vita dap vira lan diéu xi ga tit mép
nay qua mép kia — Noi thi coi!

- Hang toi tinh m& mot chi diém & lang Queens. Ma
khong ai biét noi d6 r6 hon 6ng. Cho nén toi tit tién
t6i hoi ¥ kién 6ng. Ong nghi ¥ dinh d6 cia toi c6 duge

(1) Chi diém: cira hang, chi nhdnh.
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khong. Nén lam hay khong?
Tinh thé thay d6i han. Da tit lau, nha dic chi quen

chitng té sit quan trong ctia minh bang giong tho 16 véi
ngudi lai ban hang cho 6ng va la am 1én, moi ho “cat”.
Nhutng lan nay 6ng Amsel lai hoi ¥ ong. Tét 1am! Nguoi
thay mét cho mdt hang 16n lai héi y kién éng dé vé tra

161 cho nhitng vién giam dbc cia y!

Ong C bén kéo ghé mai ngdi, rdi trong mot gid dong
hd 6ng dién thuyét vé nhitng cai lgi budn ban & lang
Queens. Khong nhitng tan thanh noi lita lam kho hang,
ma con vach cho cd mot chiong trinh dé mua cita hang
do, du trit hang héa va khai trizong xi nghiép mai. DE t6
ra minh la m6t ngudi quan trong, 6ng ta lai con khuyén
nén quan Iy xi nghiép ra sao. Sau cting, 6ng néi vé doi
tie ctia 6ng, va ké 1€ ca tam s vé ndi budn bt trong gia

dinh 6ng ntta...
Ong Amsel no6i:
“Chiéu hom d6, khi tir biét 6ng ta, khong nhitng

ong dat mua mét sb hang quan trong ma con bat dau
thanh ban than ctia t6i nita. Bay gior toi danh quan véi
thang cha ma hoi triée chita trong thay toi, y da nhe
nanh ra chi chuc cian. Nguyén do s thay déi dé chi vi
toi nho cay ong ta mot viéc, né lam théa tinh tu phu

cua ong ta”.
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Chiing ta nghién cttu bttc thu sau nay nita ctia Ken
Dyke, bttc thu ma trong d6 chinh sach “xin ngai lam
on” dugc ap dung mdét cach khéo 1éo lam sao!

Céch day vai nam, 6ng Dyke that vong 1am vi it khi
ong nhan duge hdi Am nhitng bitc thuw dng giti cho céac
khach hang cfia 6ng: thau khoan, thuiong gia, kién tric
stt, dé xin ho cho biét tinh hinh buén ban. Thuong
thuong mot tram bitc thit méi duge mot bic tra 1o, it
qua. Néu duge hai bitc, 6ng da cho 1a kha, con dugc ba
bttc thi that 1a t6t 1am. Ma néu mot tram bite duge mudi
bttc tra 1oi thi 6ng phai cho la mét sy la.

Vay ma bitc the sau nay duge 50% thu tra 10i, ¢
phai 1a nam lan mau nhiém hon khéng? Va nhitng bitc
thi hoi Am dai téi hai ba trang, tran tré tinh than ai, long
hang hai va nhitng 16i khuyén c6 ich!

Bitc thw d6 day. Ban nhan thay rang né gan nhw bitc
the trén kia. Ban doc di roi thit tidng tigng tinh cam
ctia nguoi nhan duge, thit tim ra Iy do tai sao bitc thu
do6 c6 “két qua nam lan hon mot phép mau”.

“Ong Doe than ai,

Ong gitp t6i mot viéc nhoé duge khong?

Da gan mot nam, toi khuyén cong ty toi in mot cudn
twe dién cdc khi cu va vat liéu vdi cach sit dung chiing, dé
cdc kién triic su dé tra ctu. Toi xin giti mot ban theo day
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biéu éng. D6 la cudn thie nhdt trong logi dy.

Nhung nhitng cuén tic dién dy phat hanh gan hét
roi. Ong giam déc cong ty dong i véi toi rang chi nén
tai ban néu cé chitng cd chdc chan rang cudn dé in ra
c6 lgi cho chiing t6i. Chiing téi dinh lap mot hoi dong
dé xem xét c6 nén tdi ban cuén tie dién dé chdng. va xin
ong vui long nhan chan trong trach la thanh vién trong
hoi dong dé ciing véi 49 vi kién triic su & cac mién khdc,
dé gitip y kién cho chiing toi.

Dé cho cong viéc ctiia éng duogc dé dang., toi da viét
ddang sau bitc thu nay it cau héi co ban. Ong sé ban
riéng cho téi mot on hué l6n néu 6ng vui long trd 1oi
nhitng cau héi dé va thém vai 16i binh phdm ma 6ng cho
la c6 ich roi bé bite thu vao trong bao thu cé dan tem
sdan toi giti theo day.

Téi can phdi thua véi 6ng rang 6ng khéng chiu trach
nhiém gi vé nhiing loi chi bdo ctia 6ng hét. Vay toi xin
dé ong tu i dinh doat xem cudn tir dién nén bé di. hay
nén tai ban va chiing toi sé cai cach theo loi khuyén cua
ong.

Du sao ciing xin 6ng tin rang toéi hoan nghénh su
cong tdc ctia oéng lam...

Toi cam ta 6ng va kinh chic éng...

Gidm dbc phong thieong vu
Ken R. Dyke”
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Va bay gid, t6i xin dan ban diéu nay. To6i do kinh
nghiém ma biét rang sau khi doc bitc thu d6, c6 vai ban
da diing phuwong phap d6 nhu cai may thiéu han vé tiz
nhién: ho khong dung nhitng 15i khen tang thanh that
ma lai diing mot 161 ninh hét déi tra va ti tién.

Nhuw vay tAt nhién 1a khong thanh cong.

That vay, chiing ta ai ciing khat khao dutge nguoi khen
nggi va quy mén, nhitng chiing ta rat s¢ 10i ninh hét.

T6i xin nhéc lai: nhitng phitong phép chi trong cuén
sach nay chi c6 két qua khi né dugc ap dung mot cach
chan thanh, ty day long ma ra.

Nhitng diéu t6i chi cho ban, khong phai 1a nhitng
thuat xao thti, nhitng manh khée dé thanh cong dau.

Khong. D6 1a mot quan niém mdi vé vé nhan sinh,

mot triét Iy mai.

CHUY:
CAC NGUYEN TAC TREN CHI CO KET QUA

KHI NO bUQC AP DUNG MOT CACH
CHAN THANH TU PAY LONG
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Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai hoc gi? Ban sé
ap dung nhiing bai hoc dé nhu thé nao? Ban sé chia sé cho cing
dong nhiing vdn dé day!

Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
DE chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma hoc gid
Nguyén Hién Lé da mang lai!
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CHUONG

1

CHON VUI HANH PHUC
HANH PHUC GIA DPINH

CACH NAO NHANH NHAT?
n 3

am 1852, Hoang dé Na Pha Luan (Napoleon)

N dé tam say mé Nit ba tidc Mari Eugénie Ignace

Augustine de Montiji, ngudi dan ba dep nhat thé gidi va

cutdi nang. Can than cé ngudi can gian Hoang dé vi 1&
khong ditge “modn dang ho d6i”.

Nhung Hoang dé néi: “Cé can gi dieu d6”. Cai duyén
va vé dep 16ng 1y ctia nang lam cho Hoang dé mé méan
nhw gap tién. Trong mot bai dién van, Hoang dé néi nhu
thach thitc! ca nieée Phap: “TrAm da cudi mot ngurdi dan
ba ma trdm yéu va ngréng md, nhw vay con hon 1a cudi
mot ngudi ma trim khong duege biét”.

(1) Vi vi Méu nghi thién ha ma khéng phai dong vua chua thi quéc dan bdt phuc va
triéu dinh bdt binh.
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Hoang dé va Hoang hau c6 da diéu kién dé cudc
litong duyén hoan toan theo 1y tidng: sttc manh, tién
bac, quyén thé quang vinh, sic dep, tinh yéu. Chita bao
gi® ngutdi ta thay hanh phtc thiéng liéng trong gia dinh
chéi 1oi riee r6 nhue vay.

Than 6i! Chang bao lau, lita thiéng d6 chap chon,
lu m& va tat han. Na Pha Luan (Napoleon) da cé thé
lam cho nang Eugénie thanh mét ba Hoang hau dugc,
nhwng khong c6 gi ¢ doi nay, ca tinh thiong ctia 6ng,
ca uy quyén ctia 6ng, cé thé thay déi néi tinh tinh ctia
ngudi dan ba do.

Ba dién cudng vi ghen tudng, bi nghi ngo giay vo,
khién cho cudc sdng ctia 6ng khong duge may may tir
do. Ba khong ké gi téi ménh 1énh ciia 6ng nita, ba song
sdc xOng vao van phong ctia 6ng trong khi 6ng bé bon
viéc nutdc; trong lic 6ng ban kin viéc quoc gia dai s,
ba ciing vao cho ky dugc dé nghe. Ba nhat dinh khong
bao gio dé cho 6ng & mot minh hét, luén ludn sg 6ng

ngoai tinh.

Thudng thueong ba chay tdi nha mot ba chi dé phan
nan vé chong, trat hét tam su, khéc l6c, de doa. Co6
nhiéu 1an ba dap ctta vao thu vién ctia dng dé chiti 6ng
nita. Cho nén, lam chtt mudi hai toa cung dién 10ng 1ay
ma Na Pha Luan (Napoleon) dé tam khong c6 1dy mot
céi tit dé trén trong d6 cho yén than dugc.
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ROi sau xay ra sao?

Doan vin ban nay trich trong cudn sach tha vi ctia
E. A. Rheinhardt “Na Pha Luan (Napoleon) va Eugénie:
bi hai kich ctia mot dé chinh” tra 101 cau hoi dé:

“Nhut vay, rét cudc Na Pha Luan (Napoleon) ngoai
tinh that va 6ng luon luon 1én lat ra khéi cung, doi chiée
nén ni kéo sup xudng che mat, c6 ddc mdt nguredi hau
can theo sau, dé di t6i noi hen ho véi mot giai nhan...
néu khong phai, nhw héi con han vi, dé di lang thang
trong kinh d6, vo van dao choi trong nhitng con dudng

ma cac vi Hoang dé chi dugc nghe ta trong sach...”.

D6, cach cu xtt ctia ba Eugénie dem t6i két qua nhu
vay d6. Danh rang ba van lu6n luén la Hoang hau nuée
Phép. Danh rang ba 1a nguwtdi dep nhat thé gisi. Nhung
khén nan thay, ca chitc Hoang hau va séc dep d6 khong
dtt van cttu tinh yéu bi ngat trong khong khi day chat
doc, vi nhitng cudc bat hoa do.

Phai, Eugénie ciing c6 thé goi Troi nhu Job! “Ghét
ctia nao, Trdi trao ctia d6”. Troi trao 1? Khong dau.
Chinh ba da tit dem trit n6 1én dau ba vi cai mau ghen
va nhitng 16i day nghién ctia ba. Danh hanh, nhiéc méc,
giay vo, tht khi gidi tai hai nhat ma Diém Vwong dat

ra dé tiéu diét tinh yéu. Khi giéi dé chac chan cé hiéu

(1) Mét nhan vat trong Thdnh kinh trudc rdt gidu, sau rdt nghéo nhung an phdn
khéng odn Trdi, trach nguoi.
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qua hon hét ciing nhu noc ran hé vay, khong ai thoat
khoi chét.

B4 titc phu nhan Tolstoi! tim thiy chan Iy d6 —
nhung tré qua. Liac 1am chung, ba tht nhan véi con gai
ba rang: “Chinh me da lam cho cha cac con chét”. Con
gii ba khong biét trd 15i ra sao, sa 1é. Vi biét rang qua
diing nhw vay: 6ng Tolstoi chét vi ba dau doc doi ong
bang nhitng 15i day nghién cay chua khong ngét, nhitng

cudc xung khac bat tan.

Ma ciap vg chong d6 c¢6 da nhitng diéu kién citia
hanh phiic. Tolstoi 1a mdt van si ndi danh nhat hoan
cau. Ngoai vinh quang dé ra, 6ng ba lai giau sang, c6
dia vi quan trong trong xa hoi va c¢6 nhiéu con. Khong
bao gi mot cudc hon nhan tré bong duwdi nén troi tuoi
sang hon nita. MGi dau, hanh phtic ctia 6ng ba day du
qua, hoan hao qua, dén ndi c6 khi ca hai déu quy gdi,
cau xin Thugng Dé gin giit ho trong canh than tién dé.

Roi thi mot s la ling xay ra. Lan dau Tolstoi bién
d6i tinh nét, thanh mot nguoi khac han. Ong xdu hd vé
nhitng danh tic 6ng da viét, va bat dau tir lac dé ong
miét mai viét nhitng bai thuyét gido vé hoa binh va goi
diét trit chién tranh va khé cuc cho nhan loai.

Ong thtt nhan ring hdi thiéu thoi, 6ng da méc

(1) Bai vdn hao néi tiéng thé gidi. Tiéu thuyét néi tiéng nhdt cia dng la “Chién tranh
va hoa binh”.
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nhitng toi 16i khong thé tudng tuong duge, ca toi giét
ngudi nita va dé chudc toi, 6ng nhat dinh theo ding
gidao Iy Co Dbc. Ong phan phat hét thay nhitng cta cai
ctia ong va thé séng trong canh nghéo. Ong lam lung
ngoai dong, chat cay, phoi co, dong lay giay, quét lay
phong, an trong dia bang gb, cb thitong yéu ca nhitng
ké thtu 6ng.

Doi ctia 6ng 1la moét bi kich, ma bi kich dé 1a do hon
nhéan ctia 6ng. Ba 1a xa hoa, 6ng thi ghét. Ba ham danh
vong, thich dugc ton trong, thich giao du, ma ong lai
khong mang gi téi nhitng th vui tam phao dé6. Ba doi
c6 nhiéu vang, sébng mdt cudc doi sang trong, con dng
thi cho giau c6 1la mot toi 16i.

Trong nhiéu nam, ba day nghién 6ng, thinh no véi
ong, mat sat ong, vi ong in sach cho khong, khong doi
quyén tac gia, ma ba thi khong mubn bdé nhitng mén tién
do.

Khi 6ng chéng lai thi ba phat con dong kinh, lin
trén miat dat, ngdm & moi mot ve thude phién, thé sé tu
ttt hay doa sé dam dau xudng giéng.

C6 mot chi tiét ma t6i cho 1a vo ciing thitong tAm
trong doi ctia 6ng ba. Nhu to6i da néi, lic mdi cudi,
cudc tinh duyén d6 that dep dé, viy ma 48 nam sau,
ong Tolstoi dén ndi hé trong thay mat ba la chiu khong
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ndi... C6 khi, budi tbi, ba gia c6 don dé them khat tinh
thuong, lai quy bén 6ng va xin 6ng doc cho nghe nhitng
doan diu dang cam dong, ma 6ng viét vo nhat ky dé
tang ba, 50 nam trudce.

Va khi 6ng doc, song lai nhitng ngay tuoi sang ric
&, bay gi da tan nhut may khoéi, cd hai déu roi 16. Than
6i! Thuc trang khac xa nhitng mo mong thiéu thoi mot

cach doc dia lam sao!

Sau ciing, nam 82 tudi, Tolstoi khong chiu néi su
bat hoa ghé gém trong gia dinh nita va mot budi tdi,
thang 10 nam 1910, tuyét sa day troi ong trén ba, di

xa, trong dém t6i va lanh 1éo, khong biét 1a di vé dau.

Mudi mot ngay sau, ong dau phéi ma chét tai mot
nha ga. Loi cau xin cudi cling ctia 6ng 1a ditng dé 6ng
thay mat vg ong.

Do, ba Tolstoi phai chudc nhitng con gidn, 10i doa
nat, 10i trach moéc véi cai gia dé.

Cé 1é doc gia tit nhti rang c6 nhiéu chd ba phan nan
ciing dang. Phai. Nhung van dé khong phai ¢ d6. Van
dé & chd nay: ba phan nan c6 ich gi cho ba khong? Hay
13, trai lai, chi lam cho tinh thé da té hai con té hai thém
nhiéu?

Khi tré qua roi, ba méi tu thi: “To6i tin chac rang hoi
do toi dién”.
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Bi kich tham thwong nhét trong doi Lincoln ciing
la cudc hon nhén cta 6ng. Toi néi ro: khong phai la
vy am sat ong ma la cudc hon nhan ctia 6ng. Khi tén
Booth ha sat éng bang mot vién dan, 6ng khong hay
rang ngudi ta mdi ban 6ng, nhung trong 23 nam troi,
gan nhit méi ngay, éng diege ném “nhitng trai cy chua
chat ctia mot duyén ng dau khé” nhu 16i 6ng Herdon,
ngudi ban 6ng da néi. That vay, trong gan mdt phan tiwe
thé ky, ba Lincoln rit dan mach sbng ctia doi 6ng bang
cach khich bac, gay 16n, giay vo, day nghién éng.

Ba ludn luon day diit, day nghién rang éng chang dutgc
vé gi: nao 1a lung thi git, chan di thi kéo 1& nhwt thang moi,
dang diéu citng nhit que ctii, gai mat la ling.

Ba nhai dang di ctia 6ng r6i nghién riang héi éng sao
khong bat chude dang di lich s cia ba?

Ba o4n ca hai tai 6ng, vita rong vira vénh ra nhut tai
voi. Ba ché 6ng mii 1éch, ba ché moi dudi dng tré ra,
ba ché 6ng c6 vé 6m doi; tay chan 16n qua ma dau thi
nho qua!

Hai 6ng ba trai ngitge nhau vé dt moi phitong dién:
gido duc, tinh tinh, thi hiéu. Dbi choi v6i nhau thuong

xuyen...

Mot stt gia thong thao nhat vé doi sdng Téng thong

Lincoln ¢6 viét: “Giong néi the thé ctia ba Lincoln, &
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ngoai dudng ciing nghe thay, va nhitng con thinh no
ctia ba thi diéc tai hang xém. Ma khong phai khi ba gian
dit, chi la hét ma thoi dau, ba con hanh hung ntta, c6
nhiéu chitng cé khong chdi cai duge”.

Chang han, sau khi cudi, 6ng ba thué tro nha ba
Farly, vo géa mot liwong y, c6 ndu com thang.

Mot hom lace diém tam, ong Lincoln c6 mot cit chi
hozc thét ra mét 161 1lam cho ba néi gian. Khong ai nhé
ong da lam gi, nhuing ngudi ta thay ba Lincoln trong lac
con dién 1én dén cire diém, liéng mot tach ca phé néng

vao mat chong, ngay lic dong dt cac khach tro khac.

Lincoln xdu hé 1dm, lam thinh ngdi tro trén ghé
trong khi ba chtt tro dem chiéc khan mat w6t lai chiti
ma va quan 4o ong.

St ghen tudng ctia ba Lincoln vo 1y dit tgn, va khong
thé tidng tigng diege, dén ndi chi can doc nhitng doan
td nhitng con gian dit, bi tham lam cho 6ng mat mat
triede cong chiing, phai, chi can doc nhitng doan dé, 75
nam sau, ciing con thay kinh t&m riing minh. Sau cting,
ba héa dién. Nguoi ta cho rang phdm hanh ba nhut vay;
bdi vi ba mac bénh than kinh. Khong thé cé 15i nao
nhan tit hon dé xét ba nita.

Bay gio ta hay tu hoi: Nhitng con thinh nd do,
nhitng 15i day nghién d6, cai 16i bit lu bit loa d6 c6 cai
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thién 6ng Lincoln chiat nao khong?

Mot ngan lan khong. N6 chi giét hét tinh cdm ctia
ong dbi véi ba, né lam cho 6ng sudt doi hdi han rang da
cudi ba va chi mudén c6 moi mot hanh vi 1a di khéi nha
cho khuat mat.

Tai tinh Springfield, 1a noi gia dinh Lincoln &, ¢6 11
ong luat su. Vi dong qua, khong thé kiém &an trong tinh
do6 duge, ho phai di nguea tit tinh ly nay qua tinh ly khac,
theo sau 6ng toa David Davis dé bién hd trong nhitng
liic 6ng nay xtt an khap trong mién. Nhitng trong khi
ban dong nghiép ctia 6ng Lincoln ctt cudi tuan lai tré
vé gia dinh thi 6ng Lincoln khong mudn vé, vi rat kinh
tédm viéc & gan ba vg. Va trong ba thang he va ba thang
thu, 6ng & xa biét, khong lai ving gan mién Springfield.

Nhut vay trong nhiéu nam. Doi sbng trong nhitng
quan tro nha qué d6 khong vui tha, ciing khong du tién
nghi; nhing sdng nhu vay, 6ng con thich hon 1a vé nha
dé thay ba Lincoln v6&i nhitng con tam banh, luc tic clia
ba Ay.

Hanh vi ctia ba Lincoln, Hoang hau Eugénie va Ba
tiede phu nhan Tolstoi c6 nhitng két qua nhu vay. Chi
mang lai bat hanh cho gia dinh va diét hét ngudn an ai

ma méy ba quy héa nhat.

Sau khi ban cai trong 11 nam & “Toa chuyén xi¢
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cac vu ly hon trong gia dinh ¢ Nitu Ub6e (New York)”
va nghién citu ca ngan vu chong bo nha ra di, ba luat
stt Bessie Hamburger tuyén b rang dan éng phai trén
v vi ho chan nghe vo ray ra, gay g6. Nhit mot van si da
né6i: “Dan ba dao huyét chon hanh phiic gia dinh bang
nanh vubt ctia ho”.

Vay, thua quy ba, néu quy ba mudn giit st vui vé
hoa nha trong gia dinh, xin quy ba theo 16i khuyén duéi
day:

Ditng day dit day nghién chong!

NGUYEN TAC 1:
DUNG DAY NGHIEN
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TUY NGO NHI AN!
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israeli n6i: “To6i c6 thé lam nhiéu chuyén dién
khting 1am, nhing c6 mot viéc ma tdi sé khong
bao gio lam la cudi vg vi tinh”.

Va o6ng gitt 10, 3 doc than téi hoi 85, rdi cudi mot
nguedi dan ba giau, géa, hon 6ng 15 tudi, mdt ba goéa
téc da bac vi 50 cai xuan xanh! Ba biét ré rang Disraeli
cut6i ba khong phai vi tinh, ma vi tién. Cho nén ba chi
nhan 101 v6i mot diéu kién 1a cho ba dgi mdt nam dé co
dti thi gi tim hiéu tinh tinh 6ng. Hét han mot nam, ba

dong y.

(1) Tty ngé nhi an: thich tng trong moi hoan cdnh.
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Cudc tinh duyén dé chang nén tho chiit nao hét ma
con c6 vé mua ban nita, phai khong ban? Vay ma lai
la mot cude tinh duyén sung suténg nhat trong nhitng

trang giong tO ctia hon nhan nién giam.

Ba gba va giau do, da khong tré, khong dep, cling
chang tai hoa gi. Trai lai, trong cau chuyén ctia ba, ba
thuong nham 1an budn cudi vé lich sit hay van hoc stz.
Chang han, ba khong biét dan Hy Lap thinh tritée hay
dan La Ma thinh triede. Quan 4o thi 16 ling ma nha cira
bay bién mdi tai hai lam sao! Nhitng cach ba cu xit v6i
chong, thi that 1a tuyét diéu va dé 1a diéu kién cdt yéu
dé gay dung va nuoi dudng hanh phic trong gia dinh.

Ba khong bao gi¢ tranh khon véi chong. Khi 6ng
vé nha, sau cad mdt budi chiéu mét méi vi ting doi xa
giao vGi ciac cong titéc phu nhan linh man, dng nghe
ba chuyén tro ngay tho ma 6c duge nghi ngoi. Dan dan
gia dinh ctia 6ng thanh mét noi than tién, vi noi d6 1a
noi 6ng thanh thoi dudng stic trong sit chiéu chudng
au yém ctia vg. Nhitng gio sdng bén canh ba vg ditng
tudi d6 1a nhitng gio ém dém nhéat trong doi 6ng.

Ba la tri ky ctia dng, vita 1a ban ddng tam, 1a nguon
an 0i va 1a quan su cfia 6ng nita. Mbi budi téi & Nghi
vién ra, 6ng voi vé nha dé cho ba biét nhitng tin trc
hom d6. Va diéu nay quan trong nhat, dit 6ng dui dinh
thi hanh bét ctt cong viéc gi, khong bao gic ba nghi ngo
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rang 6ng c6 thé that bai dugc.

Trong 30 nam, 6ng la 1é séng ddc nhat ctia ba. Ba
quy clia cai ctia ba, chi vi clia cai dé lam cho doi séng
ctia ngudi ba yéu duge dé chiu hon. Dap lai tinh cam
do, ong tim moi cach lam dep long ba. Ong khin khoan
xin Nit hoang Anh Victoria phong titéc cho ba va vi vay,
nam 1868, ba duge sac phong nit ba tutde.

D1t ba ¢6 lam 16i gi di nita, 6ng ciing khong bao gic
chi trich ba, khong bao giv trach ba ntta 15i, va néu ai
ca gan ché giéu ba thi 6ng chom 1én dé bénh vite ba mot
cach chan thanh dt ton.

Ba Disraeli khong phai 1a mdt ngudi hoan hao nhung
trong 30 nam, ba khong ngét néi vé chong ba, khen ngoi,
nguong mo ong. Két qua? Ong Disraeli thich nhéic lai 16
nay lam: “Trong 80 nam séng chung khong bao git toi
thay budn chan vi vg hét”. (Vay ma nhiéu ngudi dam cho
rang ba dan don vi khong thuoc lich sit!).

Con 6ng thi van thuong néi véi moi ngudi rang ba la
nhan vat quan trong nhét trong doi 6ng. Két qua ra sao? Ba
khoe nhiéu lan véi ban bé rang: “Nhg long au yém ciia nha
toi ma doi toi 1a mot chudi dai hanh phtc”.

Trong ltic ving ngudi, 6ng ba thuong néi diia nhau.
C)ng noi:

“Minh, anh citéi minh chi vi ctia cai minh thoi...”.
9
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Va ba, mim cuoi, dap: “Phai, nhung bay gio, gia cé
cudi lai thi minh sé cudi em vi tinh phai khong?”.

Ong chiu nhén rang 1i d6 ding.

Ba chang hoan hdo chit nao. Dang. Nhing éng
Disraeli da khén ngoan ma chiu an phan.

Henry James néi: “Quy tic thit nhat phai 4p dung
trong sut giao thiép véi moi ngudi la dé cho ho dugc
sung suéng vi theo quan niém ctia ho”.

Van si Lelend Foster Wood ciing néi gan dtang nhw
vay: “Mudn c6 hanh phiic trong gia dinh, kiém mot
ngudi ban tram nam 1y tudng khong can miy, ma can
thit nhat 1a phai chinh minh 14 mdt nguedi ban tram nam
Iy tuwdng da”.

Vay muén cé hanh phiic gia dinh, quy tac thi hai 1a:

“Ban tram nam ctia ta ra sao, ta chiu lam vay, ditng

c6 ¥ stta d6i lam chi”

NGUYEN TAC 2:

CHAP NHAN CON NGUOI THUC
CUA BAN DOI
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THU’QNG NHAU
CHIN BO LAM MUGOI

l'< ¢ thtt dit ton nhat vé chinh tri ctia Disraeli
a Gladstone. Ca hai trai ngugc nhau vé moi

phuong dién, nhung cé ché nay gidbng nhau: Hanh phtc
hoan hao trong gia dinh.

William! va Catherine Gladstone séng chung véi
nhau 59 nam, ltc nao ciing quyén luyén nhau. To6i
thich twdng twgng canh Gladstone, Tht twdng nghiém
trang nhat ctia nitéc Anh, ma cam tay vg, nhay miua véi
ba trude 10 sudi, ca:

Chéng rdch rudi, vg lang thang

Buon vui tranh dau trén dang cung nhau.

(1) Thia tuéng Anh
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Gladstone, vé chinh tri, 1a mot ké thit ghé gém cho
phe dbi lap, nhung & trong nha, 6ng khong bao gics khién
trach ai hét. Sang day, 6ng xudng nha dudi, thidy phong
an vang ngat vi ca nha con ngii, 6ng ca mdt diéu bi mat,
luon ludén mot diéu dé, dé nhac rang ngudi ban viéc nhat
& nudc Anh ngdi & nha dudi mot minh, dgi ngudi ta don
diém tam cho éng. Rat khon khéo va 1€ phép, 6ng khong
bao gid chi trich viéc nha ctta hét.

D6 cing 1a thuat ma Nga hoang Catherine dung.
Ba tri vi mot dé qubc 16n nhat thé gidi tir cd t6i kim,
c6 quyén sinh sat ca triéu than dan, va cam quyén mot
cach doc ac va doc doan, lam chét biét bao sinh mang
trong nhitng cudc chién tranh vo ich va dem ban ca
tram ké thii, khong thiong hai chit gi hét. Nhung, khi
Vi riii ro, nguedi bép lam chay moén thit quay thi ba da
khoéng phan nan, con vui vé tha thit ma an. Nhitng diic
lang quan & M¥ nén noi guong ba.

Dorothy Dix ma ai ciing phai cong nhan rang rat
tham hiéu nhitng van dé vé hon nhan, néi rang: “Gia
nita nhitng cudc hon nhan da that bai 16n”. Ba néi
thém: “Biét bao chiéc thuyén tinh chd day hy vong ma
sau citing phai tan tanh dudi chan mém da bén Reno?,
chi do céi théi vo ich va tai hai vg chong chi trich 1an
nhau”.

(1) Reno la thanh phé & My, tai d6 toa dn sir nhiéu vu ly di nhdt.
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Vay, mudn giit hanh phtic trong gia dinh xin ban
nhé quy tic thit ba:

Ditng chi trich.

Ban c6 khi mubn trach mang chau nhé. Ban tuitdng
toi sé khuyén ban “Khoéng nén” sao? Thwa khong! Toi
chi khuyén ban diéu nay. Trudc khi la mang né, xin
ban doc bttc thu sau ctia van si Livingstone Larnod.
Bitc thu d6 6ng viét cho con éng va da lam cho hét thay
nhitng ngudi doc rung déng to 1ong dén ndi duge hang
tram tap chi va nhat bao dang lai, dugc dai vo tuyén
dién truyén thanh biét bao lan va duwge dich ra khong
biét bao nhiéu thit tiéng. Nhan dé doan dé la: “Lam cha
nén nhd”. That 1la mot 101 ctia ngudi cha thii tdi véi con,
au yém cam dong va than mat!

“Con oi!... con ngli, ma dé ké trén tay, téc may dinh
trén tran. Cha méi 1én vao phong con... Cha muén thi
toi v6i con: lac nay trong khi cha doc bao bén phong
sach, dgt séng h6i han xam chiém tam hon cha. Cha da
héi nghiém khéic v6i con hom nay. Sang ngay, trong khi
con stta soan sach v& di hoc, cha da ray con vi con chi
quét chiéc khan w6t 1én dau mii con thoi, cha da mang
con vi giay con khong danh bong, cha da la khi con liéng
do choi ctia con xubng dat.

Trong ltc an sang cha lai khién trach con nita: con
danh d6 sita, con nubt voi ma khong nhai, con ti khuyu
tay 1én ban, con phét bo 1én banh nhiéu qua... Khi ra di,
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con quay lai va chao cha: “Thua cha, con di!”. Va cha da
cau may: “Thang ngudi 1én!”.

Budi t6i, van diéu d6, & s& vé, cha nhin thay con &
ngoai duong. Con choi bi, dau gbi quy 1én cat, doi tat
rach hd ca thit ra. Cha da lam nhuc con tritée ban be, vi
bat con di triede mit cha cho tgi nha... “Vé dat tién, néu
may c6 phai bo tién ra mua, may mdi tiéc ctia ma gitt gin
n6!”. (Con thtt tiedng tieong, c6 ai la cha ma mang con
nhu vay khong?).

Roi con nhé khong? Toi dén, trong khi cha doc sach,
con rén rén vao phong lam viéc ctia cha, vé dau khé 1am.
Cha ngang 1én, giong bat binh héi: “Cai gi?”.

Con khong tra 1i gi hét, nhung trong mot lic xtc
dong khong chéng lai dugce, con chay lai cha, ba cd cha,
o6m cha vdi tinh sting bai cam dong ma Troi Phat da lam
nay nd trong long con, ma s lanh lting ctia cha khong
lam cho né héo dwge... Roi thi con chay 1én cau thang.

Nay con, chinh liic d6 cubn sach & tay cha rét xubéng
va mot ndi sg ghé gém xam chiém cha. Céi théi hay chi
trich, trach mang da lam cho cha thanh nhw vay do,
thanh mot nguwdi cha gat gong. Cha da phat con vi con
con con nit ma cha bat con lam nhw ngusi 16n. Khong
phai cha khong thitong con dau, nhung cha da doi hoi
& tudi tho ctia con nhiéu qua, cha da xét con theo tudi
nhiéu kinh nghiém ctia cha.
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Ma tam hon con dai lugng, cao thugng, trung truc
biét bao! Trai tim nhd ctia con ménh moéng nhut binh
minh 16 sau rang doi. Chi mot sy ham hé ty nhién lai
hon cha triede khi di ngii, di chitng minh diéu d6. Thoi,
cha con minh quén hét nhitng chuyén khéc di... Tbi nay
cha héi han 1am, lai ngdi nép bén giwdng con.

Cha biét néu con c6é nghe duwge nhitng 15i cha tha
nhan véi con day thi con ciing chang hiéu chi. Nhung,
ngay mai, con sé thay, cha sé that 1a mot ngudi cha; cha
sé la ban ctia con, con cudi cha sé cuwdi, con khéc cha sé
khéce. Va néu cha c6 mudn rdy con thi cha sé mim chat
moi, va sé lap di lap lai, nhu trong kinh:

- Con chi la mot dita nhé... mot dita nho!

Cha c¢6 16i. Cha da coi con nhu ngudi 16n. Bay gio
nhin con nam trong givong nhé ctia con, moéi mét, tro
troi, cha biét 6 rang con chi 1a mot em bé.

MaGi hom qua, con con nam trong tay me, nga dau
trén vai me con... Cha da doi héi con nhiéu qua... Nhieu

qua lam...”.

NGUYEN TAC 3:
DUNG CHI TRICH
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LAM CHO NGUOI CHUNG
QUANH MINH BUQC SUNG
SUGNG LA PIEU DE DANG
—)

an ¢6 biét cau chuyén la ling nay khong? Sau
Bngéy dai lam lung khé nhoc, mét mu cha trai
don cho nhitng ngusi gitp viéc mdt déng cé kho thay
bita chiéu. Nhitng nguei nay bat binh, héi lai mu c6
phai mu dién khong, thi mu tra 1oi: “Lam sao ta biét
dwge rang cac chi phan biét duege thitc dn véi co6? Vi
trong sudt 20 nam nay ta nau in cho may chi, may chi
c6 bao gio cho ta hay rang mén cac chit dn d6 khong
phai l1a cé kho dau'?”.
Ngay xwa, cac nha quy tdc & Mat-xco-va va Saint
Pétersbourg lich thiép hon. Sau moét bira tiéc nau khéo,

(1) Y néi: An ngon, cdc chii khéng khen téi, thi bay gic téi cho dn cd khé, xem cdc chu
c6 phdi ché khéng? Biét ché thi phai biét khen chu!
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céc dng thuong cho goi ngudi lam bép vao phong an dé
khen nggi ho.

Sao déi v6i ban tram nam cfia ban, ban khong biét
vi né nhut vay? Lan sau, néu vita ¥ mén ga chién vita an,
ban nén né6i cho ba nha hay, cho ba biét rang ban biét
thudng thitc moén ba lam; ban nén t6 ra rang “mén ban
an d6 khong phai la cé kho”, va ludn tién ban ditng nén
tiéc 101, ma nén thém cho ba biét 1a ba rat can cho hanh

phtc ctia ban.

Disraeli, mot trong nhitng nha cam quyén quan
trong nhat bén Anh, thich tuyén bd cho moi ngudsi hay

rang 6ng mang on ba vg bé nhd ctia 6ng rat nhiéu.

Tuan trude, doc qua mdt tap chi, t6i thdy mot bai
phéng van dién vién Eddie Cantor. Chang néi:

“Toi duge nhd nha téi nhiéu hon 14 duge nho
nhitng ngwoi khac. Khi toi con nhé, nha t6i la ban than
thiét ctia t6i, dat dan tdi trén con duong chinh. Sau
khi cut6i, nha t6i can kiém titng dong va lam an cho
von toi sinh s6i ndy nd. Chinh nha t6i da gay dung
nén co nghiép ctia ching to6i. Nang sinh dugc nam dita
con ngd nghinh va gia dinh chiing t6i nhe mét té uyén
wong. Néu toi da thanh cong duge chiit nao, toan 1a do

cong ctia nang vay’ .
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O Hollywood, kinh d6 dién anh, nhitng cudc tinh
duyén that bap bénh, dén ndi Cong ty bao hiém Lloyds
& Luan Don phai “chay”... VAy ma c6 mot cap rat sung
sudng: 1a vg chong dién vién Warner Baxter. Nang bo
tién do ruc rd trén san khiu dé an phan hai chit vu quy.
Nhung khong bao gid tiée sit hy sinh d6 hét, vi nhu 15i
chang n6i v6i ching t6i: “Nha t6i khong duge khan gia
vd tay khen nita, nhung da c6 nhitng 16i khen nggi ciia
to1 bit lai. Su ton trong, sing bai cia chong, lam cho vg
sung suidng. Va néu vg sung sudng thi dap lai, chong
cting dap lai duge vg lam sung suéng”.

D6, mudn c6é hanh phiic trong gia dinh thi quy tac
thit tu la:

Ta phai biét khen tai ditc nguedi ban tram nam ctia
ta.

NGUYEN TAC 4:
BIET KHEN NGOI SU TAI DUC CUA BAN bOI
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CAI GI LAM CAM BDONG
MOT NGUOI PAN BA?
)

Tfr doi thai cd, loai hoa van dugce diing dé tod
long yéu duong. Hoa c6 dat gi dau, nhat 1a lac
gitta mita. Ngudi ta ban ca & dau duong. Vay ma thay
may 6ng chong vao hang trung litu, bin xin khong dam
mua ting vo minh, ngudi ta tudng hoa dat lam, dat hon
lan td tam, lan bach ngoc, hoic loai mau tt hdo moc
trén ngon nai Alpes.

Tai sao lai dgi cho ba nha vao nam trong bénh vién
mdi mua hoa tang ba? Tai sao khong tang ba vai bong
hong ngay t6i nay? Ban 1a ngudi wa thit nghiém. Thi
day, ban hay theo tdi ma thit nghiém di, rdi cho toi hay.

Ong Cohan cong viéc bé bon 1a nhit vay ma khong
ngay nao quén, sang mot lan, chiéu mdt lan, goi dién
thoai hoi tham tin tic me.
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Ma ban titdng mdi lan 6éng déu cé tin quan hé trong
can cho ba cu biét sao? Khong! Ong chi mudn chitng to
cho ba cu biét rang lic nao dng ciing nhd ti me, ciing
chi tim cach lam vui long me, va hanh phtc véGi siic
khoe ctia cu vo ciing quan trong dbi véi dng.

Y nghia ctia nhitng ctt chi nho nhit dé sau xa tGi
nhu vay.

Dan ba trong mong ngay sinh nhat va nhitng ngay
ky niém vui teoi ctia ho 1ldm. Mot ngudi dan 6ng ¢6 thé
song suét doi khong can nhé nhitng nién nguyét nhat
quan trong, trit bén nién nguyét nhat sau: 1492, nam
tim ra dugc chau My; 1776, nam My qubc tuyén bd
doc lapt; ngay sinh thang dé ctia vg va ngay thang cudi.
Ciing 1am thi cé thé quén dugc hai nam trén, con hai
ngay thang dudi thi khong bao gid, khong bao gio dugce
quén.

Mot 6ng chanh an & toa an Chicago da xit bon van
vu ly di va hoa giai duge 2000 vu, tuyén bd: “Nguyén
nhan nhitng vu ly di phan nhiéu 14 nhitng chuyén lat
vat. C6 khi chi can 6ng chong budi sang, khi di lam, gio
tay 1én chao vg mdt cai ciing dii 1am cho cai ho giita ho
khoéi méi ngay mot sau”.

Robert Browning ma cudc héon nhan véi Elizabeth
Barrett c6 16 man ma nhét chua titng thay, trong doi
luon luon dung tam giit Itta thiéng ctia i tinh. Ong san

(1) D6i v6i nguei My.
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s6c nang niu, kinh trong ba vg tat nguyén mot cach
luyén ai va té nhi dén ndi ba phai viét cAu nay cho mdt
ngudi chi: “Em bat dau tin rang c6 1& em that 1a mot
nang tién nhu 16i nha em thuong néi”.

Ddi vo chong, hét ngay nay qua ngay khac, chi la
mot chudi nhitng tiéu tiét khong nén tho. Nhung trong
nhitng tiéu tiét do, ta phai gitt mot thai dd6 phong nha
thi m&i c6 hanh phic trong gia dinh dugc.

Tai tinh Reno, kinh d6 cuaa ly di, ngudi ta xit nhitng
vu ly di khong ngitng, tit dau nam dén cudi nam, mdi
tuan sau ngay, moi gid sau vu, nghia 13 mudi phit mot
vu. Trong nhitng cudc tinh duyén bat hanh dé, cé bao
nhiéu cudc ré thity chia loan, vi nhitng bi kich han hoi?
T6i cam doan 1a it lam. Néu ban dugc di nhitng phién
toa d6, néu ban nghe dugc ca tram nhitng 15i dan chitng
ctia nhitng cip vg chong xau s6 d6, ban sé thay gia tri
ctia nhitng tiéu tiét trong doi sdng vg chong.

Dan 6ng ludn luon phai nhan rang dan ba gang stic
to diém nhan sic lam. Ma ta lai quén diéu d6, c6 khi
khong biét téi nita.

Ban coi hai cap gap nhau ngoai duong: hai nguoi
dan 6ng ho chi ng6 nhau tho6i, con hai ngudi dan ba thi
ngam nghia ti mi quan 4o, trang siic ctia nhau.

Ba t6i mat, cach day vai nam, hoi cu 98 tudi. It
thang tritée khi quy tién, cu cho chiing téi xem mdt tAm
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hinh chup ba chuc nam vé trude. Mat 1da, cu khong
trong ro hinh, nhitng cau héi doc nhat ciia cu la: “Trong
hinh ba méac ao gi, chau?”. D6, mot ba cu bénh tat, doi
nang ca mot thé ky trén mai téc bac pho, tri nhé thi lu
md& mau dén ndi chinh con gii cu ma cu khong nhan ra
dwege nita, vy ma con chii ¥ dén chiée 4o nhut vay do!

Cac doc gia cach may riu doc nhitng dong nay khong
con nhé moét chit gi vé nhitng bo d6 va nhitng 4o so
mi méc cach day 5 nam, ma cing chang thich nhé tgi
lam chi... nhung cac ba vé phiong dién d6 thi khac han
va cac dttc lang quan, xin nhé ky diéu dé cho.

Xin ban lay kéo cat nhitng dong toi chép lai sau nay,
roi dan vao trong mit hodc trong guong, & noi nao ma
mdbi budi sang, khi rita mat, ban trong thiy ngay.

“T6i khong di lai hai 1an con duwong doi. Vay tat ca
viéc thién hay ndi vui mitng ma t6i c6 thé mang lai cho
dong bao t6i, toi phai lam ngay tit bay gio. Khong c6 gi
lam cho t6i xao nhang hodc lam cham tré cong viéc dé
duge; vi co hoi sé khong tai hién nita”.

Vay mudn cé hanh phic trong gia dinh:

“Xin nang niu, san séc ban tram nam cta ban”.

NGUYEN TAC 5:
NANG NIU SAN SOC BAN 1910)
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TUONG KINH NHU TAN!
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ai vg chong nhac si trit danh Walter Damrosch
la mot trong nhitng cap uyén vong sung suéng
nhéat. Bi quyét ctia ho 1?

Chinh ba Samrosch cho ta biét bi quyét nhut sau:

“Trude khi cudi, sit lita chon ky cang ban tram nam
la mot diéu quan trong nhéat. Nhung khi cudi roi, diéu
can nhat 1a dai nhau nhuv khach quy. Néu nhitng ba
vg tré biét trong chong nhu khach quy thi vui vé biét
bao nhiéu!... Dan dng bao gid ciing mudn lanh mat mot
ngudi dan ba gat gong...”.

St thiéu lich st giét chét 4i tinh. Ai ciing biét diéu
do6, vay ma chting ta 1€ phép véi ngudi dirng hon 1a véi
ngudi than trong nha.

(1) Vo Ch%ge@’cﬁ@%’iﬂ?%ﬂ%%% nhét hodc dat hang online qua bizbooks.vn
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Khong bao gid ching ta dam nghi ti chuyén ngat
loi mot dng khach so giao va bao ong:

“Troi dat! Xin 6ng ditng ké cau chuyén cit mém dé
ra nita!”. Khong bao gif chting ta dam mé thu ctia ho dé
doc trom, hodc nan ni ho cho ta biét nhitng viéc tham
kin ctia ho. Nhung ching ta lai rat thuong cu xtt nhu
vay v6i nhitng ngudi gan ta nhat, thuong yéu ta nhat.

Dorothy Dix con néi: “Suy thic hién nhién nhét,
nhung nguge doi nhat, chinh 1a chi c6 ngudi trong nha,
than can nhit méi néi véi ta nhitng 16i nhé mon, tuc
tan, doc ac nhat”.

Mot van si néi: “Biét phép lich sit nghia 1a biét viegt
tam con mat ditng them nhin bitc hang rao d6 nat trude
mit, ma ngam nhitng bong hoa né trong viton phia sau
hang rao do6”.

Phép lich sit can thiét cho hon nhan ciing nhuw nhét
can cho may chay.

To6i biét mét tiéu thuyét gia rdt sg lam phién long
nhitng nguedi than, dén néi khong dam dé 16 ra nét mat,
nhitng tinh cdm ctia 6ng khi éng au sau, lo ling. Ong
né6i: “Bat ngudi nha chiu sy rau ri, cau nhau cia minh
c6 ich gi dau?

Than 6i! Hang trung nhan khong hanh dong nhw
vay. Ho lo cho viéc lam an w, bi chii ray v, kho & v, 16
xe ut, thi mdi vé téi ctra, ho da quat thao roi.

Nguwoi Ha Lan, trude khi vo nha, phai cdi giay ra,
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dé & bac ctta. Sao ching ta chang theo ho, cdi ndi budn

phién ctia ta & sau canh ctta roi hay vao nha ching ta?

Biét bao ngudi trong chiing ta, khong dam 16n tiéng
v6i mot khach hang, mdt ban dong nghiép, ma cho viéc
réo vg mot cach hach dich tan nhan 1a mot diéu ty nhién.
Ma hanh phtic ctia chiing ta tity st ém am trong gia dinh

nhiéu hon s thanh céng trong viéc lam nhiéu 1am.

Mot nguedi trung binh duge vui vé trong gia dinh con
sudng gap tram mot vi thién tai phai sdng canh co6 doc.
Tourgueniev 1a mot dai van si Nga, thé gigi déu biét danh.
Vay ma ong néi: “Tai sé doi hét ca tai nghé, tic pham ciia
o1 dé dugc cai ém dém biét rang, tai mot noi nao do, cod
mot nguoi dan ba lo au vi t6i vé tré bita”.

Xét ky, ta ¢6 nhiéu hy vong xay hanh phiic trong gia
dinh khong?

Paul Popenoe cho rang: “Ta c6 nhiéu hy vong thanh
cong trong mot cudc hon nhan hon la trong mot vu
kinh doanh khac”.

Vi du 100 nha budén ban dd thitc phdm thi cé6 70
nha vé ng, trong 100 gia dinh thi c6 70 gia dinh dugc
vita long. Nhung Dorothy Dix nghi khéac. Ba cho rang
gia ntta nhitng cudc tinh duyén déu bat hanh va két

luan nhw sau:
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“Hon nhan 1a viéc quan trong nhat trong doi, quan
trong hon ca sinh va tit”.

Dan ba lu6n ludn tir hoi tai sao chong ho khong
chiu gang sitc lam cho gia dinh duwgc sung sudng hon
la gang sttc thanh cong trong nghé nghiép hoac thuong

mai.

Mo6t nguoi dan ba duge vita long, mot gia dinh
hoa hogp, can thiét cho hanh phtc cta dan 6ng hon
la mot gia tai ca triéu bac. Nhung tram ngudi dan 6ng
thi khong c6 dén mdt ngudi chiu gang stte thanh cong
trong hon nhan. Viéc quan trong nhat trong doi thi lai
ph6 cho may rai. Va dan ba khong hiéu dugce tai sao
dan dng khong dbi dai véi minh mot cach lich su, khon
khéo dé duge lgi cho ho.

Ma dan 6ng lai thita biét rang ngudi vo duge chiéu
chudng khéo 1éo sé lam moi viéc, hy sinh moi thit cho
chong vui. Chi vai 10i khen gian di dt cho thanh mot
ngudi té gia gidi nhat, can kiém nhéat. Néu chong bao vg
chiéc 40 ban mic nam ngodi vira van va dep lam, thi vg
sé khong khi nao mudn déi chiéc o dé 1dy mot chiée ao
diing mét tan thoi nhat & Paris. Sau ciing, néu biét vudt
ve chiéu chudng vg thi bao sao vg nghe vay, khong cai lai

ntta 104, va cé mudn bit mat ho ciing duwge nita.

Phai, dan 6ng biét tit ca nhitng diéu d6. Dan ba biét
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rang dan ong biét nhitng diéu dé. Dan ba da chang cho
dan 6ng biét tat ca nhitng bi mat ctia minh 1t? Chang chi
cho dan 6ng biét cach dan du minh sao?

Cho nén khi thay dan 6ng thich quau co, gy 16n, dé
roi phai chiu canh com chang lanh, canh chang ngot,
ctta nha tan hoang, hon la chiu nghe 16i nan ni ctta minh
ma chiéu chuoéng minh mot chat, dbi dai véi minh cho
minh vui long mot chit, thi dan ba titc tdi vo ciing, va
hét sttc titc tdi thi dén that vong!

Vay muén cho gia dinh ditgc ém am, thi quy tac thi?
sau la:
“Ban nén lich sy va c6 1€ do v4i ngudi ban trim ndm

ctia ban”.

NGUYEN TAC 6:
LICH SU VA LE PO VOI BAN bOI
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NHUNG KE THAT HOC

TRONG HON NHAN
)

rung tam bao vé stic khde ba me va tré em co

lan giti cho cd ngan ngudi dan ba c6 chong mot
khao sat vé doi sdng tinh duc ctia ho va xin ho tra 15i
rat thanh that va tat nhién 1a c6 gidu tén.

Két qua cudc diéu tra d6 1a mot su tiét 10 bt ngo vé
doi soéng dau thiong trong nhitng cudc 4i an ctia ho. Sau
khi nghién citu tat ca nhitng cau tra 15i, mot bac si dé
xudng cude dicu tra d6, khong ngan ngai gi tuyén bo trén
bao rang 6ng tin chic phan nhiéu nhitng vu ly di do mau
thuan trong doi séng tinh duc vg chong.

Mot bac si khac, 6ng G.V. Hamilton cong nhan y
kién m&i mé d6. Trong 4 nam, dng dicu tra doi sdng

gitta vo chong ctia 200 ngudi, 100 ngudi dan 6ng va
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100 ngudi dan ba. Ong da hoi ho khoang 400 cau héi,
va hiéu 16 duge nhitng bi 4n trong hon nhan. Nhitng
tim toi d6 quan trong vé phuong dién xa hoi dén ndi
mot s6 bac si ¢ tén tudi b tién ra gitip 6ng. Két qua
ctia st nghién citu d6 chép trong mot cubn nhan dé
1a Nguyén do ctia bt hoa trong gia dinh do éng G. V.
Hamilton va 6ng Keneth Macgowan viét.

“Chi c6 mot y si chita bénh than kinh cé nhitng
quan niém la ling m&i ddm nhan dinh rang nguyén
nhan chinh ctia bat hoa trong gia dinh 1a sit bat hoa vé
tinh duc. Ma, ciing phai thita nhan rang nhitng bat hoa
do nhitng nguyén nhan khac cé thé diu bét di duge néu
vg chong duitge thda man trong lac 4i an”.

Con theo bac si Popenoe, mot trong nhitng nha
thong hiéu nhiéu nhat vé hon nhan, thi nhitng nguyén
nhan chinh ctia sit bat hoa d6, phan nhiéu la:

1. Thiéu hoa hgp trong lic 4i an.

2. Y kién khac nhau v& cach hudng thu (doi séng
tinh than).

3. Tai chinh khoé khan.

4. Tinh tinh hoac thé chat khac thuong.

Ban nén dé y rang vin dé ai an ditng dau, va trai véi
diéu ngudi ta thieong tudng nhitng khé khian vé tién bac
quan trong hang ba.
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TAt ca nhitng ngudi am hiéu van dé déu dong thanh
thita nhan rang can phai c6 si hoa hgp trong lic ai an.
Ong chanh an Hoffman & toa 4n Cincinnati, da nghién
cttu ca ngan tham kich trong gia dinh cach day vai nam
c6 tuyén bd: “Mudi vu ly di thi c6 tdi chin vu 1a do thiéu
sit hoa hgp trong liac ai an”.

Trong nhitng diéu 16p hoc ciia tdi, tdi da duge nghe
vai y si cong nhan 151 d6. Cho nén, & thé ky thit XXI
nay, thé ky ctia khoa hoc va ctia phat minh, ma con thay
biét bao gia dinh khuynh bai, biét bao cudc doi tan nat,
chi do ngudi ta khong biét nhitng luat diéu khién mot
ban nang ti nhién nhat, tham 4o nhat, thi ban c6 thay
dau long hay khéng?

Muc sv Butlerffield ¢ Nitu U6c (New York), mot
vi da cau phtc cho nhiéu cudc hén nhan hon nhitng vi

muc st khac, tuyén bo:

“Ngay tit khi md&i lam muc su, tdi da hiéu rang, rat
nhiéu cap uyén wong dit nhau téi nha thd, cé mot tinh
cam chan thanh, nhitng hao ¥ rat dang khen, nhung lai
12 nhitng ké “that hoc trong hon nhan” ma thoi”.

Nhitng ké that hoc trong hon nhan.

Va ong tiép: “Khi nguoi ta nghi rang mot van dé rat
té nhi va kho khan, tte 1a van dé lam cho nhitng cudc
ai an duge hoa hgp, ma lai phan nhiéu ctt dé cho may
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riii gidi quyét, thi ngudi ta phai liy lam kinh ngac rang
nhitng vu ly di lai it nhut vay, khong qua 16 phan tram.
C6 mot s6 rat 16n vo chong ma that ra khong phai 1a vg
chong. Ho sbng bén nhau, nhu dé trd mdt cai ng tién
kiép cho nhau vay.

C6 rat it nhitng cudc héon nhan nhd may rii ma
duwgce hanh phtc. Mudn ¢6 hanh phiic, n6é phai dugc
xay ding trén mot nén tang da nghién cttu mot cach
thong minh va khoa hoc, cting nhit mot ngdéi nha khéo

xXay vay.

Sit théa man vé nhuc duc chi 1a mét trong nhiéu
nhitng tha vi ctia hon nhan; nhung thiéu diéu kién do6

thi ca toa hanh phiic sé sap do.

St ngu mudi, hay néi cho ding hon, mot sy hiéu
sai lam vé nhitng van dé d6 phai duwgc pha tan di dé
thay vao mot nén gido duc thich hop, dé cho nhitng cap
vo chong sau nay (va hién tai nita) cé thé xét phieong
dién tinh duc trong doi sbng chung ciia ho bang mdt
cach khach quan, ngay thang va khoa hoc”.

Vay, mudn ting hanh phtc trong gia dinh, quy tac
thit bay la:
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Nghién cttu cho k§ mot cuén “Ai tinh cdm nang”

hoan hao nhat!

Sau khi doc phdn nay, ban hoc dugc nhiing bai hoc gi? Ban sé
ap dung nhiing bai hoc dé nhu thé nao? Ban sé chia sé cho cong
dong nhiing vin dé ddy!

Ban hay truy cdp vao fanpage Nguyén Hién Lé tai:
http: //www.facebook.com/nguyenhienlelocdinh
Dé chia sé, thdo ludn va cdm on nhiing gid tri ma hoc gid
Nguyén Hién Lé da mang lai!

(1) Nhitng ban trai sdp cudi vg hodc c6 vg da ldu ndm ma tu thdy con la ngudi “thdt
hoc” trong hén nhdn nén doc cuén “Initiation d la vie conjugale” do Pierre Ségur soan;
nha xudt ban: Editions ouvriéres. 12. Avenue Soeur Rosalie, Paris 13 éme.

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 369
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



Néng niu,
san sdc

Khong
chi trich

Khéng
day nghién

Hoa hop
trong i an

7 16i khuyén
trong gia dinh

Chép nhan
con nguoi
thuc cua doi
phuong

Biét khen
sy tai diic
cua ban doi

Lich su
1 do




VAI CAU HOI

Va trude khi ditng lai, chiing ta nén ty suy xét ban
than minh. Nhitng cau hoi nay cho chiing ta nhan xét
nhitng ditc lam chong hay lam vg cfia ta. Sau khi ti héi
nhitng cau d6, chiing ta c6 thé dap: “Cé” mdt cach hoan

toan thanh that khong?

—O
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1. Ong:

- Ong thinh thoang c6 con té vé au yém ba khong?

- Gap sinh nhat hoidc ngay ky niém 1& cudi, d6ng c6
nhé mitng ba khong? Ong c6 nhitng 16 1€, cit chi ¥ ti,
dé thuiong lam cho ba cam dong bat ngs khong?

- Ong c6 gitt ¥ ditng bao gidy chi trich ba trude mat
nguoi khac khong?

- Ong c6 duta ba du tién dé ba lo viéc noi trg hoan
toan theo ¥ ba khong?

- Ong c6 cb ging hiéu ba, gitp dd trong nhitng lic
ba mét nhoc, hay gat géng vi nhitng 1y thudc vé sinh Iy
khong?

- Ong c6 mdi ba chia vui v6i 6ng trong mot nita thoi
gian dé giai tri khong?

- Ong c6 nhd ditng so sanh tai ndu nuedng va san séc
viéc nha ctia ba véi cong viéc & co quan ctia ba hoac tai
san ciia ba cu than sinh ra 6ng, trit phi 1a d€ tan duong
ba nha khong?

- Ong c6 dé ¥ t6i doi séng tinh than, sach v, béo chi,
va nhitng ¥ kién vé cong viéc xa hoi ctia ba khong?

- Ong c6 dé cho ba khiéu vit v6i nhitng dan ong
khac, cho ba nhan nhitng sy san s6c than ai ctia ho ma
ong khong to vé ghen tuong khong?
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- Ong c6 tim tAt ca cac co hoi dé khuyén khich ba,
khen nggi ba khong?

- Ong c6 nhé cam on ba khi ba gitp éng nhitng viéc
lat vat, nhit va 4o, mua ban, viét thu, v.v. khong?

2. Ba

- Ba ¢6 dé cho 6ng hoan toan tit do tinh toan cong
viéc lam #an ctia 6ng khong? Gitt ¥ ditng néi nay no vé
ban bé ctia 6ng, cd thit ky ctia 6ng, hodc khi 6ng vé tré
khong?

- Ba ¢6 gang sttc lam cho nha cita vui vé dep mét
khong?

- Ba ¢6 thay d6i mon an dé éng ditng doan trude
duge bita nay sé an mon gi khong?

- Ba c6 ging sttc hiéu cong viéc ctia 6ng, dé c6 thé
ban bac v6i 6ng mot cach thong minh, hoac giap do,
khuyén bao 6ng nita khong?

- Ba c6 can ddm chiu canh ting quin ma khong
trach 6ng lam #n vung vé hoic so sanh 6ng véi nhitng
ngudi gap may hon 6ng dé ché éng khong?

- Ba ¢6 thanh that ging stic lam vita 1ong me chong
va nhitng ngudi trong gia quyén bén chong khong?

- Ba c6 nghi dén nhitng mau sic, nhitng kiéu 6ng

thich khi ba lita chon quan 4o khong?
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- Ba c6 chiu hy sinh mét ¥ kién khong quan trong
dé cho gia dinh dwge ém 4m khong?

- Ba ¢6 hoc nhitng mén thé thao ma 6ng thich dé
ciing tiéu khién véi 6ng khong?

- Ba c6 doc sach bao dé biét nhitng viéc 16n xay ra
va thanh mdt nguoi ¢6 gia tri vé tinh than khong?
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PHU LUC
CUA NGUYEN HIEN LE

Sau bay nam trude, mot ban doc gia bao toi:

- Gia 6ng thu thap mot it ¢b sy! ctia phuong Dong
minh, phu luc vao cudn Dac Nhan Tam dé din chitng
thém cho Dale Carnegie thi sach sé hitng thii hon. Vi
ngudi minh, nhat 1a doc gia binh dan van thich nghe
chuyén ctia minh hon chuyén Au My, 6ng nhan thiy
vay chi?

Toi dap :

- Ong n6i dang va toi ciing da c6 ¥ d6. Nhu vay toi
sé ¢6 dip duge gop mot chit cong véi tac gia ma toi da
mang on nhiéu; lai lam cho ban dich ctia chiing t6i c6
mot nét riéng, khac han ban dich cac nuée khac. Vang
toi xin linh ¥ 6ng, sé lam cong viéc d6. Khong kho ma
ciing chang tén nhiéu cong.

Cong viéc khong khé nhung tam 1y con ngudi cit coi
n6 la khong kho, lic nao lam ciing duitge thi sinh ra lan

khan ma sau may nam vin chua lam duge.

Cb sut thi nhiéu, toi chi lia 1Ay mot it cho phu luc

(1) C6 su: Chuyén xua, chuyén ca.
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ditng qua dai. T6i sé ghi r6 cb sit nao lién quan tGi
chuong nao va tai chuwong dé toi sé nhic nén coi thém
phu luc nao & cudi sach.

Ngoai ra t6i thém mot doan so sanh véi Tolstoi
(Tolstoi ciing 1a mot tam Iy gia sdu sic nhu
Carnegie) va mot kinh nghiém sdng ctia mot doc gia dé
chitng minh rang thuat Dac Nhan Tam coi vay ma kho,
nhu chinh tac gia da phai thi nhan.

Di nhién, chi mot minh t6i chiu trach nhiém vé cai
viéc “vé ran thém chan” nay ma thoi.

Sai Gon, 1.9.1968
Nguyén Hién Lé
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Dau chuong IIT phan 1 tac gid khuyén chiing ta nén
noi giwong Thit titéng Lloyd George, “c6 gang kiém moi
hogp véi sd thich cha ca”.

Trong C6 hoc tinh hoa (quyén I trang 49), Nguyén
Vian Ngoc va Tran Lé Nhan din mot truyén vi khong

theo quy tic d6 ma that bai. Truyén nhw sau:

“Vua nutée Té thich nghe sao. Cé ké mudn cau chit
cong danh, dem dan dén ditng tridc cita nha vua ma
danh. Danh lu6n ba nam ma vua khong hoéi tgi. Anh ta
gian lam, gat va néi rang;

- Ta danh dan dén ca quy than ciing phai say mé,
thé ma vua khong biét cho ta!

Cé ngudi nghe néi, mim cudi bao rang:

- Vua thich nghe sao ma bac danh dan, cho dit dan
bac hay dén dau, nhitng vua khong thich thi lam thé
nao dugc? Thé 1a bac chi gidi ngén dan, chit khong
khéo cau cong danh & nitée Té nay vay!”.

I
Trong cubn nay tac gia it ban dén thai do an va oan,
chi & cubi chuong 1 phan tht ba, ddn c6 méi mot cau
nay ctia ditc Thich Ca “Oan khoéng bao gio diét dugc
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oan, chi ¢6 tinh thwong mdi diét duge né thodi” rdi &
chuong sau 6ng khuyén ta ditng bao gi? ché ai 1a 1am
dé khéi gay oan. Nhung trong Qudng gdnh lo di va vui
song, 6ng danh riéng hai chuong: chuong XIII, phan IV
dé xét vé oan, va chuong XIV, phan IV dé xét vé an, vi
ong cho thai dd an va oan cé anh hwdng 1én dén hanh
phiic ctia ta, va 6ng co ly.

Chiing t6i nghi mot thai do sang sudt vé an va oan
rat c6 1oi cho syt Dac Nhan Tam, nén chiing téi dan
thém bén cb sy d6 ciing c6 thé bo tic cudn Quang ganh

lo di va vui séng duge.

Qua thuc 1a nhiéu ngudi c6 long bac béo, nhung cé
nhitng triedng hgp vi mot cai an rat nhoé ma ngudi khac
hy sinh cho ta; con oan thi co hdé nhw khéng c6 oan nao

la nhé ca, nhu trong truyén dudi day:

“Vua Trung Son md tiéc chiéu dai cac quan dai phu
G do ap, Tw Ma Tt Ky duge dy nhung khong duge chia
moén canh thit dé, nén ndi gian, bd trén qua S3, thuyét
vua S danh Trung Son, vua Trung Son phai bon dao!.
Trong liic bon dao, thdy cé hai nguedi cam cay qua (mdot
binh khi doi xita) di theo phia sau, vua Trung Son quay
lai hoi:

- Cac anh theo ta lam gi?

(1): Chay trén, dao tdu, bén ba.
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Hai nguoi d6 dap:

- Cha chiing t6i 6 1an d6i gan chét, nha vua cap cho
mot vo thitc an. Khi sap mat, cha chiing tdi bdo: “Néu
vua Trung Son gip tai nan thi cac con nén dem céi chét
ra ma dén dap”. Vi vay ching t6i lai day dé xin chét vi

nha vua.

Vua Trung Son biii ngti, ngtta mat 1én troi thd dai
bao:

- Thi an cho ngudi thi khéng can nhiéu hay it ma
can dang lic ngudi ta gap tai ach; gdy oan cho nguoi
thi khong ké 16n hay nhé, ngai nhat 1a lam thiong tén
tm long tir 4i cia ngudi ta. Ta vi moOt chén canh thit
dé ma mat nudc, va vi mot vo thitc an ma duge hai bac
nghia si”.

(Chién Quéc sdach — Trung Son 8)

D6 1a hdu qua quan trong ctia 4n va oan. Con thai
do ctia ta vé an, nén ra sao? Xin ban nghe 15i khuyén
ctia Dreong Thw trong Chién Qudc sdach — Nguy IV 21):

“Tin Lang Quan giét Tan Bi, citu Ham Dan, pha
quan Tan, bao toan nide Triéu, vua Triéu (Hién Thanh
Vitong) ra tan ngoai thanh dé dén. Duong Thut bao Tin
Lang Quan:

- 'T6i nghe néi: “Sy tinh c6 cai khong nén biét, c6
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cai khong nén khong biét, ¢6 cai khong nén quén, cé
cai khong nén khong quén”.

Tin Lang Quan hoi:

- Ong mubn néi nhitng sif tinh gi vay?

Duong Thu dap:

- Nguoi khac ghét ta, diéu d6 ta khong thé khong
biét; ta ghét ngudi, diéu d6 khong nén dé cho ngudi
biét; nguedi cé an diic vdi ta, dicu d6 ta khong nén quén,
ta c6 an ditc véi ngudi, diéu dé khong nén khong quén.
Nay 6ng giét Tan Bi, cttu Ham Dan, pha quan Tan,
bao toan nuwde Triéu, d6 1a An ditc 16n. Vua Triéu than
hanh ra ngoai thanh dén éng thi liic hot nhién! thiy vua
Triéu, t6i xin 6ng quén an dic do di.

Tin Lang Quan dap:

- Vo6 Ki t6i xin kinh can thu gido.

Cong nao 16n bang cong cha me, tinh nao than bang
tinh cha con; vy ma t6i nghiém thiy nhitng cha me ké
cong vai con thuong chi lam cho con byc minh. Cho
nén 10i khuyén ctia Duong Thu trong truyén trén dang
cho ta nhé ky.

An dtte voi nguoi thi nén quén, oan lai cang nén quén
hon ntra:

(1) Tréng thdy
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“Manh Thuong Quan bi dudi & T¢, sau lai trd vé
Té; ngudi nueée Té 1a Dam Thap Tt di don & bién gidi,
héi Manh Thuong Quan:

- Ong c6 1ong béo oan cac si dai phu ciia T¢ khong?

Manh Thuong Quan dap:

- Béo!

- Ong ¢6 ¥ mubn giét ho u?

- Giét!

- C6 nhitng s thé tat phai dén, c6 nhitng tinh 1y cb
nhién bat bién, 1& d6 6ng biét khong?

- Khong.

Doan Thap Tt bao:

- Ai cfing phai chét, d6 1a mot sy thé tat phai dén;
minh giau sang thi ngudi ta bu lai, minh ngheo hen thi
ngudi ta lang ra, d6 1a mot tinh 1y ¢b nhién bat bién’.
Co6 nhitng sit thé tAt phai dén nhitng tinh 1f c6 nhién
bat bién la vay dé. Toi xin 14y mot vi du: Chg budi sang
sém thi dong ngutdi, chiéu tbi thi vang vé, khong phai
vi budi sang nguoi ta yéu chg ma budi chiéu ngudi ta
ghét chg; hét nhu cau (d6) thi ngudi ta bd vé. Vay xin
ong dirng oan.

Manh Thuwong Quan bén dem ché nhitng ban tre
(1) Khéng thay déi
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khAc tén tram ngutdi ma dng oan, roi thoi khong néi téi
viéc do6 nira”.

La vi oan dé gay thém odn, va ndi céi viéc giit odn
trong long ciing gay khé cho minh roi. S§ Trang Vitong
trong truyén dudi day dang la ditng chung v6i Marc
Auréle :

“Vua Trang Vuong niée Sé cho cac quan uéng riegu.
Troi da tdi, dang lace riegu say, den nén bong gié tat ca.
Trong lic dy c6 mot vién quan thita co kéo 40 cung nit.
Ngudi cung nit nam lay, giat dit dai mi, roi thu véi vua
réng:

- C6 ké kéo 4o gheo thiép. Thiép giat dugc cai dai
mit ctia ai thi chinh 1a ké gheo thiép...

Vua gat di, néi:

- Thoéi, khong lam gi! Cho ngudi ta ubng rugu, dé
ngudi ta say quén ca 1€ phép, lai nd nao vi cu chuyén
dan ba ma lam si nhuc nguoi ta!

Roi lap titc ra 1énh rang:

- Ai udng reecu véi qua nhan dém nay ma khong say
dén giat diit ca mi thi chwa duge vui.

Céc quan theo 1énh, déu giat ditt dai mi ca. Nén
sudt tiéc hom Ay duege vui vay 6n thoa.

Hai nam sau nuéec SG danh nhau véi nuwde Tan.
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Danh luén nam tran, ma trin ndo cing thay mot vién
quan vo liéu sbng lidu chét xéng ra trude va danh rat
hing lam cho quan TAn phai 1. Vi thé ma quan S&
duge. Trang Vuong lay 1am la, cho doi vién quan 4y lai
hoi:

- Qua nhan dai nha nguoi cting nhut moi nguoi khac,
cd sao nha nguai lai hét 1ong gitip qua nhan khac ngudi
nhu vay.

Vién quan thita rang:

- Than rap tam mudn dem tinh ménh dé hién nha
vua da lau. Mai dén bay gio méi gap dip bao dén nghia
xuta, thie 14 may cho than ldm... Than Twéng Hing,
chinh la nguwdi truede bi dit dai m@t ma nha vua khong
nd bat toi day...

Dao Ngot (S str)

(trong Co hoc tinh hoa - quyén I, trang 73)

III

Trong chitong 7 phan thi ba, tdc gid khuyén ta
mudn cho ngudi khac theo ¥ kién ctia minh thi chi nén
ggi ¥ 101 dé nguoi khac quyét dinh va tin rang chinh ho
da c6 sang kién d6. Nghia 1a 6 cai gi hay, khéo thi ditng

tranh lay lam ctia minh.
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Nhitng néu hoan canh nguge lai thi thai doé c6 thé
nguge lai: chang han nguoi dudi c6 sang kién lam viéc
ma khong hoi ¥ ta; néu viée do 1a viéc tdt thi ta ditng
nén té rang ngedi dé6 mudn tranh quyén ctia ta, ma
trai lai nén khen nguoi d6 da lam ddang y minh. Trong
trueomg hgp nay “tranh cai tot ctia ngudi” ma lai la Dac
Nhan Tam. Dale Carnegie chuta xét diém d6 nén t6i xin
dan truyén Té VI 8. dudi day trong Chién Qudc sdch dé
b tic:

“Yén danh Té, Té thua; Té Man vitong tréon qua dat
Ctt, Nao Xi giét Man Vuong. Dién Dan c¢b giit thanh
Titc, Mac pha quan Yén, thu phuc duge dat cit ctia Té.
Tuwong Vuong lam théi tie, t& vé nghi rang T¢é da pha
Yén thi Dién Dan mudn ti 1én ngdi ma dan ching nutée

Té ciing cho rang Dién Dan muodn tu 1én ngodi.

Tuong Vuong 1én ngdi roi, Dién Dan lam twéng
qubc. C6 lan qua song Tri, thiy mot 6ng gia 16i qua
song bi lanh céng, 1én bo rdi khong di duge nita, ngodi
& bai cat. Dién Dan thay vay, mudn bao bon tity tiing
& sau xe xé 4o cho 6ng lao, nhung khong ai c6 4o dé
cho. Dan bén cdi chiéc 4o citu dita 6ng 1ao mic. Twong
Vwong c6 vé nghi ky bao:

- Dién Dan thi an nhw vay 1a tinh chiém nwéc ciia ta
chang? Ta khong sém liéu thi e tré mét.
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Nhin chung quanh khong théy ai ca; chi thdy & duéi
chan nai c6 mdt ngusi tén la Quan Chau. Tuwong Viong
goi ngudi do lai hoi:

- Nguwoi nghe dugc 1oi ta n6i khong?

- Thua nghe.

- Theo ¥ nguoi thi nén sao?

- Dai vitong nén nhan dé ma coi la cai hay ctia minh.
Dai vitong nén khen Dan 1di ha 1énh bdo: “Qua nhan
lo dan déi. Dan gom dan déi vé nudi; qua nhan lo dan
rét, Dan cdi 4o citu cho dan mac; qua nhén lo cho tram
ho khéi khé nhoce, Dan ciing lo cho tram ho, that hgp
¥ qua nhan”. Pan c6 chd nao t6t, nha vua khen Dan 1a
t6t, thi cai tot ctia Dan ciing 1a céi tt ctia vua.

Vua dap:

- Phai.

Roi ting Dan thit bo va ritgu, khen hanh vi ctia Dan.

It ngay sau, Quéan Chau lai yét kién vua, béo:

- Ngay vé trieu, Dai viteong nén voi Dién Dan t6i roi
vai chao Dién Dan & triéu, 1y lao 6ng ta, ha 1énh tim
nhitng ké d6i rét trong nude, gom vé ma nudi nang.

Tuwong Viong lam theo 151 1di sai ngudi nghe ngéng

trong dan gian, thién ha néi v6i nhau rang: “Ong Dién
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Dan yéu dan, ha! D6 1a 4n trach cfia nha vua day!”.
v

Trong phan IV tac gia chi cho quy tac dé thuyét phuc
ngudi khac stta d6i ¥ kién ma khong phat ¥ ho.

Xitc Chiép, moét vi lao than ctia nude Triéu thoi
Chién Qubc da khong lam trai mot quy tic nio ca ma
con lam hon nita. Dale Carnegie ma dugc doc Chién
Qudc sdch thi thé nao ciing dan truyén Triéu VI 18 nay
lam thi du:

“Thai hau nudc Triéu méi cam quyén. Tan dem
quan tan cong lién. Triéu cau cttu Té. Té dap: “Phai
dua Truong An Quan (con nho va cung ctia thai hau)
qua day lam con tin ro6i méi xuat binh cttu vién”. Thai
hau khong chiu, cac quan dai than c¢b khuyén. Thai hau
n6i thang vdi ké ta hitu: “Ai ma con néi dén chuyén dira
Truong An Quan di lam con tin thi gia nay sé nhd vao
mat!”.

Quan T4 su la Xic Chiép xin vao yét kién, Thai
hau c6 vé gian ma tiép. Xtc Chiép tién dén, cham chap
budc téi trude mat Thai hau rdi tu ta tdi rang:

- Lao than c6 bénh & chan nén khéng bitdc nhanh
duge, trom phép Thai hau tu thi cho toi d6. Sg ngoc

thé khong biét c6 sao khong, nén hom nay xin vao hau.
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Thai hau dap:

- Gia nay nho xe méi di dugc.

- Mébi ngay an ubéng khong giam chi?

- Chi nh¢ chéo thoi.

- Lao than gan day kém an, phai gang stic di bod moi

ngay ba bén dam méi hoi thém an, nhd vay than thé
duoc diéu hoa.

- Gia nay khong giang duge nhw vay.

Séc mat Thai hau da hoi ngudi. Quan TA st n6i:

- Dtta con hén ctia 1ao than 14 Thu Ki con nhé lam
ma chang cé tai nang gi ca, nhung than suy yéu, nén
yéu dau né, xin Thai hau cho né sung vao doan thi vé
cho dt s6 dé no6 bao vé virong cung, than sg sét ma tau
Thai hau.

- Xin vang. Tudi né bao nhiéu?

- Mugi lam. Tuy né con nhd, nhing trong lic than
thé chira bi viti 1Ap xudng ho ranh (titc xudng huyét) lao
than xin dem né phé thac cho Thai hau.

- Bac tritgng phu ma ciing yéu thiong con nhé sao?

- Con hon ca dan ba nira.

- Hon ca dan ba? La nhi!
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- Lao than trém nghi ba 1ao yéu Yén hau hon yéu
Trueong An Quan.

- Ong 1am r6i. Kém xa Triong An Quan.

- Cha me yéu con thi tinh ké lau dai cho con. Ba
lao lac tién chan Yén hau, niu 1y g6t ma khoc, nghi
thieong cho canh xa x06i, thitc x6t xa vo cing. Khi Yén
hau da di roi, khong phai 14 khong nhd, vi lic té tie ba
lao déu cau chic cho Yén hau, cau rang: “Xin cho ditng
trg vé”. Nhu vay ha chang phai 1a lo tinh chuyén lau
dai, mong cho Yén hau c6 con ndi nhau lam vua nuéc

Yén sao?

- Phai.

- Nay xét tr& lai ba doi triede, tit hdi nitde Triéu thanh
nutée ‘Triéu, con chau céc vi vua Triéu duge phong hau ma
Ié tiép nhau giit ngdi tGi nay con ai khong?

- Khong.

- Chang riéng gi nutde Triéu, cac nuede chit hau khac
cting vay, tdi nay con ai khong?

- Gia nay khong nghe néi.

- Nhit vay ma xét, hoa gan thi xay ngay trong doi
minh, hoa xa thi xay trong doi con chau. Co6 phai la tai
con chau céc bac vua chtia déu bat hiéu ca dau; chi tai

ngdi cao ma khong céd cong, bong 16c hau ma khong
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phai khé nhoc, lai ém vang ngoc qua nhiéu day thoi.
Nay ba lao tén quy cai vi ctia Trieong An Quan, phong
cho nhitng dat phi nhiéu, lai cAp cho nhiéu vang ngoc
ma khong bao Trreong An Quan nhan lic nay lap chat
cong véi nude thi mot ngay kia, go nii sup do. Trieong
An Quan biét 1ay gi d€ giti than minh & nuée Triéu? Lao
than cho rang ba lao tinh ké cho Truong An Quan qua
1a ngan ngti, vi vay ma bao yéu Trudong An Quan khong
bang yéu Yén hau.

Thai hau dap:
- Phai. Tuy ¥ 6ng tinh sao cho n6 thi tinh.

Thé 14 stta soan tram xe, dita Triedng An Quan qua
lam con tin & T¢, Té méi xuat quan ctru Triéu”.

Tai hiéu tam 1y va thuyét phuc ctia Xac Chiép that
ding 1a tuyét luan. Céc vi dai than chic da dem cai 1gi
ctia qubc gia ra ma khuyén Triéu Thai hau cho Truong
An Quan di lam con tin & Té; nhing mot ba gia cung
con trai it thi nghi gi dén céi 1gi cho nutéc, cho nén cac
vi dai than da that bai. Xtac Chiép thdu long cing con
ctia Thai hau, khong néi gi dén céi 1gi ctia nude Triéu
ma chi néi dén long thuong con ctia Thai hau va cai
1oi cho Truong An Quan. Nhu vay Xic Chiép da thau
quy tic can ban cta thuat Dac Nhan Tam: ti dit minh

vao dia vi ctia nguoi, chi trong tdi nguoi, tdi cai lgi cia
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ngudi. (chiong 1 phan thit hai)

Nhung truede khi gidng bai, phai lam ngudi con gian
ctia Thai hau da va Xdc Chiép da hanh dong khéo 1éo
vO cling; 6ng ti ta toi triede rang dau chan ma di nhanh
khong duge roi than mat hoi tham stic khée dé Thai
hau ké 1€ bénh tat ctia ba, y nhie mdt cap ban gia ngdi
khong, budén ma lai tham nhau vay. Lic d6, Thai hau
da ngudi nguodi.

Nhung Xtac Chiép van chita vao dé voi. Con phai
gay duge thién cam ctia Thai hau, ma cach hiéu qua
nhat dé ngutdi khac c6 thién cdm véi minh la xin ngudi
do gia cho minh mét 4n hué (nhu Dale Carnegie da néi
trong chuong dac biét phan V) vi nhu vay 1a nhan s
quan trong ctia ho. Xiic Chiép xin Thai hau cho dita
con trai nho cta 6ng la Thu Ki duge sung vao doan thi
vé trong cung. Thai hau nhan lién, cdm dong ma thay
vi lao than ciing cing con nhit minh. Con gian da tan.
Cau chuyén héa vui vé. Thai hau chiac phai mim cudi
khi hoi Xic Chiép:

- Bac dai truong phu ma cting yéu thwong con nho
sao?

Thé 1a Xtc Chiép chi néi téi con trai Gt ctia minh
lam cho Thai hau lién twdng tGi con trai Gt ctia ba
(Trieong An Quan) roi te ¥ goi chuyén. St chuyén tiép
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rat tu nhién.

Téi day Xac Chiép van chuta vao dé, con khich Thai

hau mdt cau: bao minh con yéu con hon Thai hau nita.

Loi khich d6 cang lam cho Thai hau thém vui:
Xic Chiép khong nhitng nhan long yéu con cta Thai
hau 1a chinh ddng ma con tit thit minh mém long hon
Théi hau nita, nghia 1a gian tiép phuc Thai hau (quy
tac khen ngudi khac trong chieong I phan 1). T thi
nhuge diém ctia minh triede mit ngusi khac thi bao gio
ctiing lam cho ngutoi do6 thich.

Ké d6, ong néi dén Yén hau (quy tic phan IV), khen

Thai hau yéu mén va lo tinh cho con gai rat chu dao!

Giong 6ng lic nay that cam dong va than mat: “Ba
lao liic tién chan Yén hau, niu lay gét ma khoéc, nghi
thuwong cho canh xa x6i, thuc x6t xa vd ciing...”. Lam
sao ma Théi hau khong ring ring niede mat cho dugce!

Va 6ng theo thuat ctia Socrate, dat cau hdi dé am thi
Thai hau (chiong 5 phan thtt ba) lam cho Thai hau t
nhan thay cach yéu con ctia ba lam 1an (quy tic 4 va quy
tac 2 dé stta ddi ngudi - phan thi tur).

- “Nhw vay h4 chang phai 1a (Thai hau) lo tinh cho
chuyén lau dai, mong cho Yén hau c6 con chau ndi nhau

lam vua & Yén sao?
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- Phai.

- Nay xét tré lui lai ba doi trude, tit hdi nuwede Trieu
thanh nwéc Triéu con chau cac vi vua Triéu dwge phong
hau ma ké tiép nhau giit ngo6i téi ngay nay con ai khong?

- Khong.

Chang riéng gi nuéc Triéu, cac nuiede chit hau khac
cting vay téi nay con ai khong?

- Gia nay khong nghe néi”.

Ludén mdt hoi ba cau héi, va Thai hau ba landong ¥
vGi Xiac Chiép.

Bay gio Xtic Chiép méi 6n ton gidng vé triedng hgp
Triuong An Quan, va Thai hau nghe xong sung suéng
lam viéc ma Xic Chiép dé nghi (quy tic 9 phan tht tw).

Tam 1y con nguoi phiong Dong cing nhu phuwong
Tay, thoi xuwa ciing nhut thoi nay. Thuat thuyét phuc
ctia Xtic Chiép nhv an khép véi hoc thuyét ctia Dale
Carnegie: sinh tritéc Carnegie trén hai ngan nam ma
chi trong mot cau chuyén véi Thai hau, dng bat giac
tim ra dugc sau quy tac ctia Carnegie trong phan thit
te (quy tac 1, 3, 4, 7, 9) cong véi ba quy tic nita clia
Carnegie trong chitong 1 phan thi hai (ti dat minh vao
dia vi cia ngudi, chii trong t6i cai 1gi ctia nguoi), trong
chwong doc nhat phan V (xin ngudi ban cho minh mot
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an hué dé cho ngudi duge vui long) va trong chuwong 11
phan 1 (khen nguedi mot cach rat tie nhién, té nhi).

Ching ta c6 thé hiéu biet nhiéu hon c6 nhan, nhung
cai khon ctia ¢6 nhan van con dang cho ta hoc. D6 1a

moOt nguodn vui khi ching ta doc sach ctia ¢6 nhéan.
\'

Ma doc tiéu thuyét ctia cac dai van hao trén thé gi6i
nhiéu khi chiing ta ciing dugc hutdng cai vui nhut vay.
Khong phai chi cac kinh, thu, cac thién dai luan méi
chita nhitng bai hoc vé triét Iy. Tiéu thuyét ciing c6 thé
chita triét 1y, méc dau tac gid chi nham muc dich ké

chuyén chit khong phai ban vé triét 1y.

Nhitng tiéu thuyét gia dai tai nhue Léon Tolstoi,
Dostoievski, Balzac, Dickens, Tao Tuyét Can... ludén
ludn c6 mot nhan sinh quan dic biét va nhiéu nhan xét

rat sau sac ve tam ly.

Khi dich Chién tranh va Hoa binh ctia Tol-
stoi, t6i thich tha thdy rang sinh tritéc Carnegie ca
tram nam, khong hé nghién cttu vé phép xit thé, ma
Tolstoi c6 nhitng nhan xét vé thuat Dic Nhan Tam y
hét Carnegie. Ca chuwong XIV, phan IV trong Chién tra-
nh va Hoa binh c6 thé coi 1a mdt phan trong cudn Ddc
Nhan Tam tiéu thuyét hoa.

T6i xin trich dudi day may trang dé doc gid thuéng
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thitc. Pierre, moi nhan vat chinh trong truyén chién
tranh 1812 giita Nga va Phap, bi Phap bat lam tit binh;
khi duge quan doi Nga giai thoat, chang vé nghi ngoi &
Orel va tinh tinh chang nho doi sbng trong tit ma thay
déi, héa ra dé dai hon, thwong ngudi 16n, Dac Nhan
Tam hon:

“... Xuta kia chang cé vé hién tit day, nhung dau khé
cho nén bat gidc ngudi ta xa lanh chang; bay gio mot nu
cudi vui séng nd trén moéi va cap mat chang long lanh
tinh thién cam, co hoé nhw héi: Ho ¢6 sung suong nhw
minh khong? Vi vay tritée mat chang, moi ngudi thay
dé chiu (Quy tac 2 dé gay thién cam, phan thit hai Ddc
Nhan Tam).

Xuta kia chang néi nhiéu, khi néi thi hing say, it
chiu nghe ngudi khac noéi; bay gio rat it khi chang nhiét
tam trong khi néi va biét nghe nguwtdi khac néi, thanh
thit nguedi ta dé thé 16 tAm s v6i chang (Quy tac 4).

C6 Nhén, nit cong twde (mdt ngudi chi ho cha
Pierre) triede kia chang bao gio wa chang ca, nhat 1a
tie khi lao ba tiedc (cha ctia Pierre) mat rdi, thay minh
phai chiu on chang (c6 khong cé chdng, & nhd Pierre),
cho nén lai cang dac biét c6 ac cam véi chang; s& di co
lai Orel chi dé té 1ong cho chang thay rang tuy chang
bac nghia, c6 ciing thay minh c6 bén phan phai cham

394 | Ebook chi dé ting, nghiém cam cac hanh viin lau



~ HOW TO WIN FRIENDS & INFLUENCE PEOPLE ~

s6c chang. Nhung méi ¢ védi Orel dugce it lau c6 da cam
thdy minh mén chang, diéu d6 lam cho c¢6 rit bic minh
va rat ngac nhién. Ma Pierre c6 lam gi dé gay thién cam
vGi ¢6 dau. Chang chi tO mo nhin c6 ta thoi. Xua Kkia,
co thay trong khée mat chang dam dam nhin minh cé
céi vé lanh dam, ché giéu nita; cho nén trude mat chang
cting nhu trede mat nguoi khac co ta co rut lai nhu gitt
thé, chi dé 16 cai khia canh gy g6 ctia minh ma thoi;
bay gio trai lai ¢o c6 cam tuwdng rang chang nhu da thau
triéu chd sau kin nhit ctia tAm hon c¢d; va c6 dan dan
dé 16 nhitng khia canh t6t dep ctia tinh tinh minh, méi

dau con nghi ngai, roi sau thi cam kich.

Mot ngutdi xdo quyét nhat doi ciing khong len 16i
duge vao long tin ctia ¢6 ta mot cach khéo 1éo hon
Pierre, dit 1a diing cdi thuat ggi cho c6 ké nhitng ky
niém dep dé trong doi thiéu nién ctia cd roi cham chil
nghe. Vay ma tat ca cai khéo 1éo ctia Pierre chi do chinh
chang thay vui thich khi ggi nhitng tinh cam tot ctia con
ngudi trong long thiéu nit chua chat, khé khan va kiéu
hanh do.

Co ta nghi bung:

- HE khong chiu anh huéng ctia nhitng ngudi xau
ma chiu 4nh hwdng ctia nhitng ngudi nhut ta thi cau ay
thanh ngudi tot.

Mua sach gidy tai clta hang gan nhat hoac dat hang online qua bizbooks.vn | 395
dé c6 nhiing cdm nhan phong phu nhét



~ DAC NHAN TAM ~

Bon gia nhan Terenti va Vaska ciing nhan thay theo
cach ctia ho rang Pierre da thay déi. Ho cho rang chang
da gian di hon triée nhiéu. Nhiéu dém, Torenti sau
khi da cdi 4o cho chit xong, chiic ngti ngon gidc roi tay
cam tng va quan 4o ctia chii, nn na chua ra voi, hy
vong duge chit n6i chuyén. Pierre thiy anh ta mu6n néi
chuyén thuong gitt lai, hoi mot cau:

- Nay anh, ké cho t6i nghe... dao 4y anh lam sao
kiém dugc thitc an.

Thé 1a Torenti, bat dau noéi vé canh tan pha ctia
Moscow hodc vé ba tude qua cd, va ditng lai mot lic 1au
tay van cam quan ao, ké chuyén cho chang nghe hoic
nghe chang ké chuyén; va khi buidc ra phong trieée, anh
ta sung sudng tin rang duge chit coi vao hang than tin

va anh ta ciing meén chu.

Vién y si chita bénh cho chang ngay nao cing lai
tham bénh va ciing nhi moi y si khac, ti cho rang phai
lam ra cai vé nhi mdi phat trong céi doi cttu nhan do
thé ctia minh quy bau lam: vay ma ong ta ciing ngoi
lai hang gio ké chuyén cho Pierre nghe nhitng chuyén
thich tha cfia minh va nhitng nhan xét vé tam tinh cac

bénh nhéan, dac biét la ctia cac nit bénh nhan.
Ong ta thudong bao:

- N6i chuyén vi mot nguoi nhu vay that la thich,
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khong phai nhi dan & cai tinh xép nha minh nay.

O Orel c6 mot sb si quan Phap bi bit lam tu binh
va mot hom vién y si dat mot ngudi lai, ngudi nay gbc
Y con tré.

Tit d6 si quan Y hay lui t6i chuyén trd va ¢6 Nhén

thuong ché giéu tinh dam tham ctia dng ta d6i véi Pierre.

Hinh nhu chi khi nao dugc lai nha Pierre ké 18 di
vang ctia minh, cudc séng trong gia dinh minh, tinh yéu
ctia minh va trit b6t 1ong cam han nguwdi Phap, nhat 1a
cam han Napoleon, anh ta méi thay sung siténg.

Anh ta bao Pierre:

- Néu ngudi Nga nao ciing duge nhu 6ng, dit chi
mot chit xiu thoi, thi gy chién véi mdt dan toc nhu
dan toc cac 6ng qua 1a mot toi bang bd. C)ng da chiu dau
khé biét bao vi tui Phap ma éng khong thit han ching
mot ti gi ca.

Ma sé di Pierre duwge si quan dé quy mén nong
nhiét nhit vay chi vi chang da goi nhitng khia canh tét

dep ctia tam hon anh ta, khia canh ma chang cam phuc.

Trong thoi gian cudi ciing & Orel, chang dige mot
nguedi quen cit trong hoi Tam Diém lai tham, titc ba
twde Willarski, ngudi da bao lanh cho chang vao hoi
nam 1907. Willarski da cut¢i modt nguedi vo Nga rat giau,
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c6 nhiéu dién trang 1én & Orel va liic d6 gitt mot chiic
vu tam thoi trong co quan tiép té long thuc cho thanh
phd.

Hay tin Pierre & Orel, mac du tit trieée chua bao gio
giao du than thiét véi chang, Willarski ciing lai tham
chang, niém né va than mat nhu nhitng ngwdi gap g6
nhau trong mot bai sa mac. O Orel ong ta thiy chan
nén sung sudng gap lai moét ngudi cing gidgi va cuing chi
hudng nhu minh, 6ng ta tudng vay.

Nhung ngac nhién lam sao, éng thay Pierre da lac

hau, da sa vao cai tat lanh dam, vi ki, theo y 6ng ta.
Cubi ciing, 6ng ta bao chang:
- Anh muy ngudi di roi anh a.

Mac dau vay, giao du vdi Pierre hoi nay 6ng van thay
thich hon hoi tritée nhiéu, va ngay nao ong ta ciing lai
choi. Con Pierre mdi 1an nhin ban va nghe ban néi, lai
lay 1am la, khé tin duge rang trude day sao ma minh
gibng ban dén thé.

Willarski da c6 vo ¢ con, lo quan 1y dién trang ctia
vy, lo cong vu ctia minh va cham séc cac con. Ong ta
cho rang nhitng ban tam dé né b6 budc cudc sébng con
ngudi, dang cho ta khinh bi, vi muc dich chi la muwu
cau hanh phic cho ban than va cho vg con. Ong da hét

tam chi vao cac van dé quan s, hanh chinh, chinh tri
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va Tam Diém. Va Pierre khong tim cach thay ddi quan
diém cfia 6ng ta, ciing khong phé phan, chi nhan xét
trueomg hop ki di ma chang biét r6 d6 véi nu cudi mia
mai ludén luén binh tinh va vui vé ctia chang.

Trong su giao thiép véi Willarski, véi c6 Nhon, véiy
si, v4i tAt cd moi ngudi, bay gio Pierre dé 16 mot nét méi
ctia tinh tinh chang, lam cho ai ciing c6 thién cam véi
chang; chang thita nhan rang mdi ngudi cé quyén suy
nghi, cam xic, nhin sy vat theo cach riéng ctia minh;
chang nhan rang khong sao ding 10i 18 ma thuyét phuc
duge ngudi khac. Cai ca tinh chinh dédng ctia mbi ngudi
d6 xwa kia lam cho chang bbi réi, buc minh thi bay gic
chinh 1a cai 1f do dé chang litu ¥ va c6 thién cam vé6i
ngudi khac. Su bat dong, doi khi sit mau thudn hoan
toan gitta ¥ kién, 16i sdng ctia chang lam cho chang vui

thich, nd mot nu cudi hién tit hoi mia mai”.

VI

Cubn Dac Nhan Tam nay xuit ban ¢ My da dwge
gan bén chuc nam, tdi doan khong chitng & khap thé
giGi téi nay da ban dige mudi triéu cudn; ma ban duge
mudi triéu cudn thi c6 duge ba chuc triéu ngudi doc
ctt trung binh mdt cubn cé ba ngudi doc. O nuée ta, sO
ngudi doc ban tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung Hoa
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va ban Viét dich ctia ching t6i it nhét ciing trén tram
ngan. To6i chiac ngudi ndo doc ciing thay tinh tinh clia
minh thay déi dugc it nhiéu, nhung theo diing ditge hét
cac quy tac ctia Dale Carnegie thi hiém 1am. Doc qua
tudng 1a dé ma ap dung mdi thay khé. Chi tai cii ban
nga ctia con nguoi.

Chwong 6 phan thtt nhat, 16i khuyén thit 6, tac gia
da tha thuc: “Chinh toi ciing thay khé thi hanh nhitng
diéu t6i da chi cho céac ban. Vi du khi ban buc titc, tu
nhién ban mudn chi trich khién trach chit khong nghi
t6i si diat minh vao dia vi ngudi”. D6, khé nhat & diém
do6; nén gian duge, quén minh dé ty dat minh vao dia
vi clia ngudi.

Toi xin noi guwong Carnegie chép lai mot chuyén
thie dé doc gia thay mot ngudi rat c6 thién chi, chiu
suy nghi, mudn ap dung thuat Dac Nhan Tam ma that
bai chi vi khong thang dige ban nga ctia minh.

Ban d6 viét cho toi:

“Toi da doc va suy ngdm cudn Ddc Nhan Tam roi
c6 ap dung, nhing khi ap dung t6i lai cAm thay dau khd
hon nhiéu. Téi xin k€ lai cAu chuyén c6 thu phuc long
ngudi dién hinh hon ca dé 6ng hiéu r6.

Sang 28, mot ong vao hoi sita, toi tra 10i chua ¢o

(ma dang la chua c6 vi tong cuc chua giao, to6i c6 noéi
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dbi dan). Ong Ay bao:

- C6 nguoi mua & day duge. Sao toi hoi thi khong
c6? Dé ban chg den a? T6i cho hay...

Nghe né6i ban chg den réi bi ham doa, t6i khong di
binh tinh dé nghe hay phan tran gi ca. Va khi dinh cai
lai thi t6i nhé 10i khuyén cta Carnegie: “Ditng cai lai
vo ich”.

Cb gang 1am t6i mdi néi duege mdi khi 6ng ta ngitng
dé 14y hoi:

- Da... da...

Toi dé 6ng ta néi mot hoi rdi bo di. Sau d6 éng
biét t6i lam gi khong? Taéi tire 1lam. To6i cau véi tat ca
moi nguoi. T6i phai lay xe dinh di nhanh. Di dau ciing
ditge, mién bét titc thi thoi. Trén duong di toi nghi rang
néu minh gay véi dng ta c6 1é minh sé khong titc.

Cubi cting toi khong thé di ngoai phd hoai nén ghé
vao nha ngudi c¢o viét thu nay giti 6ng. Mong éng cho
biét cach ditge 1ong ngutdi ma minh khong méat thé dién.
Néu nghe ho chiti hoai ma khong néi dugce gi thi cé titc
ciing phai di Bién Hoa méat”.

Biic thit d6 hién tdi con gitt trong hd so va toi chép
lai nguyén van nhu trén. Doc gid chic da nhan thay
giong thanh thuc, day thién chi trong thu. Téi hoi am
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titc thi, tiéc rang khong viét lam hai ban, nay chi con
nhd dai y nhu sau:

Mudi lam mudi sdu nam trede, khi méi dich Pdc
Nhan Tam, ma gap hoan canh nhu cé thi chic chan toi
ciing da c6 phan ttng nhu co: ndi gidn, cb nén gian, rdi
bitc minh, uat ttc. Mot ngudi biét tir trong thi phan ttng
nhw vay la ty nhién.

Ngay nay, may ra tdi sé bét gian duge ma ty dat
minh vao dia vi ctia 6ng khach hang (1oi khuyén thit 6
chweong 4 phan thit nhit) va ti nhi: c6 thé éng ay da
gap moét vai tiém khac khong ditng dan bang tiém ctia
minh, thoi nay hang d6 khong thiéu — cé thé vo con
ong ay dang dau, dang can sita ma hoéi may tiém trieée
déu khong c6 nén 6ng ay bue tie roi thot ra nhitng 15i
bat nha d6 v6i minh, c6 thé... Nghi nhu vay thi tdi sé
khong trach ma tha thit cho 6ng ay dugc va toi sé dap

ong ta chang han nhu sau:

- Thoi nay nhiéu ngudi ban chg den that, nén 6ng
nghi ching toi ciing la ¢6 1i, nhung t6i Xin cam doan v&i
ong rang ching to6i khong hé lam viéc 4&m mudi dé. Xin
ong cho biét dia chi, mai hay mé6t hé tdng cuc phat sita
thi chtng toi xin mang lai hau nha 6ng lién, éng khong
phai trd thém mot moén tién nao hét, nhut vay dng thiy
thite tAm ching toi, thay tiém ching t6i lam an diing

dan.
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Ty dat minh vao dia vi ngudi khac 1a tat ca bi quyét
Dac Nhan Tam, ma diéu d6 cue ky kho, nhét 1a khi minh
gian dit, cho nén t6i khuyén c6 nhu vay, chit khong dam
chic rang ty minh theo duwge ding mac dau t6i da gan

sau chuc tuoi.
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QUANG GANH LO PI VA VUI SONG

Néu dac nhan tam la cudn sach kinh dién gitp ban thay ddi
cudc doi va dua ban dén thanh cong, thi Quing ganh lo va vui
song chinh la ngon gié than dua con thuyén cua ban dén véi coi
Niét ban & ngay tran thé, thoat khoi nhiing bé tham cua cudc

doi cua tac gia Best Seller Dale Carnegie

Doc gia Viét Nam da rat quen

INGUYEN HIEN L

QUANG

ganh lo di va Vui s6ng béi dich ﬁA’“H I-,ﬂ

thudc v6i ban dich diu tién 2 cudn

saich Pac nhan tAm va Quang

gia Nguyén Hién Lé, va BizBook )vl“ SﬁNﬁ

chung tdi sé mang lai dén quy doc

gid nhiing cuén sach da dem dén

thanh cong cho bao thé hé ngudi

| e

Viét Nam. Chang toi xin tran
trong tang cudn sach nay dén hét
thay nhiing ban dang bi con sau uu tu lam cho khé sé tran troc
canh khuya, tan nat c6i long. Ngay tii nhiing chuong dau, ban
sé thay tu tudng sau tham cua ban tiéu tan nhu suong mu gip

nang xuan va ban sé mim cudi nhin rang doi qua 1a ddng séng.
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BON MUOI GUONG
THANH CONG

Ni

Dale Carnegie, tac gid ndi tiéng BON MUOI
o . GUONG &=
cta nhiing cudén sach ban chay nhat THANH CONG
moi thoi dai: Dac Nhan Tam. Quéng T
ganh lo va vui séng, tin rang, ban w

chua phai thuéc hang ty phu, ban

B

-

dén v6i ban nhanh chéng. Néu ban cdn mot nha chuyén mon dé

luén bén rén véi cong viéc, nhung

néu ban ham doc sach, thanh cong sé

gidi thiéu nhiing cudc doi thanh cong nhit d€ ban hoc hdi, Dale

Carnegie ludn san sang gitp ban viéc do.

Ong da doc hang tram cudn sach, hang ngan bai bao, phong
van hang chuc nguoi cé tén tudi, lya nhiing cau chuyén hay nhat
ro6i dung ngoi but duyén dang, tom tat lai trong cudn sach nay:
B6n muoi guong thanh cong, trong d6 c6 nhiing cudc doi ndi
tiéng nhu:

- John Rockefeller

- Theodore Roosevelt

- Walt Disney

- Mark Twain

- Andrew Carnegie

- Henry Ford

- Charles Dickens

Cu6n sach sé la bai hoc gitp ban thanh cong!
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7 BUOC PEN THANH CONG - CO HOI THAY
POI BAN THAN

7 budc dén thanh cong - Give yourself a change - The seven
steps to success cua tac gia Gordon Byron la mot trong nhiing
cuén sach truyén cam hing nhat dugc dich gia Nguyén Hién Lé
dem dén cho ngudi doc tai Viét Nam. Poc cuon sach nay, doc
gia sé dugc tac gia cam tay dua 1én bay
béc thang dé€ dén ctia thanh cong. Bay
béc thang do la:

- Luyén long ty tin va rén nghi luc
- Luyén nhan cach
- Bac nhén tdm

- Luyén tap va gifi gin stic khoe

- Khéo dung tiéng me dé
- Luyén tri
- Kiém viéc lam va du bi dé dugc thing cap.

Do la nhiing diéu thuc hanh ngay dugc. Con vé két qua,
trong sach, tac gia da dua ra nhiéu vi du c6 that d€ ching minh

hiéu qua cua nhiing budc thanh cong.
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